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PRESENTACION

Parlicipan en este nimero:

f " Llegamos al 5to numero de la Revista Virtual de Registros Civiles JILATXI agradeciendo por ld
®luan José Altamirano YaRes gentil acogida brindada a nuesiros cuatro primeros numeros.

@Luis Bezada Chavez. El RENIEC es sin duda una institucion lider v permanentemente desarrolla e implementa mejo-

ras para brindar un mejor servicio d todos los peruanos y peruangs, sin distincion del lugar en el
que se encuentre por gue siempre estaremos presentes para atenderlos con calidad.

®Mdaximo Paredes Gullérez

®Maria Sala Rey.
Ser considerada nuevamente como la Institucion publica mds confiable nos obliga o seguir en

esd senda porgue nuestro permanente objetivo es brindar un servicio de calidad gue benefi-
cie ¢ todos los peruanos, en donde quierc que se encuentren.

® Mirian Villegas Vargas

El 08 de junio del 20146 se redlizd la Jornada final de la Competencia de Equipos Lideres de Ia
Excelencia 2016 organizada por el Instituto para la Calidad v la American Society for Quality-
ASQ, ocasion en gue el equipo gue lleva adelanie el Registro Civil Bilingle del RENIEC obtuve
el maximo galardon —nivel oro, vy clasifico a la ronda final en el Intemational Team Excellence
Award que se desarrollara el 2017 en la civdad de Charlotte— Estados Unidos.

notas.

e

Av. Javier Prado Este 2393 - San Soros
Lima-Pery

Perc como siempre decimos, estamos en el comino y los reconocimientos nos glientan o seguir

Teléfona [051]) 315-40001P i?ﬁé‘%ﬂ

N

contacto: gguispe@reniec.gobpe

Lo presente revista virlugl es
eloborada por la SGIRCHGREE
sU conlenido puede ser repre
ducide citande la fuenie:

adelante, mas aun sentir la satisfaccion de los peruanos que buscando un mejor servicio, Io
encuentran en el RENIEC en cualguiera de las gestiones que ellos deseen redlizar.

Aun hay mucho camino por recomrrer en este nueve Registro Civil con enfoque inftercultural,
apenas lo hemos iniciado, asi gue a seguir progresivamente con las demds lenguas criginarics.

En la fotografia superior, el equipo campeon 2016 recibiendo el frofeo y las certfificados obteni-
das.

Los editores.
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CONOCIENDO AL

Mirian Villegas Vargas

El RENIEC ha definido su Mapa de Procesos en su Plan Estratégico Institucional (Grafico 2), para ello se
ha alineado al marco normativo regulatorio, las politicas del estado y ha considerado los requerimien-
tos del cliente ciudadano (Grafico 2). Asimismo, como resultado del proceso de planeamiento institu-
cional este diagrama estratégico ha sido mejorado desde su primera representacion en el afio 2011,
contemplando a la fecha nuevas estrategias y/o enfoques para el logro de los objetivos, procesos estra-
tégicos, clave, de soporte y las interrelaciones existentes, para la mejor visibilidad y conocimiento de |a
organizacion.

La Gestion por Procesos gue se constituye en uno de los pilares del sistema de trabajo aplicado por el
RENIEC desde el inicio de su vida institucional, ha sido fortalecido con el transcurrir de los afios con la
aplicacion de la normativa del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
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iRENIEC GANO EL PREMIO IBEROAMERICANO DE
LA CALIDAD 2016—NIVEL ORO!

BB D ACIDMAL DE IDEN TG ACKN ¥ ESTRIG (1w

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) recibio el Premio Oro -
Iberoamericano de la Calidad 2016, en el marco de la XXV Cumbre |Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno realizada el 28 y 29 de octubre en Cartagena de
Indias, Colombia. Es la segunda vez que el organismo registral peruanc obtiene el
maximo galardon en el certamen coordinado por la SEGIB (Secretaria General |be-
roamericana) y gestionado por FUNDIBEQ (Fundacion Iberoamericana para la Ges-
tion de la Calidad). En el aho 2012 recibio el Premio Oro y en el 2014, el Premio Plata.

El premio fue entregado durante una ceremonia que conto con la presencia del rey de
Espana, Felipe VI, asi como de los presidentes de Peru, Pedro Pablo Kuczynski; Co-
lombia, Juan Manuel Santos; Méexico, Enrigue Pena Nieto; Portugal, Marcelo Rebelo
de Sousa, y Chile, Michelle Bachelet. En representacion del RENIEC recibio el premio
su gerente general, Luis Bullon. Otras entidades galardonadas con el premio Oro, en
la categoria Administracion Publica, fueron la Escuela de Seguridad Publica del Ayun-
tamiento de Malaga (Espafa) y la Preparatoria 16 de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn (México).

Creado en el aho 1999, el concurso reconoce a entidades publicas y privadas que im-
plementan el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion y que han obtenido
previamente el Premio Nacional de la Calidad. Este premio nacional fue otorgado al
RENIEC en los anos 2011 y 2015 por el Comité de Gestion de la Calidad, entidad que
reune a instituciones académicas, empresariales, técnicas y de gobierno, y cuya Se-
cretaria Tecnica esta a cargo del Centro de Desarrollo Industrial de la Sociedad Na-
cional de Industrias.

El jurado del certamen iberoamericano estuvo compuesto por evaluadores que fueron
seleccionados entre los mejores profesionales de la regiéon. Ellos evaluaron la infor-
macion documental de los postulantes y, ademas, se desplazaron a los distintos pai-
ses para conocer la manera en que operan y ofrecen servicios. En el caso del RE-
NIEC, los evaluadores internacionales visitaron oficinas y agencias en Arequipa y en
los distritos limenos de Independencia y San Martin de Porres.
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RECORDANDO AL PRIMER REGISTRO CIVIL
BILINGUE DEL PERU

Carlos Fernandez de Cordova Macera.

Gerente de Registros Civiles

Estamos terminando practicamente el afio 2016 y mirando
% hacia atrds, parece mentira que hayan transcurrido mas
f* de dos afios desde que se implementara el primer registro

= de 2014, con la lengua originaria “JAQARU”, considerada
por Naciones unidas, a través de la UNESCO en serio peli-
gro de extincion.

blantes.

A la fecha tenemos registro civil
bilingile en JAQARU, AWAIUN,
AIMARA, WAMPIS vy SHIPIBO
KONIBO; estamos operando en
137 puntos de atencion, sean
estos ORs, ORECs, ORAs, comu-
nidad nativa, a la fecha se han
inscrito casi 12,000 actas de
nacimiento, matrimonio o de
defuncién y se han solicitado
mas de 6,000n tramites de DNI,
tanto de menor como de mayor ™
de edad.

Pero el registro civil bilinglie, no es solamente el implementar el uso de una lengua originaria en
una oficina registral, para tramites administrativos, es revalorar la lengua, revalorar la cultura,
revalorar la historia, revalorar a la persona humana.

El estado peruano tiene la obligacidn de reinvindicar a muchos de nuestros connacionales olvi-
dados por afos, otorgandoles el justo valor y reconocimiento a sus ancestros a través de la im-
plementacion en sus procesos administrativos
del uso de las lenguas originarias.

s

. Miremos este nuevo ano 2017, como la con-
i solidacion del cimiento del registro civil bilin-
gue, coadyuvando en el trabajo permanente y
diario de las oficinas de registros civiles y de |a
Wi politica de estado, para lograr una mayor in-

clusion de los peruanos.
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NUEVA METODOLOGIA
PARA ELEGIR LAS
LENGUAS ORIGINARIAS
O INDIGENAS POR
IMPLEMENTARSE EN EL
REGISTRO CIVIL
BILINGUE

& Y NORMA ADMINISTRATIVA INTERNA
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NAI441-GRCISGTNIOUT e 127 s gy | INTERNAL ADMINISTRATIVE STANDARD
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L e LA 1-GRC 3TN WeT
RESOLUCION GEREMCIAL N* 000163 -2016-GRC/RENIEC S

MENGGEMERNT RESMH UTHNN N° 000rED -2016-GRCIHERNIEC

i - METHCDOLOGY FOR THE ELECTICN OF
METODOLOGIA PARA LA ELECCION DE LAS e

LENGUAS ORIGINARIAS O INDIGENAS POR BE IMPLEMENTED IN THE BILINGUAL CIVIL
IMPLEMENTARSE EN EL REGISTRO CIVIL REGISTRY
BILINGUE

FIRST VERSIOM

PRIMERA VERSION

En el proceso de incentivar la implementacion del enfoque intercultural y 1a pertinencia lingliistica,
el RENIEC ha aprobado la NAI 441-GRC/SGTN/001 primera edicién, con Resolucion Gerencial N* 163
-2016/GRC/RENIEC del 30NOV2016”.“Metodologia para la eleccion de las lenguas originarias o

indigenas por implementarse en el Registro Civil Bilinglie”.

La NAl aprobada establece los lineamientos y acciones a seguir por la Sub Gerencia Tecnico Norma-
tiva de la Gerencia de Registros Civiles, para la eleccion de las lenguas originarias o indigenas que se
implementan progresivamente en el Registro Civil Bilingle a ejecutarse en las Oficinas de Registros
del Estado Civil, Oficinas Registrales y Oficinas Registrales Auxiliares, en el marco de la Gestion In-
tercultural iniciada en el Registro Civil.

Resolucion Gerencial N® 163-2016/GRC y NAI-441-GRC/SGTN/001: http://intranet.reniec.gob.pe/
intranet/publico/PublicacionesReniec.do?
codPublicacion=3120&dependencia=940&accion=verDetallePublicacion

NAI-441-GRC/SGTN/001 en inglés http://es.calameo.com/read/0049751402314f526ff9a
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EL NUEVO MODELO DE GESTION
INTERCULTURAL DEL REGISTRO CIVIL BILINGUE

Luis Bezada Chavez

El RENIEC considera la realidad étnico-cultural y linguistica de nuestro pais en los Registros
Civiles, aplicando un modelo con enfoque intercultural y pertinencia linguistica en sus diver-
sos procedimientos de manera integral, de modo gue comprenda todas sus etapas y se faci-
lite el acceso a todos y todas en igualdad de condiciones, independientemente del origen o
de la lengua nativa peruana que hablen y/o escriban los usuarios del servicio.

El modelo de Gestion Intercultural en el Registro Civil Bilingue, en adelante modelo RCB, se
sustenta en cuatro ejes: enfoque intercultural, pertinencia linguistica, universalidad del reqis-
tro y derechos de las personas; esta orientado al cumplimiento de los tres objetivos genera-
les del RENIEC: Mejora del servicio, Atencion a poblaciones vulnerables e Innovacion y uso
intensivo de {ecnologia; y ademas comprende cuatro componentes que son ejecutados en
version bilingue: Atencion y orientacion, procedimientos integrales, inscripcion de actas re-
gistrales y publicidad registral.

Objetivos principales :

1. Brindar un mejor servicio registral con enfoque intercultural bilingte, con procedimientos
disenados para el usuario final, en donde el castellano cuente con un efectivo soporte
oral y escrito en su lengua originaria.

2. Aportar al fortalecimiento del Sistema de Registros Civiles, promoviendo diversos meca-
nismos para facilitar las inscripciones e incentivando el uso de la tecnologia.

3. Promover en el Registro Civil el uso hablado y escrito de las lenguas originarias por los
habitantes de la zona de predominio, contribuyendo con la preservacion, difusion y uso
de su lengua.

4. Contribuir con la inclusion social y el ejercicio de los derechos linguisticos de los perua-
nos y peruanas.

5. Incrementar la cobertura del servicio de las Oficinas de Regqistros del Estado Civil que
funcionan en las municipalidades provinciales, distritales, en los centros poblados y en
las comunidades nativas; asi como de las Oficinas Registrales y Oficinas Registrales
Auxiliares del RENIEC.

6. Reducir la tasa de errores en la inscripcion de los hechos vitales, facilitando la comunica-
cion directa del registrador civil y el usuario del servicio, de modo que se comprenda su
solicitud con claridad.

7. Contribuir con el posicionamiento de las lenguas originarias bajo el espiritu de la Ley N°
29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, fomento y difusion de las lenguas |
originarias del Peru.

8. Integrar de manera progresiva las lenguas originarias del Peru al Sistema de Registros

Civiles.

Ejes o pilares:

1. Enfoque intercultural.- Es una concepcion del funcionamiento del Estado que implica
que este valore e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar
y desarrollo de los pueblos indigenas u originarios para la generacion de servicios con
pertinencia cultural, la promocion de una ciudadania intercultural basada en el dialogo y
la atencion diferenciada.

2. Pertinencia Linguistica.- Uso de la lengua originaria o indigena del usuario(a) directo o
indirecto del servicio registral civil, en cada uno de los componentes del Modelo RCB.

3. Universalidad del Registro.- Significa que el Registro Civil tiene caracter universal, es
decir que todas las personas deben poder acceder al mismo, sin ningun tipo de restric-
cion, sea por edad, genero, origen o grupo etnico cultural, lengua o idioma, religion, dis-
capacidad, enfre ofros.

4. Derechos de las personas.- Conjunto de derechos previstos en la normativa nacional e
internacional y que le corresponden a todas las personas por su condicion de seres hu-
manos y por igual, cuyo acceso y gjercicio no puede estar sujeto a discriminacion negati-
va de ningun tipo. |
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Componentes del Modelo RCB.

1. Atencion y orientacion: Incluye todas las actividades de interrelacion entre el
registrador civil y de los usuarios del servicio registral, sin distincion del canal de
comunicacion empleado.

2. Procedimientos integrales: Incluye todos los procedimientos que se realizan en
una oficina de registros del estado civil, desde la presentacion de la solicitud has-
ta la emisidn de la decision por la autoridad competente.

3. Inscripcién de actas registrales: Incluye las inscripciones de nacimiento, matri-

monio o defuncion y las anotaciones textuales, entre otros.

Publicidad registral: Incluye la emision manual o automatizada de copias certifi-

cadas de actas registrales o de los titulos archivados.

|EL MODELO DE GESTION
INTERCULTURAL EN EL
REGISTRO CIVIL BILINGUE 4.
ES EL PRIMERO A NIVEL
MUNDIAL!

Las lenguas originarias o indigenas son aquellas asi definidas en la Ley N® 29735,
en su Reglamento, y demas disposiciones nacionales o internacionales vinculan-
tes conforme al marco legal vigente.

El Modelo RCB propugna el uso de la lengua originaria del usuario del servicio.

Todas las lenguas originarias son iguales entre si y ninguna tiene mayor o menor
importancia y/o relevancia que las demas,; son implementadas progresivamente

con el fin de promover la universalidad del Registro.

Las lenguas que cuentan con escritura normalizada por la autoridad competente
del Ministerio de Educacion se implementaran tanto en forma oral como escrita en
el Registro Civil.
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RENIEC ATIENDE EN 153
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Lima 23 de diciembre, 2016.- Durante el ano 2016, el Registro Nacional de ldentificacion y Es-
tado Civil (RENIEC) empez0 a atender en dos establecimientos de salud de Cusco y en uno de
cada uno de los siguientes departamentos: Apurimac, Huanuco, Pasco, Loreto y Madre de Dios.
Con estos siete nuevos puntos de atencion, ascienden a 153 las oficinas registrales auxiliares a
nivel nacional. Todas atenderan el sabado 24 y el sabado 31 desde las 10 a.m. hasta las 12:30
p.m.

El RENIEC instala oficinas registrales auxiliares en establecimientos de salud que atienden a las
poblaciones mas pobres de distintas zonas del pais. En el caso de Cusco, Espinar se encuentra
casi a 4,000 metros sobre el nivel del mar, y San Juan de Kimbiri, en el Valle de los rios Apuri-
mac, Ene y Mantaro (VRAEM), donde a la pobreza se suman la informalidad y el narcotrafico.
Con respecto a Loreto, la oficina registral auxiliar se cred en el centro de salud de Caballocoha,
localidad cercana a las fronteras de Peru con Colombia y Brasil.

En una Oficina Registral Auxiliar (ORA) se inscriben gratuitamente nacimientos y defunciones.
Asimismo, sin ningun costo se obtiene el Documento Nacional de Identidad (DNI) de un recién
nacido guien, de esta manera, puede ser rapidamente afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS) |
y, @ pariir de enfonces, acceder a beneficios como micronutrientes, vacunas y control de creci- |
miento y desarrollo.

De las 153 oficinas registrales auxiliares del RENIEC, 94 fueron creadas gracias a un convenio
entre el RENIEC y el Ministerio de Economia y Finanzas, que cuenta con el apoyo financiero de
la Unién Europea. Ademas de las oficinas registrales auxiliares, el RENIEC tiene otros 293 cen-
tros de atencion y lleva a cabo campanas itinerantes para llevar sus servicios a los peruanos
mas vulnerables.

PRENSA/Maria Sala
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DEFUNCIONES EMPEZARON A CERTIFICARSE CON SISTEMA ELECTRONICO
— ' -

T | e ol

Lima 16 de diciembre,2016.- Los medicos de tres morgues y 35 estableci-
mientos de salud en distintas regiones del pais estan certificando las muertes
de las personas ingresando a la base de datos del Registro Nacional de Iden-
tificacion y Estado Civil (RENIEC) por Internet, lo que aumenta la rapidez y la
seguridad del procedimiento. En coordinacion con el Ministerio de Salud
(MINSA) vy el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl), el RENIEC
creo el Sistema Informatico Nacional de Defunciones (SINADEF), un aplicati-
vo que permite elaborar de manera electronica y en linea el Certificado de De-
funcion, cuyo uso se extendera progresivamente.

Mediante el Certificado de Defuncion, un médico deja constancia de que una
El proyecto Certificado de persona ha dejado de existir y sefiala la causa del deceso. Este documento es
e T ee indispensable para obtener, sin costo alguno, el Acta (o Partida) de Defuncion

Gerencia de Registros Civi- T ; L
hﬂdmaﬁmﬁﬁada en una municipalidad o una oficina del RENIEC.

Tecnologia de la Informa-

cion del RENIEC, ya estd en Al usar el Sistema Informatico Nacional de Defunciones (SINADEF), el médico
funcionaclendp: coloca el nombre o el Documento Nacional de Identidad (DNI) del fallecido en
un formulario electronico y en pocos segundos ingresa a la base de datos del
RENIEC. Al cargarse en el formulario la informacion correspondiente, puede
tener certeza sobre la identidad del difunto, disminuyendo asi el riesgo de
consignar informacion falsa o de cometer errores durante el proceso.

Por otra parte, la herramienta digital tambien garantiza |la identidad de quien
suscribe el certificado, pues solo pueden emplearla los médicos habilitados
para certificar defunciones, registrados en un Colegio Médico.

El nuevo sistema electrénico abre la posibilidad de que el RENIEC y otras en-
tidades publicas estén al tanto de que se ha generado el Certificado de Defun-
cion de una persona, y contribuye a reducir el subregistro de muertes y los
casos de falsificacion de certificados de defuncion.

El RENIEC desarrollo un sistema similar al Sistema Informatico Nacional de
Defunciones (SINADEF) para emitir el Certificado de Nacido Vivo (CNV), que
actualmente se usa en 921 establecimientos de salud para registrar los partos
ocurridos en el pais.

PRENSA/Maria Sala
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NUEVO REGISTRO CIVIL BILINGUE
CASTELLANO—SHIPIBO KONIBO

- Lima 23 de noviembre,
2016.- El Registro Nacional
de lIdentificacion y Estado
| Civil (RENIEC) ha ampliado
desde el martes 22 de no-
. viembre, el servicio de Re-
gk gistro Civil Bilingle para los
peruanos cuya lengua origi-
naria es el Shipibo-Konibo.
Este servicio esta disponi-
ble ademas para los ha-
blantes de las lenguas Al-
mara, Awajun, Jagaru vy
Wampis.

Con la expansion del servicio de Registro Civil BilinglUe, para las cinco lenguas, se
beneficiara a un aproximado de 600,000 peruanos en 10 departamentos del Peru:
Amazonas, Cajamarca, Callao, Huanuco, Lima, Loreto, Moquegua, Puno, San
Martin y Ucayali.

El registro Shipibo-Konibo se viene implementando en el departamento de Ucayali,
en los siguientes locales: Oficina Registral RENIEC Pucallpa, Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA) que funcionan en los Hospitales Regional de Pucallpa y Amazo-
nico de Yarinacocha, en las Oficinas Registrales Aflliadas (ORAF) que funcionan
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y en las Municipalidades distrita- |
les de Nueva Requena, Masisea y Campo Verde. Asimismo, en el departamento
de Huanuco en las ORAF de la Municipalidad Provincial Puerto Inca, y de las Mu-
nicipalidades distritales de Honoria y de Tournavista. ‘

En Lima, los hablantes de cualquiera de las cinco lenguas pueden obtener sus ac-
tas registrales, también en version bilingue, en alguna de las 8 Oficinas Registrales
RENIEC (Cercado de Lima, Independencia, San Juan de Lurigancho, San Juan de
Miraflores, Callao, Ventanilla, Jesus Maria y Miraflores) o en cualquiera de las 5 |
Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) gue funcionan en los Hospitales Guillermo
Almenara, Maria Auxiliadora, Sabogal, Carrion o en el Instituto Materno perinatal
(ex maternidad de Lima).
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GALERIA FOTOGRAFICA:

Gestion Intercultural en el
REGISTRO CIVIL BILINGUE
EI RENIEC al rescate de las lenguas originarias del Perd

Protocolo de Atencion :
Jato Akinkin Jaskaakin Atibo |
Registro Civil Bilingle
Castellano
Shipibo Konibo

ARGt E”fﬁinhi nodad
~wishakaati

gjain
nibo j ]mn
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La quinta lengua indigena
se suma al Registro Civil
Bilingiie del RENIEC.
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PRIMER MAPA LINGUISTICO POR
REGIONES DEL RENIEC

Para un mejor trabajo se ha preparado un mapa lingiistico del RENIEC en el que puede verificarse
cuales son las lenguas originarias o indigenas que se habla por cada una de las 16 Jefaturas Regiona-
les de nuestro pais.
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lgualmente, se cuenta con mapas individuales por cada una de las 16 Jefaturas Regionales:
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La Jefatura regional con la
mayor cantidad de lenguas
originarias es la 3- lquitos.

Se hablan 20 de las 47 len-
guas!!
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REGISTRO CIVIL BILINGUE
TIENE SU
PAGINA WEB
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El RENIEC pone a disposicion de
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En SERVIR han construido una pagina de Interculturalidad en el sector publico, (http://www.servir.gob.pe/
interculturalidad/), institucion gue esta en la blisgueda de la implementacién transversal del enfogue intercultural

en los sus procesos priorizados.

En esta pagina han colocado una seccion corta de Links de interés (http://www.servir.gob.pe/interculturalidad/?
page id=371), en donde colocan: el enlace a nuestra pagina de Registro Civil Bilingue:
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EQUIPO REGISTROS CIVILES GANA COMPETENCIA DE
EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELENCIA 2016

Desde el afio 1985 la American Society for Quality - ASQ organiza en los Estados Unidos de Norteame-
rica la International Team Excellence Award — ITEA, competencia en la que han participado mas de
1.000 equipos en representacion de paises tales como Argentina, Brasil, Costa Rica, Corea del Sur,
Estados Unidos, Filipinas, India, Japon, México, Singapur, Tailandia, Australia, Canada, China, Alema-
nia, Colombia, Costa Rica, Guatemala y Emiratos Arabes Unidos.

Tomado de: Asi mismo en Argentina el Instituto Profesional Argentino para la Calidad vy la Excelencia — IPACE, or-
ganiza desde el afio 2008 la Competencia Estrellas de la Excelencia, que ha logrado convocar a mas de
http:// 100 eguipos a nivel regional. Los equipos ganadores en categoria ORO en Argentina han logrado en

cali- varias oportunidades llevarse tambien el premio en categoria ORO en la ITEA — ASQ.

dad.pucp.edu.
pe/ En el ano 2015 el Instituto para la Calidad de |la Pontificia Universidad Catodlica del Perd, con el respal-

competencia/ do y autorizacidn de la ASQ, lanza la primera edicién de la Competencia de Equipos Lideres de la Exce-
presenta- lencia, consiguiendo hasta el momento la participacion de equipos de organizaciones de primer nivel
cion.php tanto del sector publico como del sector privado.

El Instituto para la Calidad de la PUCP, organiza la Competencia de Equipos Lideres de la Excelencia,
con la autorizacion, respaldo y colaboracion de la American Society for Quality - ASQ, y la asesoria del
senor Raul Molteni, quien es ASQ Country Counselor y Director Tecnico en la Competencia de Equipos
de Argentina.

INSTITUTO PARA
c__w LA CALIDAD

ASQ

AMERICAM SOCIETY
FOR QUALITY™

roNTECIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU




CALIDAD TOTAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL N

OBJETIVOS DE LA COMPETENCIA:

Promover la cultura del trabajo en equipo en las organizaciones.

® Mostrar las mejores practicas y experiencias de trabajo en equipo, en organizaciones que ya ins-
talaron esa cultura.

Premiar los casos gue demuestren mayor alineacion con los criterios de evaluacion.

Generar instancias que permita el de Benchmarking entre los equipos.

Oportunidad de motivacion y reconocimiento para cada uno de los miembros del equipo.

Difundir mejores practicas para el trabajo en equipo, a traves de las presentaciones de los proyec-
tos en la jornada final.

PoCp.edupe | Ed L : 'ﬂ' E u '*'

iz vetados TT Comenzar 8 ussr Fieelox I] Gakeria de Web hice B (0 Facebook |4 St sugeridos S Google 5

COMPETENCIA DE EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELENCIA I:"?
PORGUE LA EXCELENCIA MERECE UN RECONCCIMIENTO L

INSCRIPCION EQUIPOS

P LT RLIOAD AT AR pa, s

PRESENTACION COMPETENCIAPERU JUECES CURSD OE EVALUADORES MULTIMEDIA TESTIMOMIOS COMPETEMCIAS INTERMACIONALES CONTACTEMOS

LUMPCICRWA FoRu wuoLDy LUTSU UC CYALUALURL D

LERTIMONIDS

m CARLOS ALFREDO FERNANDEZ DE CORDOVA MACERA

&5 g Hegushig Nacional oo igenfifcacion y Estand Ll - HENIE!
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EQUIPO REGISTROS CIVILES RENIEC HACE ENTREGA
AL JEFE NACIONAL DE LAS DISTINCIONE

Presentacion de los
resultados obtenidos
en lg competencia, g
cargoe del represen-
tante de la Gerencia
de Calidad e Innovad-
cion del RENIEC, Wil-
son Tello.
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’ INBTITUTO A
CL&_G' LIDAD

TCINTINGIA URIVERSIDAD :xmi..u;n__n:u PEAL
; OTORGA
El Premio al Bquipo Ganador de la

COMPETENCIA DE EQUIPOS LIDERES 4
DE LA EXCELENCIA
2016

Qﬁ.jj@

El Instituto para la Calidad de la Pontificty Universidad Casdlica del Peru otorga of presents
certificado al equipo

@ | 'C.!'i.':'_;: o

= T S el AT b o

REGISTROS CIVILES REMNIEC
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL
par haber obtenido of premis en B categora
ORO

en b COMPETENCIA EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELEMNCIA 2018,
Hevada a cabe ol 08 da junio

3 Liswa, §8 dé jurea, 3008

A
i -
PRRPPL'y oo
ot gl Ty Mucdies
Pherloncs

=)

El Institute para la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd oterga ¢l presente
certificade al equipo

REGISTROS CIVILES RENIEC
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
par haber obtenido e premioa a
MEJOR PRESENTACION

en la COMPETENCIA EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELENCIA 2018,

Mevxda 3 cabo ef 0B de junic,
3 Lema OF de pnic, 10106

.-"-.-.'..
f,x""’f.'“f
i/

e S i Modrd,

[Ead o b

Entrega al Jefe
Nacional del
RENIEC del
primer mapa
lingiiistico por

Regiones de la
Institucion.
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EQUIPO REGISTROS CIVILES RENIEC ES DISTINGUIDO
POR LA ALTA DIRECCION

Equipo
REGISTROS
CIVILES RENIEC

2017 WORLD CONFERENCE ON
QUALITY AND IMPROVEMENT

MAY 1 - 3, 2017 | CHARLOTTE. NG

La obtencion del Nivel Oro ha clasificado al equipo a la final mundial
de la Competencia Internacional organizada por American Society of
Quality (ASQ) a realizarse en mayo 2017 en Charlotte— Estados Unidos
de Ameérica, en esta ocasion se competira con la denominacion: RE-
NIEC PERU.

Cabe senalar que sera la primera vez que un eguipo peruano
participara en la competencia mas importante a nivel mun-
dial

= | = B 1 R Y ~ g ™S N
ne lobal Voice of Quainy




Representantes
de las tres
instituciones
iniciando un
nuevo ciclo de
reuniones
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SE REINSTALO EL COMITE TECNICO DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL DE ESTADISTICAS VITALES

El Registro Nacional de Identificacion y estado Civil—RENIEC, el Ministerio de Salud- MINSA, y el
Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica—INEl, tienen vigente un Convenic marco de
cooperacion institucional, el mismo que conforma un Comité Técnico de Coordinacion Interinsti-
tucional de Estadisticas Vitales en el que parficipan 3 representantes fitulares y 3 alternos de
cada institucion.

El lunes 20 de junio se reinstalé en sus funciones, bajo la presidencia del Jefe del INEI, Dr, Victor Anibal
Sanchez Aguilar y funciona conforme al convenio interinstitucional suscrito por las tres institucio-
nes. Las sesiones ordinarias se realizan cada tres meses.

COMITE TECHMIOD OF COOREIMLTON
INTERINSTETUSIOMNAL OF OSBRI ETIE
VITALES

JILATXI N® 5
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LV
A 3
4 T s e 20BN AL ENTRE EL R
il TERINST E il EL Los representantes de las insfituciones son:
! - .
-qm
A% HL
'% i. / W
o5 .:‘:'J " _'.E:.

Gerencia de Registros Civiles Luis Bezada Chavez Karina Barrantes Martinez

Gerencia de Tecnologia de la Informacion Moisés Rojas Jaén Fanny Avila Rojas

Gerencia de Planificacién y Presupuesto  Freddy Espinoza Medina Alfonso Alva Castillo

Enel 2016 se van
realizando 3
reuniones de
trabajo que
permiten una
comunicacion
mas dinamica
entre el RENIEC,
MINSA y el INEL

JIALATX!I N® 5
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LENGUA SHIWILU ES DECLARADA PATRIMONIO
CULTURAL DE LA NACION

R, T 1 e

i = S R S —

Yesla
primera
lengua
originaria
peruana
declarada
como tal.

El Ministerio de Cultura declard a la lengua del pueblo Shiwilu como Patrimonio Cultu-
ral de la Nacidn por ser una expresion cultural Unica por la confluencia de elementos
ancestrales andinos vy amazdnicos y por constituir un pilar para la identidad de este
pueblo indigena que habita entre los rios Maranon y Huallaga.

A inicios del presente ano, los representantes del pueblo Shiwilu, en estrecha coording-
cion con el Ministerio de Cultura, impulsaron el proceso para la preparacion del expe-
diente para la declaratoria de la lengua de este pueblo como Patrimonio Cultural de
la Nacion.

La elaboracion de dicho expediente conto con la participacién activa del pueblo
Shiwilu del distrito de Jeberos, de representantes de las comunidades cercanas a Je-
beros y sus autoridades, de los técnicos de las Direcciones de Patrimonio Inmaterial y
de Lenguas Indigenas, de Ia Direccidon de Cultura de Loreto, del consulior José Anto-
nio Vasquez v de la lingUista Pilar Valenzuela.

Este documento recoge la reflexion sobre las caracteristicas de la lengua asi como,
sobre su importancia, valor y relevancia para las actuales y futuras generaciones.

Como parte de este proceso colaborativo, se ha desamrolladoe un plan comunifario de
accion por la lengua Shiwilu gue se implementard en los meses y anos siguientes v,
qgue busca confribuir a la revitalizacion de esta lengua amazonica. Este plan incluye
acciones gue apuntan a tres grandes objetivos vinculados con el estatus de la lengua,
a su documentacion vy, finalmente, a la adquisicion.

La lengua Shiwilu, de la familia linguistica Cahuapana o Kawapana, estd asociada a
una larga tradicion y culiura gue ha desarollado expresiones propids y unicas respec-
fo a su vision del mundo. Esta lengua guarda conocimientos propios del pueblo Shiwilu
sobre musica, agricultura, astronomia, salud, practicas ancestrales, efc.. asi como, un
conjunto de relatos de tradicidn oral.

Fuente: hitp://www.cullura.gob.pe/es/comunicacion/noticia/lengua-shiwilu-es-
cdeclarada-patrimonio-cultural-de-la-nacion

JIALATX!I N® 5



PAGINA 27

SE APRUEBA NORMA ADMINISTRATIVA INTERNA SOBRE:
METODOLOGIA PARA LA ELECCION DE LAS LENGUAS ORIGINARIAS O

INDIGENAS POR IMPLEMENTARSE EN EL REGISTRO CIVIL BILINGUE

HNORMA ADMINIETRATIVA INTERMA INTERHAL ADMIMISTEATIVE STANDARD

— e | mhame AERIETE | a1
| [ o | . TAS-d1- AR SOTRDO - e 1ET
e na | : sors |

| RO IO
RESQLUCHMN GEREMCIAL N° 000161 -2046-GRCMENIEC

HAHLOEMENT RSEEQLUTION H® DMHHES SB-GRCRERIES

METHODOLOGY FOR THE ELECTICN COF

BSEDEAL ORI PAZALL BLECRICH DR LAR MATIVE OR INDIGENDUS LANGUAGES TD
LENGUAS ORIGINARIAS O INDIGENAS POR (L OH RIS MONLAR TS
IMPLEMENTARSE EN EL REGISTRD CIVIL
BILINGUE REGISTRY

FIRST VERBION
PRIMERA VERESIOH

ol -

El objetivo consiste en establecer los lineamientos y acciones a sequir por la Sub
Gerencia Técnico Normativa de la Gerencia de Registros Civiles, para la eleccion
de las lenguas originarias o indigenas que se implementan progresivamente en el
Registro Civil Bilingtue a ejecutarse en las Oficinas de Registros del Estado Civil,
Oficinas Registrales y Oficinas Registrales Auxiliares, en adelante Oficinas Autori-
zadas, en el marco de la Gestion Intercultural iniciada en el Registro Civil.

Es el primer documento normativo emitido que regula el proceso de implementa-
cion de una lengua indigena peruana dentro de un proceso seguido ‘por una insti-
tucion publica, contribuyéndose con el fortalecimiento del proceso de inclusion so-
cial efectiva y fortaleciéndose el RENIEC como referente de inclusion.

Version en castellano: http://es.calameo.com/read/004975140a021c879851e

Version en inglés: hitp://es.calameo.com/read/0049751402314{526ff9a
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Organizacion de los Mis derechos
Twmd 8 Ectados Americanos | para mas gente

OEA APROBO LA DECLARACION

AMERICANA SOBRE LOS DERECHOS
DE LOS PLUEBLOS INDIGENAS.
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La 46 Asamblea General de Organizacion de los Estados Americanos, realizada del 13
al 15 de junio en Republica Dominicana, aprobd la Declaracion americana sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas.

La Declaracion es un instrumento que promueve vy protege los derechos de los pueblos
indigenas de las Americas. Sus principales gjes son la organizacion colectiva y el carac-
ter pluricultural v multilingUe de los pueblos originarios, la auto-identificacion de las per-
sonas gque se consideran indigenas vy la proteccion especial para los pueblos en situa-
cién de aislamiento o contacto inicial.

La Declaracion reconoce:

La organizacion colectiva y el cardacter pluricultural y multilingUe de los pueblos ori-
ginarios

La auto-identificacion de las personas que se consideran indigenas

Una proteccion especial a los pueblos en aislamiento voluntario o en contacto ini-
cial -como algunos pueblos amazonicos-, un elemento gue lo distingue de ofras ini-
ciativas en la materia.

Que avanzar en la promocion y proteccion efectiva de los derechos de los pueblos
indigenas de las Américas es una prioridad de la OEA.

JIALATX!I N® 5
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Fin a 17 afnos de espera
para los Pueblos Indigenas

Puntos clave de la Declaracion

http://
www.oas.org/
es/
centro_noticias/
comunicado _pr
ensa.asp?
sCodigo=C-
075/16
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La autoidentificacion como pueblo indigena es deferminante para determinar o
quienes aplica la Declaracion

Los indigenas tienen derecho a la libre determinacion

lgualdad de género: las mujeres indigendas tienen derechos colectivos indispensa-
bles para su existencia, bienestar y desarrollo integral como pueblos

Las personas y comunidades indigenas tienen el derecho de pertenecer a uno o
varios pueblos indigenas, de acuerdo con la identidad, fradiciones y costumbres
de pertenencia a cada pueblo

Los Estados reconocerdn plenamente su personalidad juridica, respetando las for-
mas de organizacion y promoviendo el ejercicio pleno de los derechos contenidos
en la Declaracion

Tienen derecho a mantener, expresar y desarrollar libremente su identidad cultural
Tienen derecho a ho ser objeto de forma alguna de genocidio

Tienen derecho a no ser objeto de racismo, discriminacion racial, xenofobia ni ofras
formas conexas de intolerancia

Tienen derecho g su propia identidad e integridad cultural v a su patrimonio cultu-
ral

Tienen derecho a la autonomia o al autogobierno en cuestiones relacionadas con
gsuntos internos

Los pueblos indigenas en aislamiento voluntario o en contacto inicial, tienen dere-
cho a permanecer en dicha condicion y vivir libremente vy de acuerdo a sus cultu-
ras

Tienen los derechos y las garantias reconocidas por la ley laboral nacional y la ley
laboral infernacional

Tienen derecho a las tierras, territorios y recursos gue fradicionalmente han posei-
do, ocupado o utilizado o adguirido
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El Jefe Nacional
del RENIEC.
Jorge Luis
Yrivarren Lazo,
dando la
bienvenida a
mas de 650
regisiradores
civiles de todo
el Peru

V ENCUENTRO NACIONAL
DE REGISTRADORES CIVILES

Lima 30 de junio, 2014.- Luego de celebrarse el domingo 2é el "Dia del Registrador del Esta-
do Civil", el lunes 27 y el martes 28 se realizé en Lima el V Encuentro Nacional de Registra-
dores Civiles, al que asistieron alrededor de 500 registradores civiles provenientes de todas
las regiones del pais. Los asistentes trabajan para municipalidades de provincias, distritos y
centros poblados, o para el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), que
ha organizado el evento por ser el ente rector del sistema de registros civiles.

Al igual que en anos anteriores, la reunion sirvio para conocer distintas maneras de mejorar
la inscripcion de nacimientos, matimonios y defunciones. Entre ellas, el registro electronico
en lineq, ingresando a la base de datos del RENIEC, y la inscripcion de hechos vitales en
establecimientos de salud.

La novedad de este quinto encuentro fue que se trato de reflexionar sobre el desafio que
implica atender a ciudadanos de diversas culturas, que hablan distintas lenguas. Una forma
de responder a este reto es la implementacion del registro civil bilingue, otro de los femas
abordados en el evento.

"Hemos escuchado en este encuentro que un registrador civil ha viajado hasta seis dias
para cumplir su trabagjo. Este compromiso es una de las razones por las que el Peru, a pesar
de las dificultades que presenta su geografia, es uno de los paises con mayor cantidad de
poblacion documentada de la region”, sostuvo el Director de la Escuela Registral del RE-
NIEC, Guillermo Nugent.

El V Encuentro Nacional también ofrecioé la oportunidad de aprender detalles relacionados
con procedimientos registrales -como la rectificacion, la reconstitucion y la reposicion de
actas- y para premiar a los ganadores del lll Concurso Nacional de Teslimonios en Registro
Civil. Los relatos premiados en este concurso, asi como los ganadores de los dos anteriores,
~ seran publicados por el RENIEC, organizador de los certdmenes.
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2).
Comisionados
de la Sub
Gerencia
Técnica de
Registros
Civiles,
difundiendo la
Buena Practica
Registro Civil
BilingUe y
orientando a los
registradores
civiles.

3).

Auditorio
repleto de
registradores
civiles, la
expectativa por
conocer mas
sobre los
registros civiles
y asi poder
brindar un
mejor servicio.

4). Mesa
presidida por el
Director de la
Escuela
Registral,

Mg Guillermo
Nugent.
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RENIEC

REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO
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“58 Nuevo local de la Agencia Puno
i , ] L& Jr. Arequipa 1145 - Barrio Victoria
Inauguran i | Puno

Agencia Puno

Ministerio de Cultura presento publicacion “Buenas Practi-
cas Interculturales en la Gestion Publica Experiencias 2014
-2015, en donde Registro Civil Bilinglie del RENIEC es prac-
tica referente.
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Gestion Intercultural en el

REGISTRO CIVIL BILINGUE

El RENIEC al rescate de las lenguas originarias del Peru e e e

GLOSAS BILINGUES [ =

EN TU ACTAREGISTRAL .

- Ahora puedes obtener en las Oficinas |
Registrales RENIEC la traduccién de
textos especificos de un acta registral de
nacimiento, matrimonio o defuncién en
una lengua originaria Jagaru, Awajan,
Aimara, Wampis o Shipibo Konibo v

- también en los idiomas extranjeros Inglés,
Francés, ltaliano o Portugués. |

GLOSE PILINGIE

— —
—— —

OFICINAS REGISTRALES KNG

1. LIMA
Jirgn Cusco 653 (Plaza Gastareta)

. JESUS MARIA
Jiron Talara 130

. MIRAFLORES
Avenida Ernesto Diez Canseco 230

. SAN JUAN DE MIRAFLORES
Jirén Joaquin Bernal 474 (Alt. Cdra. 10 Av. San Juan)

. INDEPENDENCIA
Calle Los Andes 486 Urb. Industrial Panamericana Norte

. SAN JUAN DE LURIGANCHO
Avenida Las Flores 260 - 262 Urb. San Rafael
(Alt. Cdra. 32 Y 33 Av. Wiesse - Paradero 8}

. CALLAO ot o5
Avenida Dos de Mayo 440 - 446 ez s wid

gguispe@reniec.gob pe

(el a0 ]) ivaras@reniec.gob.pe &P) Registro Civil Bilingiie RENIEC
(anexos 1873 - 1765) rebilingue@reniec.gob.pe
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RENIEC: Gestion Intercultural en el
Registro Civil Bilingue.

()@

LUIS BALTAZAR BEZADA CHAVEZ
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Articulo
originalmente
publicado en:

hitp://
yogobierno.org/
reniec-gestion-
intercultural-en-
el-registro-civil-
bilingue/

DR T MECWOALL DE D TWECATRON W B ST Tl

En el Peru hay 47 lenguas originarias o indigenas, 4 andinas y 43 amazonicas, gue son habladas
por casi la cuarta parte de toda la poblacion nacional, sin embargo los procedimientos ante el
Estado siempre han estado disefiados para personas que hablan el castellano.

No entender los procedimientos, sus alcances y tener que utilizar a terceros gue en su nombre
transmitan el mensaje de sus solicitudes, representa una barrera cultural gue restringe el libre
acceso de millones de peruanos y gue impide un completo ejercicio de los derechos que nos
corresponde a todos por igual. Entre todos los procedimientos estatales, el Registro civil es uno
de los de mayor impacto porgue incide directamente en nuestra identidad, y siempre acudimos
a el para realizar diversas inscirpciones.

Por ello el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) ha disefado un novedoso
modelo de Registro Civil Bilingle con enfoque intercultural y pertinencia linglistica que permite
el registro de los nacimientos, matrimonios y defunciones tanto en forma manual como electro-
nica, utilizando la tecnologia que el RENIEC ha puesto a disposicion. El nuevo esguema conside-
ra la atencion y orientacion, el procedimiento registral (desde la solicitud, los documentos, de-
claraciones juradas y la decisidn), el registro de las actas registrales, y la emision de las copias
certificadas. Abarca también otros actos registrales como el reconocimiento de paternidad o
maternidad, etc.

Los registros se realizan directamente en la Base de Datos nacional brindando informacion vy
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estadisticas de utilidad; ademas, permite obtener copias certificadas bilingiies desde cualquiera de
las oficinas institucionales a nivel nacional; y dado que las actas registrales se venian emitiendo solo
en castellano desde 1852, se ha habilitado la opcién de imprimir en sus certificaciones glosas con la
traduccion respectiva en lengua originaria.

La Buena practica se inicio el 04 de abril del 2014, y han venido implementado hasta el momento 4
lenguas originarias: lagaru (24/08/2014) Awajun (21/05/2015) Aimara (20/11/2015) y Wampis
(24/02/2015), cubriendo 8 regiones del Peru: Amazonas, Callao, Lima, Moguegua, Puno, San Martin
y Tacna, con 106 oficinas bilinglies implementadas y una poblacién objetivo de 560,000. Se han emi-
tido ya miles de actas registrales bilinglies, asi como de Documentos Nacionales de Identidad (DNI)
con sustento en actas de nacimiento bilinglies.

Progresivamente se iran ampliando a las demas lenguas originarias del Peru y para beneficio de to-
dos los pobladores originarios; cabe sefalar que esta iniciativa es pionera en el Continente y ha reci-
bido el saludo de la Unesco Lima (2014) la felicitacion del Congreso de la Republica del Peru (2015) v
viene obteniendo diversos reconocimientos, entre ellos el primer lugar del Concurso Buenas Practi-
cas Interculturales 2014 organizado por la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de
Cultura, Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora de la SNI (2015),etc; v el 08JUN2016
obtuvo el nivel oro en la Competencia de Equipos Lideres de |la Excelencia 2016, clasificando a la
ronda final del International Team Excellence Award de la American Society for Quality (ASQ) a
desarrollarse en Charlotte NC-EEUU 2017.

RENIEC ha desarrollado una nueva forma eficaz de registrar los hechos vitales y los actos modificato-
rios del estado civil, cambiando la mentalidad tradicional que alineaba los procedimientos a un dise-
o en base a un idioma uUnico, introduciendo el enfoque intercultural que permite que la participa-
cion no se limite a una parte de |la poblacion sino a todos por igual; pero ademas, contribuye con el
proceso de preservacion y revitalizacion de las lenguas originarias del Peru, dandoles un uso efectivo
y demostrando a sus hablantes que todas las lenguas son iguales, motivandoles para seguir el proce-
so de transmision de sus practicas culturales, patrimonio inmaterial de la Nacion.

Este nuevo modelo es perfectamente replicable, tanto a nivel nacional como internacional, tenién-
dose presente que CEPAL estima en 45 millones de indigenas en Ameérica latina y el Caribe, muchos
se podrian beneficiar con la introduccion de practicas interculturales que fomentando la inclusion
social, beneficiaran a todos por igual.

REGISTRO CIVIL BILINGUE

1 DENIEC 3l rescate de las lenfudk OTIEIRaTEas

JAGICHASTR TUGITHA PURRPA
ARUTHA QILLGANTAW!

Seniec Sats Utast Tarw Aryriakd Thuninchi

Civil Bilingiie
Kellano’

JILATXI N® 5



PAGINA 36

GESTION INTERCULTURAL EN EL
REGISTRO CIVIL BILINGUE:

OBTIENE RECONOCIMIENTO A
LA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA

‘-ﬁ-—_-_—‘-__“t:

C Semanadefa
alidad ¢
3al7deoct 2016 ok
Crecery competir globalmente

L
FIEMIET

FATROCINA .

Cada ano se celebra la Semana de la Calidad, v el RENIEC
siempre esid presente en el podium de los ganadores, En el
2014 se obluvo un reconocimienfo gue pone de manifiesto
la calicdad de los frabajadores de I institucion v su capaci-
dad para desarrollar e implementar nuevas soluciones gue
beneficien g todos los peruanos v peruanas, esten en don-
de esten.

"Gestion Intercultural en el Registro Civil BilingUe" obtuve el
Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora, por
ser una buena practica gue eleva notornamente la calidad
del servicio registral al incluir el enfogue intercultural, tan
necesaro en un pais como &l nuestro, en donde alrededor
de la cuaria parta de su poblacion fiene una lengua origi-
nana comao lengua maferna.

Cacdla reconocimiento es un nuevo impulsc parg seguir - N o
avanzando. La implementacion en el E; i51r:3bf':|'vil {:'F"Qfﬂf Culrinda e Cib M. Sinda Sugela O |
i) - FLGH d R Luis Baltazar Berada Chivez  Tarin Carolina Perez Husman
lenguas criginarias s para la fomiia del RENIEC un hecho Mirian Villegas Vargas  Jorge lomael Hisajosa Rivra
emblemadtico vy consfituye un hitc imperecedero, en donde Milens \olands Casamovs Tovar h::quﬂnﬁth’hn
nada volverd a ser igual ya que el nueve servicio mejora- “““ﬁhm :“"q -
v ! ; i . Alberia m T.
do, pensado en el Fl‘e:ru_ profundo llegd porg quedarse, no Jesi Nocwa Yares Gomza mw rasAguirre |
solo en el Registro Civil sino en el conceplo basico del Esta- X |
do peruano, en donde aghorg fodo esgquema debe ser re s
pensado a partir de un concepto base: El servicio se disena A1 o el R
parg el perugno vy peruang, v no gl reves, en donde fodos '
nos adaptadbamos a ung malriz estandarizada gue para
muchos representaba una barrera casi infranqueable.

Soplan vientos de cambio; v el RENIEC es la institucion refe-
rente del nuevo modelo.
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GALERIA DE IMAGENES
SEMANA DE LA CALIDAD 2016

Calidad
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FINALISTAS EN PREMIO INTERNACIONAL:
FUNDACION CORRESPONSABLES DE ESPANA

GESTION INTERCULTURAL EN EL
REGISTRO CIVIL BILINGUE

CORRESPONSABLES
e« L0m

En el Premio organizado por la Fundacion Corresponsables de Espafia, categoria Admi-
nistraciones publicas, el RENIEC quedo¢ finalista con el Registro Civil Bilinglie, nueva
oportunidad para difundir los logros de nuestra institucion en el campo de la intercultu-

ralidad.

> Fundacién

CORRESPONSABLES

La FUNDACION CORRESPONSABLES otorga a

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL - RENIEC

el reconocimiento en los PREMIOS CORRESPONSABLES
por su contribucion a la construccion de un mundo mejor desde

la comunicacion responsable.
A A
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REGISTROS CIVILES

PREMIO CONECTARSE PARA CRECER 2016

Para cre

,

2 PROYECTOS DEL RENIEC FINALISTAS EN

Desarrollo rural a tréf- o LA CATEGORIA ESTADO

de las telecomunicaciones_
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REGISTROS CIVILES

o L

para crec

Desarrollo rurala tr&;ﬁ‘f - . PROYECTOS DEL RENIEC FINALISTAS EN
de las telecomunicaciones ’
LA CATEGORIA ESTADO

PREMIO CONECTARSE PARA CRECER 2016

Descripcion de la iniciativa

| El problema gue se mitiga es la exclusion y
LEy G- desigualdad que en la practica existia desde
%Gestmn WEEHIEIEUE hace 164 afios a mas entre los peruanos,
g RIS I UG RGBS  donde los hablantes de lenguas originarias
N/ que no entendian el castellano no podian par-

X ticipar directamente en los procedimientos
registrales, sino a través del apoyo de {erce-
ros (interpretes) que los ayudaban a entender
" de gqueé se trata, sobre documentos gue firma-
ban, solicitudes y declaraciones juradas que

Gestion Intercultural en el Regjgtrﬂ implican responsabilidad. Situacion suma-

T T (P mente injusta, de indiferencia y desconsidera-
Civil Bilingue:El RENIEC al rescate cion con peruanos que por hablar una lengua

de las lenguas originarias distinta, eran marginados de los procedimien-
i tos legales.
Iniciativa finalista categoria

Estado 2016 El proyecto brinda un servicio registral de cali-
dad,incorporando el componente electronico

con enfoque intercultural y de inclusion a traveés del uso de las lenguas originarias del Peru.
Combina las TIC's para brindar soporte electronico, para inscribir los hechos vitales
(nacimiento y matrimonio) y actos modificatorios del estado civil, y distribuir actas registrales
y los formularios impresos en versiones bilingues. Complementariamente brinda las glosas
bilingtes elemento que contribuye al entendimiento del contenido del documento y se mues-
tra al reverso.

Se conformd un equipo de trabajo quienes se reunieron para establecer la planificacion deta-
llada de las tareas por realizarse, estableciendo responsabilidades a cada integrante. Se do-
cumento y comunico a los intervinientes y usuarios la existencia de la iniciativa, de modo tal
que el grupo de interés conozca la solucion aportada. A traves de las reuniones de frabajo
con autoridades locales, Ministerio de Cultura y de Educacion se valido las actas registrales
en version bilingue y documentos de gestion. Se realizaron modificaciones al sistema infor-
matico de Registro Civiles.

Con el uso de las TIC s en el proyecto se ha logrado integrar a nivel nacional la comunica-
cion entre los registradores civiles, ciudadanos originarios y el RENIEC. Generar registros
inclusivos con valor legal, eliminando barreras de comunicacion y consiguiendo aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica; ademas se incrementa sustantivamente la partici-
pacion ciudadana.

hitp:/lconectarseparacrecer.com/historias/histona-interna‘gestion _intercultural en el registro civil bilingueeel reniec al rescate de
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Registros Civiles Net: "Nueva
Arquitectura Inter-Institucional
Per(al 2021"

Iniciativa finalista categoria

Estado 2016

Descripcion de la iniciativa

Registros Civiles.Net es una nueva estrategia para integrar los Registros Civiles a nivel
nacional y mejorar el sistema de identificacion en el Peru. Con esta iniciativa RENIEC
potencia los Registros Civiles Municipales con nueva tecnologia de software, hardware,
buenas practicas y conectividad, para el registro en tiempo real de los nacimientos, ma-
frimonios y defunciones, el cual es realizado sistematicamente y con conexion a la base
de datos del RENIEC y Hospitales del MINSA.

La iniciativa busca integrar los Registros Civiles del Peru mediante una arquitectura tec-
nologica Inter-Institucional a fin de mejorar el sistema de identificacion de la poblacion
peruana, logrando eliminar los errores y duplicidades con la automatizacion e intercone-
xion, reducir costos, disminuir los tiempos de atencion y emision de copias certificadas a
fravés de la descentralizacion, potenciar a los Municipios con infraestructura tecnologica
y buenas practicas.

Se encuentra alineado al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
establecidas por la ONU, a dos de los seis ejes esirategicos establecidos en el Plan Bi-
centenario Peru al 2021, referidos a garantizar los derechos fundamentales y dignidad
de las personas, y oportunidades y acceso a los servicios. Asimismo, trabaja junto a la
Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017.

Ganador del premio de Buenas Practicas de Gestion Publica 2015 — Ciudadanos al Dia
(CAD). Ganador de Creatividad Empresarial 2014 - (UPC) y reconocimiento a la Gestién
de Proyectos de Mejora 2013 - Sociedad Nacional de industrias.

hitp:/iconectarseparacrecer.com/historias/historia-interna/
registros_civiles.net_nueva_arquitectura_inter_institucional_peru_al_2021



CALIDAD TOTAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL PAGINA 42

RENIEC ENTREGO MAS DE 10 MILLONES DE COPIAS DE ACTAS REGISTRALES

Lima 20 de diciembre, 2016.- Ao tras ano, aumenta la cantidad de ciudadanos que obtienen co-
pias certificadas de las partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion que se encuentran en la base
de datos digital del Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil (RENIEC); es decir, las elabo-
radas en las 53 oficinas registrales del RENIEC y en las 1,132 municipalidades interconectadas con
dicho organismo. También son administradas por el RENIEC las actas de 68 gobiernos locales cu-
yos archivos han sido transferidos y digitalizados.

Copias expedidas en oficinas registrales del RENIEC
y en OREC de municipalidades interconectadas

Ano 000 007 2013 2015
Copias ’
de 4003 124133 | 326382 | 543307 | 610012 | 685045 | 834358 | 993541 | 1192925 | 1455539 | 1616313 | 1641661
actas
1

tal: 10 024 714

El RENIEC ha expedido mas de diez millones de copias desde octubre de 2005, cuando empezo a
revocar las facultades registrales gque -como ente rector del sistema de registro civil- habia delegado
en las municipalidades. Antes de esa fecha, solo se encargaban de inscribir nacimientos, matrimo-
nios y defunciones, y de emitir copias de las actas respectivas, las Oficinas de Registros del Estado
Civil (OREC) de los gobiernos locales.

Ademas de ir encargandose de las inscripciones, el RENIEC empezo a incorporar los archivos regis-
trales de las municipalidades y a convertir las actas fisicas en microformas digitales con el fin de
crear una base de datlos digital y, de esa manera, integrar y modernizar el sistema de registro civil
nacional.

Cuando una partida escaneada se almacena en la base de datos del RENIEC, puede obtenerse una
copia de ella en sus oficinas registrales o a traves de una Plataforma Virtual Multiservicios (PVM).
Las actas no incorporadas al RENIEC siguen en poder de los gobiernos ediles gue las emitieron; por
tanto, ellos expiden las copias certificadas.

PRENSA/Maria Sala
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Conviene saber

‘Para saber si una partida se encuentra en la base de datos del RENIEC se puede ingresar a la
pagina web www.reniec.gob.pe y hacer la consulta eligiendo Servicios en linea / Consulta de actas
registrales. Otra opcion es utilizar RENIEC Movil, un aplicativo disponible para tablets y smartpho-
nes que usen el sistema operativo Android. Se puede descargar, sin costo alguno, en Play Store.

RENIEC inscribe nacimientos, matrimonios y defunciones, pero no administra el archivo de munici-
palidades: http.//www.reniec.gob.pe/portal/ListaRevocadas.htm

RENIEC inscribe nacimientos, matrimonios y defunciones, y administra los archivos de registro civil
de municipalidades: http://www.reniec.gob.pe/portal/listalncorporadas.htm

Municipalidades interconectadas con RENIEC: hitp://www.reniec.gob.pe/portal/htmi/agencia/
ofiyafiliadas.html

Oficinas Registrales y agencias del RENIEC: hiip://www.reniec.gob.pe/portal/
homeDepartamento.htm

Ubicacion de las Plataformas Virtuales Multiservicios (PVM): hitp://www.reniec.gob.pe/portal/pdf/
ubicacion-pvm.pdf

DEPARTAMENTO DONDE FUNCIONA EL
REGISTRO CIVIL BILINGUE

El RENIEC ha implementado el Registro Civil Bilingie en los siguientes
departamentos del Peru:

Poblacion
aproximada Departamentos

Lengua originaria de hablantes donde se habla

JAQARU Lima 24/08/2014
Andina

Amazonas

AWAJUN Loreto

Amazonica San Martin
Cajamarca

22/11/2016

Moguegua
AlIMARA
A 450.000 Puno 22/11/20186

Tacna

WAMPIS Amazonas

Amazénica Loreto 22/11/2016

SHIPIBO Loreto

KONIBO Ucayali 2211/2016
Amazodnica Huanuco
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RENIEC FINALISTA EN EVENTO INTERNACIONAL

| BIENAL DE INCLUSION SOCIAL

PREMIO COLSUBSIDIO A LA INCLUSION SOCIAL 2016
En

COLOMBIA

El jurado reconoce-entre 323 propuestas presentadas- aquellas que se destaquen en favorecer el desa-
rrollo del area rural y las poblaciones vulnerables en Colombia, y premiara practicas y experiencias que
hayan aportado de manera positiva a su transformacion y puedan ser replicadas. 19% de los proyectos
llegaron de Antioquia y Choco.

Fuente Colsubsidio:

Bogotd, Septiembre de 2016 — Colsubsidio avanza en la que se constituye como la primera iniciativa
desarrollada por trabajadores y empresarios para la construccion de paz y el cierre de brechas sociales
en el sector rural; La | Bienal de Inclusion Social, con participacion de mas de 323 propuestas de perso-
nas, grupos de investigadores, redes de trabajo interdisciplinario, organizaciones publicas y privadas de
mas de 100 ciudades y municipios colombianos y 10 paises en donde se han implementado investigacio-
nes, proyectos y programas en tres areas estratégicas: Salud y Nutricion, Educacion y Convivencia, Habi-
tat y Vivienda. Todos los proyectos se presentan como replicables, de gran impacto, innovadores y como
solucion efectiva a comunidades en condiciones de vulnerabilidad,

Los trabajos que participaron en el Premio Colsubsidio a la Inclusion Social fueron evaluados por exper-
tos internacionales y un grupo de profesionales nacionales, quienes tendran la tarea de seleccionar una
propuesta por cada una de las tres areas estratégicas. Los nombres de los ganadores se daran a conocer
en la ceremonia de premiacion de la | Bienal de Inclusion Social que se realizara el 30 de noviembre del
2016.

Desde los departamentos de Antioguia y Choco se recibieron el 19% del total de los trabajos. De ese uni-

verso el 53% en la categoria de Educacion y Convivencia, el 28% en Salud y Nutricion y el 19% en Habitat

Préctica Gestion y Vivienda. Entre las tematicas de los proyectos participantes se destacan: programas de educacion su-

Intercalturalen perior, escuelas digitales, educacion nutricional, atencion y reparacion de victimas, granjas comunitarias,

el Registro Civil desarrollo rural, becas universitarias, formacion de etno educadores, programas radiales, programas de

Bilingiie liderazgo, atencion al adulto mayor, agua potable, atencion de primera infancia, educacion sexual, dere-
chos de los ninos, control de fiebre tifoidea, habitat sostenible, cocina itinerante, desminado humanita-
rio, lectura y escritura, manejo de conflictos, salud a las veredas, distritos agrarios, construccion de vi-
vienda rural, intervenciéon con mascotas y habitos de higiene entre otros.

Con la Buena

Con la | Bienal de Inclusion Social, Colsubsidio reitera su compromiso con el desarrollo del pais, trasla-
dando su liderazgo en areas urbanas al sector rural para crear mejores condiciones de vida y lograr la
disminucion de brechas sociales, para constituir una sociedad mas justa y equitativa.

Premio Colsubsidio a la Inclusion Social:

Los proyectos finalistas recibieron el sello de Inclusion Social, gue los distingue como proyectos re-
plicables y de gran impacto.

Publicacidn del trabajo ganador y de los finalistas en las memorias de la Bienal de Inclusion Social.

JIALATX!I N® 5
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Gestion intercultural en el registro civil
bilingue

Fuente:
http://
bienalsocialcolsu-
bsidio.com/
wordpress/
gestion-
intercultural-en-
el-registro-civil-
bilingue/

Descripcion del proyecto

El proyecto amplia |a cobertura de los servicios al mayor numero de personas en todo el territorio
nacional, quiénes podran ejercer sus derechos sin ser discriminados por raza, sexo o idioma, con plena
igualdad para preservar su cultura y legado historico, acceder a su identidad; promover la preservacion
y revitalizacion linguistica e interactuar con el Estado en igualdad de condiciones para todos los
ciudadanos, o que permite una efectiva inclusion social de los pobladores originarios. La

implementacion ha significado romper los esquemas tradicionales refer

idos a los procedimientos con

el Estado al admitir las diferencias de las personas, lo que contribuye al re

originarias que son vehiculos transmisores de |a cultura de los pueblos.
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RENIEC FINALISTA EN EVENTO INTERNACIONAL
COLOMBIA

SE OTORGO AL PROYECTO

GESTION INTERCULTURAL EN EL REGISTRO CIVIL BILINGUE

EL SELLO DE INCLUSION SOCIAL

El iinico proyecto
peruano en
llegar a la final
de la | Bienal de
Inclusion Social
fue Registro Civil
Bilingiie del
RENIEC

€ Colsubsidi

Con todo lo gue'te mereces

Bienal de Inclusiéon Social - 2016
Premio Colsubsidio de Incdusion Social &

OTORGA EL SELLO DE INCLUSION SOCIAL AL PROYECTO

GESTION INTERCULTURAL EN EL REGISTRO CIVIL BILINGUE

Presentado por #
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL !

EN LA CATEGORIA EDUCACION Y CONVIVENCIA
implementacion: Perl

Bogots, 29 de noviembre de 2016
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LA GESTION INTERCULTURAL EN EL REGISTRO CIVIL BILINGUE ES RECONOCIDA EN COLOMEIA

La buena préctica "Gestidn Intercultural en ef Registro Civil Bilingle® del RENIEC, obluve el "Sella de Inclusidn Social™ al ser uno de

los provectos finalistas en la Primera Bienal de Inclusidn Social, realizada los dias 29 v 30 de noviembre ¢n Bogotd, Colombia. El
eventa fue organizado por Colsubsidio, organizracian que pertenece al ma de Proteccidn v Segundad Social de Colombia,
Durante esta Dienal se presentaron 323 proyectos alincamercanos —Armgenting, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuadar, El
salvackor, Hani, A ¥ Perd—gue han cambiado la wida de las comunidades rurakas v qise s pusden replicar para solucionar
eficientemente | emas puniuales en tres dneas estratégicas: Educacitn v Convivenoa, Saled y Nutricidn, v Habitat y Waienda.
Por Pamd solo participd el RENIEC, que estuvo representado por Luis Berada Chavez, subgerente Téonico de Registros Civiles.
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LINEAMIENTOS REGISTRALES

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA DEL RENIEC
Juan José Altamirano Ydanez

Mdaximo Paredes Gutiéenez

Declarantes en procedimientos registrales de personas con
discapacidad mental o intelectual.

(Oricio CircuLAr N® 0007-2015/GAJ/RENIEC - 10nOV2015)

Nos dirigimos a ustedes para saludarles e informarles que diferentes érganos y
unidades organicas requieren pronunciamiento sobre el asunto del rubro, confor-
me las consideraciones siguientes:

1. Que atendiendo que el legislador no puede regular todo con la debida den-
sidad y detalle, el marco juridico preve la discrecionalidad administrativa
como un margen de libertad para la satisfaccion del interés general aplican-
do diferentes principios generales del Derecho, entre los que destaca el de
razonabilidad, entendiéndose lo razonable en sede administrativa como lo
justo y proporcional.

Que en efecto se reconoce la discrecionalidad como la herramienta juridica
que el Derecho proporciona a la Administracion, para que la gestion de los
Intereses sociales se realice eficazmente, permitiendo que la autoridad ad-
ministrativa elija entre varias soluciones, que no se contrapongan a la ley,
la que a su criterio sea la mas oportuna, justa y mas proxima al interés pu-
blico, lo cual constituye la finalidad del servicio publico.

Que el marco juridico vigente la prevé en el articulo VIII del Titulo Prelimi-
nar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, ante
el defecto o indeterminacion normativa o la imposibilidad de obtener en to-
dos los casos, unicidad juridica en la respuesta, permitiendo el margen de
apreciacion resultante de las circunstancias e intereses relevantes en un
caso concreto.

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica ha propiciado y sostenido desde un
principio (Informe S/N del 31 de julio de 2000 e informe N° 107-2001-GAJ/
RENIEC del 07 de marzo de 2001) la propuesta de sustituir la exigencia de in-
capacidad declarada judicialmente (interdiccion) para la inscripcion en los re-
gistros de seguridad juridica que administra la institucion, propiciando que el
RENIEC, valorando la referida situacion dentro de las posibilidades establecida

JILATX! N°
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por la Ley y bajo un criterio responsable e informado, asuma el margen de
libertad que da la facultad discrecional administrativa, emitiendo acto ad-
ministrativo (Resolucion Jefatural N° 035-2001-JEF/RENIEC) decidiendo
en ejercicio de sus potestades y sin exceder los limites de la Ley, admitir
para la persona con discapacidad intelectual o mental la representacion
voluntaria directa de familiares y personas que ejerza su cuidado, para
estos casos concretos.

Que en ese sentido, y atendiendo la realidad de que esta decision, basa-
da en el principio de razonabilidad, se encuentre debidamente indicada en
el ordenamiento objetivo, la Gerencia de Asesoria Juridica en lo referido a
las personas con discapacidad, ha incorporado en el Proyecto del Regla-
mento de las Inscripciones del RENIEC, que busca actualizar las disposi-
ciones contenidas en el Reglamento de Inscripciones vigente regulado por
D.S. 015-98-PCM, la representacion voluntaria directa sin requerimiento
de autorizacion judicial de las personas mayores de edad con discapaci-
dad intelectual o mental, medida que permitira |la inscripcion de su naci-
miento, asi como su incorporacion al Registro Unico de Identificacién de
las Personas Naturales - RUIPN y la emision del correspondiente docu-
mento nacional de identidad - DNI.

Que a traveés del referido proyecto de Reglamento cualquier persona natu-
ral gue voluntariamente declare que ejerce el cuidado de hecho de la per-

sonas mayor de edad con discapacidad intelectual o mental, podra solici-
tar la inscripcion extemporanea del nacimiento de la persona que tiene
bajo su cuidado en el Registro del Estado Civil, siendo esta misma perso-
na quien podra solicitar su inscripcion en el Registro Unico de Identifica-
cion de personas Naturales.

Que en este orden de razonamiento y teniendo como elemento de jui-
cio el interés social y con el objeto de lograr que las personas con dis-
capacidad mental o intelectual vean materializado su derecho a obte-
ner una inscripcion tanto en el Registro del Estado Civil como en el Re-
gistro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, resulta nece-
sario dar impulso al sistema de inscripcion descrito en el numeral 6 del
presente documento, a fin de materializar la posicion institucional plas-
mada en el proyecto de actualizacion del Reglamento de las Inscripcio-
nes, atendiendo la complejidad del problema y la urgencia de un canal
de viabilidad para estos casos especiales.

Atentamente,

JIALATX!I N® 5
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SOBRE LA INSCRIPCION DE LA DEFUNCION DE LAS PERSONAS
DESAPARECIDAS CUYOS RESTOS OSEOS HABRIAN SIDO IDENTIFICADOS

(Orficio CircuLar N° 0000008-2015/GAJ/RENIEC - 30NOV2015)

Nos dirigimos a ustedes para saludarles e informarles que de las coordinaciones efectua-

das

por la instituciéon con el Ministerio Publico sobre el asunto del rubro, se han estableci-

do las consideraciones siguientes:

1

La problematica planteada tanto por la Secretaria Ejecutiva a la Comision Multisecto-
rial de Alto Nivel, encargada de las Acciones y Politicas del Estado en el Ambito de
la Paz, la Reparacion Colectiva y la Reconciliacion Nacional — CMAN, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, como por la Fiscalia Superior Penal Nacional res-
pecto de la inscripcidon registral civil de las personas desaparecidas cuyos restos
0seos habrian sido identificados, se centra en los puntos siguientes:

1.1. Que en el proceso de entrega de los restos 0seos de las victimas del proceso
de violencia a sus respectivos deudos en actos publicos de Restitucion Masiva
de Restos Oseos, se viene omitiendo la entrega del Certificado de Defuncion.

1.2. Que esto obedece a que en determinados casos, existe la imposibilidad de de-
terminar datos del suceso vital, exigibles en el formato de referido certificado
de fallecimiento.

1.3. Que los datos que se omiten son, por lo general, los que corresponde a dia y
mes de fallecimiento, atendiendo que las desapariciones de las victimas fueron
en fechas diferentes y no todos los hallazgos pertenecen a un mismo hecho.

QQue ante esta circunstancia, atendiendo que el acta de defuncion, resultante
de la inscripcion del fallecimiento de una persona en los Registros del Estado
Civil, tiene como sustento documental el certificado medico de fallecimiento en
el que debe constar, entre otros, “la fecha y el lugar donde ocurrié el deceso”,
las solicitudes de inscripcion al respecto son denegadas por las Oficinas Re-
gistrales ante las que se promueve la respectiva inscripcion.

Que el medico necropsiador emitente se encuentra imposibilitado de recurrir a
estimaciones o aproximaciones para determinar fecha al respecto, ya que la
consignacion discrecional de ésta, puede afectar severamente el proceso in-
vestigatorio que el Ministerio Publico desarrolla.

2. Sobre el asunto sujeto a materia corresponde, en primer término, precisar las conside-

Hl'ﬁ

raciones siguientes:

2.1) Los medios para la consecucion de los objetivos de los Registros del Estado
Civil son dos: el método transcriptorio y el metodo inscriptorio.

2.2) El primero — el método transcriptorio- es aquel sustentado en el deber de ofi-
cialidad y consiste en la transferencia literal al registro, de hechos o actos con-
tenidos en actas de celebracion, escrituras publicas, mandatos judiciales, reso-
luciones administrativas u oficios de autoridad competente.

2.3) Estos procedimientos son de caracter estrictamente ejecutivos, distinguiendo-
se |a ejecucion propia cuando del propio registrador civil emana la disposicion
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inscribible, siendo impropia cuando tal disposicion proviene de una autoridad
distinta (juez, notario, alcalde, u otra autoridad competente) limitandose el
registrador civil a la ejecucion de la misma a traves del respectivo asiento re-
gistral de oficio.

El elemento basico es el deber de oficialidad, cuyo fundamento es la nece-
sidad de la Administracion de satisfacer el interés general, ya sea de modo
directo o indirecto, asignandosele la naturaleza de deber porque exige a la
Administracion-en su condicion de la parte llamada a servir el interées publico-
acciones de caracter positivo a cargo del servidor o funcionario al cual la ley
le asigna facultades de hacer, sobre determinada materia.

Las consideraciones que dan lugar a este deber de oficialidad respecto a la
registracion de determinados actos, o sucesos, se encuentra vinculada a su
ejecutabilidad y el caracter indispensable de la publicidad de la misma. Entre
estos hechos y actos se encuentra la inscripcion de la defuncion por muerte
violenta.

2.6) En efecto, bajo el epigrafe de “dispuesto por oficio de autoridad competen-
te" consignado para el rubro correspondiente a la inscripcion de la defuncion
en los Registros del Estado Civil, del punto 16-b, bajo el alfanumeérico b-1 del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA institucional, relativo
a “Inscripcion por Muerte Violenta®, se resena como documento sustentato-
rio exigible para esa inscripcion, los enumerados en la columna “Requisitos”,
numeral 1, siendo en este orden: Certificado médico legista, oficio de Fiscal
Provincial, parte judicial, oficio de Juez Militar u oficio de la Policia Nacional
del Perud, los mismos que pueden estar acompanados del protocolo de ne-
cropsia.”

Conforme es de verse, si bien se encuentra individualizado como requisito el
Certificado de Fallecimiento extendido por medico legista y dispuesto norma-
tivamente que este sera entregado al familiar directo del occiso; en el especi-
fico caso de inscripcién de la defuncion de personas desaparecidas cuyos
restos 6seos han sido identificados; la inscripcion debera ser implementada
tanto con el referido certificado médico, como con el oficio emitido por el res-
pectivo Fiscal Provincial, en los casos resenados en los numerales 1.2, 1.3 y
1.5, precedentes, oficio en el cual se consignara la imposiblidad de contar
con los datos omitidos en el certificado medico

Debe tenerse en cuenta que si bien, ni la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
ni los Pactos Internacionales sobre los mismos, mencionan especificamente el derecho
de registrar una defuncion; este derecho existe, en primer término porque se encuentra
implicito en el articulo 12° (2.a) del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, So-
ciales y Culturales. El derecho de registrar la defuncion se encuentra igualmente im-
plicito en relacion con el gjercicio de otros derechos humanos, como el derecho a here-
dar, los derechos que se derivan de los sistemas de seguridad social, indemnizaciones
y seguros, acreditar el estado de viudedad, el derecho a contraer matrimonio, entre
otros.

En consecuencia, el derecho a registrar una defuncion en los Registros del Estado Civil
es tambien un derecho humano, con la misma connotacion juridica del inherente al re-
gistro el nacimiento de una persona.

Atentamente,
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SOBRE EJECUCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE NO
TIENEN CONDICION DE FIRMES.

(Oricio CircuLar N° 0000001-2016/GAJ/RENIEC - 12FEB2014)

os dirigimos a ustedes para saludarles e informarles sobre el asunto del rubro, lo que
onsideramos debe hacerse extensivo a los componentes de las respectivas Unidades
de Fiscalizacion.

Al respecto, diferentes unidades organicas entre las que se encuentra principalmente la

Sub Gerencia de Depuracion de Identificacion de la Gerencia de Registros de I|dentifica-
0N, requieren pronunciamiento en el que se determine la regularidad de la ejecucion de

acto administrativo resolutivo en el que se observa que el mismo habria sido notificado

al administrado -al que va dirigido sus efectos- cuando ya se encontraba ejecutado a tra-
es de la anotacion correspondiente.

Al respecto debe considerarse lo siguiente:

s De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (*), el acto administrativo es el pro-
nunciamiento del ejercicio de la funcion administrativa, por el cual se producen
efectos juridicos sobre derechos, intereses u obligaciones de los administrados.
Asimismo, la Ley 27444, a través del articulo 16.1° establece que “un acto adminis-
trativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada produce sus
efectos”. Sobre el particular, Moron Urbina (**)refiere que “Producido un acto con-
forme, aun cuando cumpla las exigencias legales previstas, no pasa de ser una
decision de la autoridad mantenida en su intimidad, infrascendente para el exterior,
y carente de fuerza juridica para producir efectos frente a los administrados, terce-
ros, y aun otras autoridades administrativas. Si bien ya es un acto administrativo,
en ftales condiciones el acto no vincula juridicamente a ningun sujeto del derecho,
salvo a si mismo, (...). Es un acto administrativo oculto”.

De acuerdo con lo sancionado por la citada norma, la eficacia viene a ser la aptitud
que poseen los actos administrativos para producir las consecuencias que, confor-
me a su naturaleza, deben producir, dando nacimiento, modificando, extinguiendo,
interpretando, o consolidando la situacion juridica o derechos de los administrados.
Por consiguiente, un acto administrativo carecera de eficacia mientras éste no sea
puesto a conocimiento de su o sus destinatarios, a través de la respectiva notifica-
cion.

La notificacion consiste en una comunicacion formal del acto administrativo del que
se trate, de la cual se hace depender la eficacia de aquel, y constituye una garantia
tanto para la propia Administracion como para el administrado; en especial para
este ultimo porgue le permite conocer exactamente el acto y le posibilita, en su ca-

(*) Articulo 1.- Concepto de acto administrativo
Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a
producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una siluacion concreta.

(**}) Morén Urbina, Juan. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Oclava edicidn; Lima; Gacela Juridica S.A;
2009, Pag. 180.
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so, interponer los recursos impugnatorios que correspondan, en virtud a
las disposiciones previstas tanto en la Ley N° 27444, como en el Regla-
mento de las Inscripciones del RENIEC, aprobado por Decreto Supremo
N° 015-98-PCM, permitiendo con ello, garantizar el derecho de defensa
del administrado a traves de la accion recursal y el derecho a la suspen-
sion.

En efecto, la recurribilidad y suspension de las decisiones de las autori-
dades es un derecho de los administrados que se concreta a travées de
los recursos administrativos, mediante los cuales se pide a la Administra-
cion la revocacion o modificatoria de un acto que se considera le causa
agravio, exigiendosele revisar tal pronunciamiento; autocontrol adminis-
trativo que esta cargo de las autoridades superiores respecto a los actos
de autoridades sometidas a subordinacion jerarquica.

En cuanto a la notificacion personal, los incisos 1 y 2 del articulo 21°, de
la misma ley, disponen que ella se hara en el domicilio que conste en el
expediente, o en el Ultimo domicilio que la persona a quién deba notificar-
se haya sefalado ante el organo administrativo en procedimiento analo-
go en la propia entidad dentro del Gltimo afo; y, en caso gue no se haya
senalado domicilio, la autoridad debera agotar su busqueda mediante los
medios que estén a su alcance, recurriendo a fuentes supletorias de in-
formacion.

El Tribunal Constitucional en mas de una oportunidad, ha establecido
gue el derecho al debido proceso previsto por el articulo 139.3° de la
Constitucion Politica del Peru, aplicable no sdlo a nivel judicial sino tam-
bien en sede administrativa e incluso entre particulares, supone el cum-
plimiento de todas las garantias, requisitos y normas de orden publico
gue deben observarse en las instancias procesales de todos los procedi-
mientos, a fin de que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualquier acto que pueda afectarlos.
El derecho al debido proceso, y los derechos que contiene son invoca-
bles, y, por tanto, estan garantizados, no solo en el seno de un proceso
judicial, sino tambien en el ambito del procedimiento administrativo. Asi,
el debido proceso administrativo supone, en toda circunstancia, el respe-
to —por parte de la Administracion— de todos los principios y derechos
normalmente invocables en el ambito de la jurisdiccion comun o especia-
lizada, a los cuales se refiere el articulo 139° de la Constitucion (juez na-
tural, juez imparcial e independiente, derecho de defensa, etc.).

En este contexto, corresponde hacer enfasis en una practica recurrente a
nivel nacional, consistente en que, ante la emision de una resolucion de
Jefatura Regional que dispone la cancelacion de un acta registral, se pro-
cede a oficiar a la Oficina de Registro del Estado Civil de la Municipali-
dad en la que se encuentra asentada el acta sujeta a cancelacion con el
texto “para el cumplimiento de lo dispuesto y se realice la correspondien-
fe anotacion en la partida de nacimiento en cuestion”, antes de verificarse
gue el acto administrativo emitido ha adquirido firmeza y por consiguiente
no pueda suspenderse su ejecutoriedad.
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Esta practica genera que la Oficina de Registro del Estado Civil, recepcionado
que fuera el oficio, proceda inmediatamente a hacer efectiva -a través de la ano-
tacion- la cancelacion dispuesta, lo que constituye una actuacion arbitraria, que
evidencia un serio desconocimiento de las reglas de recurribilidad y firmeza de
los actos administrativos previstos en los articulos 206° y siguientes de la Ley
27444, asi como atentatorio contra el derecho de contradiccion y suspension de
los administrados dentro de un procedimiento administrativo.

11. En ese sentido, mientras un acto administrativo no ha quedado firme (articulo 212°
de la Ley 2/7444), podra suspenderse su caracter ejecutario, por esta razon, la
autoridad administrativa no estara facultada para realizar actuacion alguna en
mérito del mismo, mas aun si estas afectan o menoscaban los derechos e intere-
ses de los administrados.

Debe tenerse en cuenta que la ejecucion de un acto administrativo que no ha sido
notificado al administrado resulta arbitraria e ilegal, puesto que significaria desco-
nocer derechos que tiene el administrado, entre ellos el de impugnacion de no
encontrarse conforme con lo decidido por la autoridad administrativa, y con ello,
suspender el caracter ejecutario de lo resuelto, conforme lo prescrito al respecto
en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

En este orden de razonamiento y de conformidad con las disposiciones estableci-
das en el articulo 239° de la Ley citada, debe tenerse en cuenta que “as autori-
dades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su regi-
men laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los
procedimientos administrativos a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser
sancionados administrativamenle con amonestacion, suspension, cese o destitu-
cion, atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dano causado y la
intencionalidad con que hayan actuado, en caso de: (...) 5. Ejecutar un acto que
no se encuentre expedito para ello”.

Atentamente,
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La reserva en la informacion de la adopcion.

(Oncio Circutar N® 0000002-2016/GAJ/RENIEC - 23MAR2015)

Nos dirigimos a ustedes para saludarles e informarles que atendiendo que, dife-
rentes organismos vinculados al tema han solicitado informacion sobre los linea-
mientos establecidos para el debido resguardo de la reserva de la informacion re-
lativa a la adopcion, se ha considerado necesario reiterar dichos lineamientos que
al respecto el marco normativo preve:

1) La Constitucion Politica del Pert de 1993, en su calidad de norma suprema,
reconoce el derecho a la intimidad, y establece esta proteccion a la intimidad
personal y familiar en el numeral 7 de su articulo 2°.

2) Nuestro Codigo Civil en su articulo 14°, dispone que “a intimidad de la vida
personal y familiar no puede ser puesta de manifiesto sin el asentimiento de
la persona...”, lo que debe interpretarse como que todas aquellas facetas o
acciones que la persona realiza o situa dentro del espacio privado personal o
familiar, se reserva de la interferencia de terceros y, por consiguiente, se en-
cuentra prohibida de ser divulgada.

Al respecto, la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identifi-
cacion y Estado Civil, en su articulo 7° establece entre las funciones propias
de la entidad el “Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e
identidad de la persona y los demas derechos inherentes a ella derivados de
su inscripcion en el registro;”

Dado el caracter publico de los registros de seguridad juridica que organiza y
administra el Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil en su Regla-
mento de las Inscripciones, aprobado por Decreto Supremo N° 015-88-PCM,
senala respecto de la materializacion de esta publicidad a través de las certifi-
caciones que:

“‘La informacion reservada que contienen dichos documentos solo
se entregara al titular o a su representante con poder especial, al
representante legal en el caso de menores de edad o incapaces, 0
a aquellas personas autorizadas por resolucion judicial firme.”

Refiriendose la citada reserva al reconocimiento de hijos, la declaracion judi-
cial de paternidad o maternidad, la adopcion y su renuncia.

5) En materia de adopciones, el articulo 379° del Cddigo Civil establece especifi-
camente que la ejecucion de la adopcion se efectua ante el Registro del Esta-
do Civil, bajo el método transcriptorio, conforme el cual el registrador, por de-
ber de oficialidad, materializa la decision de autoridad distinta a la registral,
decision que asume en primer término la condicion de acto inscribible, gene-
rando la anotacion de Acta de Adopcion y Archivamiento en el asiento de na-
cimiento original del adoptado, extendiendose una nueva acta de nacimiento
en sustitucion de la original,
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En este orden de razonamiento, se debe concluir que la publicidad de un registro
es un instrumento informativo de naturaleza juridica de cognosibilidad legal, basi-
camente un servicio de informacion del contenido de los asientos que lo confor-
man, puesto a disposicion de la persona natural o juridica interesada en consultar-
lo, siendo el medio mas idoneo de esta publicidad la certificacion, entendiéndose
por esta el traslado fiel de los asientos de inscripcion o de los titulos que le dieron
merito a los mismos.

Sin embargo, debe considerarse que este traslado informativo —literal o compen-
dioso- debe efectuarse con cefimiento al marco juridico vigente, por su considera-
cion como documento publico; por ello el articulo 4° del Reglamento de las Inscrip-
ciones del RENIEC, aprobado por D.S. 015-98-PCM, si bien dispone que cualquier
persona puede solicitar certificaciones de las inscripciones efectuadas, de los titu-
los archivados que las sustentan, asi como de los Archivos Personales, también
establece una limitacion para solicitar certificaciones de la “informacion reserva-
da” , la cual solo se entregara al “fitular o a su representanite con poder especial, al
representante legal en el caso de menores de edad o incapaces, o aquellas perso-
nas autorizada por resolucion judicial firme”.

Conforme se ha senalado precedentemente y de acuerdo con el referido dispositi-
vo legal, se entiende por informacion reservada, la senalada en los incisos b), c),
d) y e) del articulo 22° del citado reglamento, asi como la referente a la filiacion de
la persona, entre otros, encontrandose dentro de este grupo las “Las adopciones,
asi como su renuncia regulada por el articulo 385° del Codigo Civil”.

En merito de lo expuesto, los servidores encargados de la actividad funcional de
materializar el principio de publicidad a traves de las certificaciones a que se refie-
re el articulo 57° de la Ley Organica y el articulo 62° del Reglamento, en las

Oficinas Registrales y Oficina de Registros del Estado Civil, con la finalidad de

proteger el derecho de intimidad de los titulares de toda acta de nacimiento emiti-
da bajo las disposiciones del articulo 379° del Codigo Civil, deberan considerar las
limitaciones normativas para solicitar certificaciones de la informacion reservada,
la cual solo se entregara al “fifular o a su representante con poder especial, al re-
presentante legal en el caso de menores de edad o incapaces, o aquellas perso-
nas autorizada por resolucion judicial firme”

Atentamente,

N'i
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La Certificacion de las Defunciones conforme el marco
normativo del Ministerio de Salud - MINSA

(Oricio CirCuLAR N° 0000003-2016/GAJ/RENIEC - 13mAY2015)

Nos dirigimos a ustedes para saludarles e informarles que el 25 de abril ultimo se ha
publicado en el diario oficial El Peruano, la Resolucion Ministerial N° 280-2016/MINSA a
traves e la cual el Ministerio de Salud aprueba la Directiva Administrativa N° 216-
MINSA/OGTI-V-01: “Directiva Administrativa que establece el Procedimiento para la
Certificacion de las Defunciones”, de cuyo contenido debe considerarse lo siguiente:

1. Atendiendo la competencia funcional de la Gerencia de Asesoria Juridica de esta-
blecer la unificacion de criterios juridicos en todos los aspectos vinculados a las
funciones registrales de la institucion, a través de prescripciones administrativas de
alcance general, se emitido el Oficio Circular N* 000006-2014/GAJ/RENIEC de fe-
cha 30 de setiembre de 2014, sobre la emision del Certificado de Defuncion, dirigi-
do a todas las Jefaturas Regionales del Registro Nacional de Identificacion y Esta-
do Civil y a traves de las mismas, a todas las Oficinas Registrales Civiles, senalan-
do: “la necesidad que en el fratamientfo de los formularios oficiales a través de los
cuales se certifica el nacimiento vivo y la defuncion en todos los establecimientos
de salud del pais, publicos, privados y en ofros lugares de ocurrencia, se conside-
re como certificante al profesional de salud de la localidad, que puede ser un
profesional obstetra o enfermero”

El 25 de abril del ano en curso se ha publicado en el diario oficial El Peruano, la
Resolucion Ministerial N° 280-2016/MINSA a través e la cual el Ministerio de Salud
aprueba la Directiva Administrativa N° 216-MINSA/OGTI-V-01: “Directiva Adminis-
trativa que establece el Procedimiento para la Certificacion de las Defunciones”,
norma administrativa especifica para el tratamiento de los formatos oficiales a tra-
vés de los cuales se certifica la defuncion de una persona, en todos los estableci-
mientos de salud del pais, publicos y privados y en otros lugares de ocurrencia del
referido hecho vital.

La referida Directiva Administrativa establece en su punto V “Disposiciones Gene-
rales”, bajo el epigrafe de Definiciones Operativas, en el numeral 5.1.20, lo si-
guiente:

3.1) “Profesional de la salud que certifica la defuncion general o fetal.- Es el
que ocupa un puesto vinculado a la salud individual o salud publica: médico
cirujano o meédico legista u obstetra, que atiende y/o constata la defuncion
general o fetal, segun sea el caso materia de certificacion. En ausencia de
los mencionados, se podra considerar al enfermero u otro profesional
de la salud’’

La referida disposicion se complementa con las contenidas en el numeral 5.6,
bajo el epigrafe de Certificacion de la Defuncion, que establecen en sus nu-
merales 5.6.2 y 5.6.4, lo siguiente:

3.2) “La certificacion de la defuncion general es el procedimiento por el cual el
medico tratante, el médico que constata la muerte, el medico legista que
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practica la necropsia o el médico senalado por el establecimiento de salud
donde ocurre el fallecimiento, utiliza el formulario de defuncion general y
expide el respectivo cerlificado, de acuerdo a lo establecido en la presente
Directiva Administrativa.”

“En ausencia de los profesionales de la salud antes mencionados, la
certificacion de defuncion podra ser realizada por el profesional de la
salud enfermero/a u otro profesional de la salud. Excepcionalmente,
ante la ausencia o inexistencia de dichos profesionales de la salud, el per-
sonal téecnico o auxiliar asistencial de salud autorizado extendera el
certificado de defuncion general o fetal, constatando la muerte.”

4. Conforme es de verse, el Ministerio de Salud — MINSA ha establecido un enfoque
de discrecionalidad en relacion a la certificacion de la defuncion, en el marco de
las funciones rectoras que le son inherentes previstas en el articulo 5° del Decre-
to Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
norma que lo sitia como organismo rector de las entidades adscritas al Sector
Salud y aquellas instituciones publicas y privadas a nivel nacional, regional y lo-
cal, asi como de las personas naturales que realizan actividades vinculadas a la
salud, individual o colectiva.

5. Esta discrecionalidad en la emision de los certificados de defuncion debe de ser
considerada dentro del marco de calificacion que les compete a los 6rganos
y unidades organicas del RENIEC, encargada de las funciones de registrar la de-
funcién, asi como depurar los registros de seguridad juridica institucionales, por

fallecimiento de los inscritos.

6. Sin perjuicio de lo expuesto, en caso de muerte violenta se requiere como susten-
to obligatorio de la inscripcion registral de la defuncion: i) el oficio rogatorio remi-
tido a la autoridad que hubiese asumido la investigacion del deceso (Fiscalia,
Juzgado, Policia Nacional del Peru o Tribunal Militar) y/o ii) Certificado de falleci-
miento expedido por el Médico Legista, conforme el articulo 31° de la Ley Gene-
ral de Salud.

Atentamente,
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El Registro Civil BilingUe llega a Cajamarca.

2. Diseno del Regisiro Civil en Braille.

3. Lla Competencia Internacional de Equipos lideres de la Excelencia- ITEA 2017, RE-
NIEC en Estados Unidos.

Mas lineamientos registrales para una mejor gestion.

Entre ofros temas de interés.

Si desea colaborar con un articulo o nota referide al registro civil puede comunicarse al
correo: contactarse con liz Lozada 315-4000 IP 1765 o al correo Reniec:

gquispe@reniec.gob.pe

jvaras@reniec.gob.pe
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