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ESPECIAL:

Primer Registro Civil B
gie del Perd en Tupe

provincia de Yauyos 5 &
regién Lima. % & RS T . .
Implementacién del

ro de Mando Integral
de la SGTRC/GRC

CNV en linea, una mi
exitosa en beneficio
ninez peruana.

Fotografia cardtula:
Muijeres Jagaru en pro:

PRESENTACION

Cerro Tupinachaka-T
Con entusiasmo ponemos a su disposicion el primer niUmero de la Revista

B toponimo TUCHE Virtual de Registros Civiles a la que hemos denominado JILATXI.

deriva de /tupi/ a e > . ..
Este esfuerzo busca transmitir informacién vinculada con nuestras activida-

des diarias de una manera concisa y dindmica, contribuyendo con el forta-
lecimiento y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

tX'up'i/ ‘tupido’, /ac
‘viejo, mayor, ancest
significado  viene

ancestros JUMEE. Hemos elegido el nombre Jilatxi que en Jagaru significa gracias, rindiendo

homenaje a la lengua andina mds antigua del pais, en cuya cuna: Tupe, se
ha implementado el primer registro civil bilingUe del Perd.

juntos’ o ‘personas m
juntas'. Estd formad

una sola pieza de pie

Por ser el primer nUmero, dedicamos un mayor espacio precisamente al pri-
Los anfiguos jagaru I« mer registro civil bilingUe; debido a que nuestra Buena Préctica se ha consti-
sideraban una deida tuido en la primera de su género en América Latina y representa la presta-
sagrada y se convi cién efectiva de servicios con un enfoque intercultural en favor de quienes
un cenfro arqueologi hablan una lengua distinta del castellano, y la prueba que si funciona, que
mucha importancia. el Estado puede y debe acercar sus servicios a todos los connacionales sin
afectar sus individualidades culturales, contfribuyendo a preservarlas en be-
Lo consideran su pro neficio de todos y todas.
siendo su presencia
nente. Por el apoyo brindado, quedamos muy agradecidos y a su disposicion para
recibir sus aportes y sugerencias que confribuyan a que podamos mejorar,
y seguir construyendo un Reniec al servicio de los mds necesitados.

Los editores. o O
RENIEC §]

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

N° 1 - Diciembre 2014
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(versidn bilingUe castellano-jagaru del Extracto del Informe de postulacion al Premio de Buenas
Prdcticas Interculturales en Gestidon Publica 2014)

El vigje para la implementacién del primer registro civil bilingUe en el distrito de Tupe:
Toda una experiencia.
Carolina Pérez Huamdn, Alberto De La Cruz Risco y Renzo Paredes Albino.

La importancia del Cuadro Estadistico de Hechos Vitales y Actos Modificatorios del
Estado Civi- CEHVAMEC.
Jessica Varas Gonzales.

El control de asistencia del personal de la SGTRC/GRC.
Milena Casanova Tovar.

La traduccidn e interpretacion de lenguas originarias en las instituciones publicas.

Braulio Quispe Ramirez.

La consultoria registral y el Portal web del Registrador Civil.
Vanessa Mantilla Iparraguirre.
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Versién impresa:

ENFOQUE

Reqistro civil bilingle: al rescate del jagaru

cién en Tupe del primer imoni Lalen-
JORGE YRIVARRENLAZO | registra civil bilingic relacionarse conel | gua es uno de los elementos
ETENACONAL DELAENC del Perily de América Estado.Ellos perci- | que mejor nos caracteriza y
Latina. Esta innovacién is- | unvehiculo d isid
IHACE1,600afioshu- | del RegistroNacionalde y )\ tracion pablica es | de la cultura de los pueblos.
biéramos caminado | Identificacién y Estado > excluyente y hostil | Siinscribir nacimientos, ma-
por los Andes centra- | Civil (Reniec) es el re- v si, cuando necesi- | trimonios y defunciones es
les, lomés probablees | sultado de traducir del e tanhaceruntrami- | importante, lo es mas atin si
que nos hubiésemos comu- | espaiol al jagaru todos te,nadiclosentien- | los registramos en el idioma
nicado en jagaru. La cunade | los formularios nece- de o los entienden | que nosidentifica.
esta lengua -poco hablada | sarios para inscribir un amedias. De esa | Laexistenciadeversiones
v atin menos conocida- se | hechovital oun cambio manera, se reduce | bilingtes de documentos
encuentra muy cercade la | deestadocivil,y deutili- el abanico de sus | oficiales tiene unsignificado
capital del Perts en Tupe, dis- | zar actas de nacimiento, - oportunidades. Asi, | que trasciende a los 750 ja-
trito de |a provincia limefia | matrimonioy defuncién 5 encuentran barre- | qaruhablantes. Ellos son los
de Yauyos. en ambos idiomas. 7 rasensuvidadiaria | sobrevivientes de una lucha
Segiin los estudiosos, se En agosto empezé yenel ejercicio de | de 1,600 afios por mantener
hablabajagaru en clantiguo | esta practica registral |\ Sus derechos fun- | viva la lengua que ahora se
imperio Wariy hoy lohacen | que surge con la aspi- i .. damentales busca preservar y difundir
alrededorde 750persanas.La | racién de extenderse ¢ Ahoraqueladi- | mediante el registro civil bi-
o 6 impulsar i versidad nos hace | lingie: Este nuevoservicioen

Unidas para la Educacitn, la | concepcién delagestién . sentir tan orgullo- | Tupe es una forma de decir
Cienciay la Cultura (Unesco) | piiblica. | las 47 lenguas originarias | sos cuandose trata de geo- | que el Estado no tiene por

i Hoy ms d millo- pai i qué andar de espaldas a sus
ligro de extincién y, por eso, | nes y medio de peruanos y i habitantes. Y de decirselo en
ha saludado la implementa’ | peruanas hablan alguna de | al i propioid

El Peruano

DIARIO OFICIAL

ENFOQUE

B.egistro civil bilingue: al rescate del jagaru

Un mejor servicio
Jorge Yrivarren Lazo Jefe nacional del Reniec
con enfoque _ N . . .
Si hace 1,600 afios hubiéramos caminado por los Andes centrales, lo mas probable
. es que nos hubiésemos comunicado en jagaru. La cuna de esta lengua —poco hablada
intercultural para y aln menos conocida— se encuentra muy cerca de la capital del Perd: en Tupe,
distrito de la provincia limefia de Yauyos.

beneficio de todos Segln los estudiosos, se hablaba jagaru en el antiguo imperio Wari v hoy lo hacen
alrededor de 750 personas. La Organizacidon de las Maciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco) la considera una lengua en peligro de
extincidn y, por eso, ha saludado la implementacidn en Tupe del primer registro civil
bilingiie del Perd y de América Latina. Esta innovacidn del Registro MNacional de
peruanas, y en Identificacién y Estado Civil (Reniec) es el resultado de traducir del espafiol al jagaru
todos los formularios necesarios para inscribir un hecho vital o un cambio de estado
civil, y de utilizar actas de nacimiento, matrimonio y defuncién en ambos idiomas.

los peruanos y

especial de los

En agosto empezd esta practica registral que surge con la aspiracidn de extenderse e
impulsar un cambio en la concepcidn de la gestidn plblica.

hablantes de las Hoy mds de cuatro millones y medio de peruanos y peruanas hablan alguna de las 47

lenguas originarias reconocidas en nuestro pais. Aungue su lengua sea distinta al
lenguas originarias castellano, solo empleando este idioma pueden relacionarse con el Estado. Ellos
perciben que la administracién publica es excluyente y hostil si, cuando necesitan
p hacer un tramite, nadie los entiende o los entienden a medias. De esa manera, se
del Peru. reduce el abanico de sus oportunidades. Asi, encuentran barreras en su vida diaria y
en el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Ahora que la diversidad nos hace sentir tan orgullosos cuando se trata de geografia,
arqueclogia o gastronomia, es buen momento para rescatar nuestro valiosisimo
patrimonio lingtiistico. La lengua es uno de los elementos que mejor nos caracteriza y
un vehiculo de transmisién de la cultura de los pueblos. Si inscribir nacimientos,
matrimonios y defunciones es importante, lo es mas adn si los registramos en el
idioma que nos identifica.

La existencia de versiones bilinglies de documentos oficiales tiene un significado que
trasciende a los 750 jagaruhablantes. Ellos son los sobrevivientes de una lucha de
1,600 afios por mantener viva la lengua que ahora se busca presenvar y difundir
mediante el registro civil bilinglie. Este nuevo servicio en Tupe es una forma de decir
que el Estado no tiene por qué andar de espaldas a sus habitantes. Y de decirselo en
su propio idioma.

Publicado: 18/11/2014

Versién digital disponible en:

http://www.elperuano.com.pe/edicion/noticia-registro-civil-biling%C3%
BCe-al-rescate-del-jaqaru-24006.aspx#.VKwkDHsYHqo

N° 1 - Diciembre 2014
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“REGISTRO CIVIL BILINGUE: EL RENIEC AL RESCATE DE LA LENGUA JAQARU”

por Carlos Ferndndez de Cérdova Macera
Gerente de Registros Civiles

El Ministerio de
Cultura define a la
Competencia
Intercultural como el
conjunto de
habilidades,
conocimientos y
actitudes que le
permite a una
persona comunicarse
e interactuar
apropiadamente con
personas de
diferentes culturas;
asi como entender

sUs cosmovisiones.

JILATXI

El 24 de agosto de 2014, es una
fecha memorable para el distrito
de Tupe y sus anexos de Aiza y
Colca, para el Sistema de Regis-
tro Civil y para el pais en gene-
ral, al haberse implementado el
“Primer Registro Civil Bilingie en
el Perg”, Castellano — Jagaru.

Por primera vez una lengua origi-
naria, el Jagaru, se encuentra
implementada en los formatos
de actas de nacimiento, matri-
monio y defuncién; asi como en
toda aquella documentacion
de sustento que forma parte del
proceso de inscripcion de un
hecho vital o un cambio de es-
tado civil.

Esta iniciafiva intercultural plas-
mada en el registro civil de Tupe
beneficia a todos los pobladores
y habitantes Jagaruhablantes
del lugar, calculados en un nu-
mero aproximado de 750 habi-
fantes, muy cerca de la capital
en la Provincia de Yauyos, re-
gién Lima; lengua originaria con-
siderada por algunos lingUistas
como la mds antigua hablada
en el Pery, anterior a la existen-
cia del quechua y del aimara.

Al amparo de la llamada “Ley
de Lenguas”, ley N° 29735, las
instituciones publicas deberdn ir
adecuando sus procedimientos
administrativos de acuerdo a la
localizacion y lengua que se ho-
ble en determinada circunscrip-
cion territorial de nuestro pais v,
gracias a la propuesta de la Sub
Gerencia Técnica de Registros
Civiles, liderada por su subgeren-
te el Sefor Luis Bezada Chdvez y
su personal, es que se planted a
la Alta Direccién del RENIEC,
dentro del marco del gran pro-
yecto Registro Civil BilingUe, la
implementacién del Programa
Piloto “Registro Civil BilingUe: el
RENIEC al rescate de la lengua
Jagaru”, en la localidad de Tupe
Y SUS aNEXOs.

Este inicial proyecto piloto, ahora
ya implementado ha recibido
multiples reconocimientos nacio-
nales e internacionales, como el
“Premio a las Buenas Précticas
Interculturales — Categoria Na-
cional”, concurso convocado
por la Presidencia del Concejo
de Ministros, el Ministerio de Cul-
tura y GIZ e internacionales, co-
mo la felicitacién escrita de par-
te de la UNESCO, es el primer
paso para continuar estudiando,
desarrollando e implementando
la incorporacién de otras len-
guas originarias en nuestros pro-
cedimientos administrativos.

Felicito entonces el lanzamiento
de la revista virtual propuesta por
la Sub Gerencia Técnica de Re-
gistros Civiles.
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El servicio de calidad con enfoque intercultural y el nuevo registro civil bilingue

¢Sabias?:

Durante mas de
162 anos se uso
exclusivamente

el idioma
castellano en el
registro civil del

Perd.

N° 1 - Diciembre 2014

Todos los peruanos y peruanas
tenemos derecho de recibir el
mejor servicio de parte del Esto-
do, hablar de calidad total en
el servicio publico implica iden-
tificar como brindarlo con ex-
celencia, de modo que se satis-
fagan las pretensiones y necesi-
dades de los administrados vy
administradas.

El Reniec destaca entre las insti-
tuciones publicas del pais preci-
samente por su constante vo-
cacién por la mejora continua,
lo que nos ha convertido en un

referente tecnoldgico y de desa-
rrollo organizacional.

1. ;Qué es el enfoque intercultural?

por Luis Bezada Chdvez

Ser permanentemente consi-
derado por la ciudadania co-
mo la Entidad puUblica mds
confiable o contar con una
vasta cartera de proyectos de
mejora que son motivo de re-
conocimiento en los diversos
concursos en los que participa,
es sefal inequivoca que el
camino elegido es el correcto.

Ahora se suma el enfoque in-
fercultural, necesario en un
pais plurilingle y multidiverso,
en donde casi la cuarta parte
de la poblacién no tiene por
lengua materna al castellano.

Es un criterio que se tiene presente al momento de disenar, desarrollar y/o implementar
procesos, dirigido a reconocer las diferencias culturales para poder aplicar lineamientos
gue no discriminen y que promuevan las relaciones reciprocas entre las personas y los
grupos étnico-culturales que comparten una determinada zona geogrdfica.

Es decir, implica adaptar los procesos a las particularidades socio-culturales de las perso-
nas para que puedan participar en igualdad de condiciones que los demds, respetdn-
dose estas diferencias, preservando su cultura y contando con servicios en los que pue-

dan participar activamente.

No es otra cosa que agregarle al reconocido servicio de calidad del Reniec, un diseno
pensado en la individualidad y la fortaleza colectiva de los pueblos del Per’ en cualquier

lugar del territorio nacional.

2. ;Es importante considerar el enfoque intercultural?

Definitivamente si, en la
Gerencia de Registros Civi-
les estamos convencidos
que el servicio se brinda
con la participacion  del
ciudadano.

3CoOmo podriamos atender
sus requerimientos y necesi-

dades si no comprende-
mos qué es lo que los pe-
ruanos |y peruanas
desean?

Enfoque intercultural no
solo implica considerar la
lengua del administrado,
también significa tener pre-

sente sus costumbres, al
conjuntfo de sus creen-
cias y visiobn del mundo,
su hdbitat, experiencias
previas, entre otros.

Un enfoque intercultural
nos abre las puertas del
PerU profundo.
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3. {Qué es una lengua originaria?

MAPA LINGUISTICO DEL PERU PARA LA EIB /-\
Lenguas
“./-\"Joﬂnl

nuari‘ns
PODER LEGISLATIVO R \%del =
CONGRESO DE LA REPUBLICA ; ; " /

LEY N° 29735

NGRESO
PRESIDENTE DEL CO
E‘é LA REPUBLICA

POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL uso, PRESERVACIO:I).
DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENT
Y DIFUSION DE LAS LEHG\!AS
ORIGINARIAS DEL PERU

Conforme a la Ley N° 29735, se entien-

de por lengua originaria del PerU a to- ‘ o N
das aquellas que son anteriores a la zf»’f:ﬁ&:u
difusién del idioma espanol y que se

preservan y emplean en el dmbito del

territorio nacional.

En el Per0 hay 47 lenguas originarias.

4 andinas y 43 amazonicas

4. ;Por donde empezar?

El equipo de mejora registral de la GRC identificd la importancia de incluir el enfoque intercul-
tural bilingUe en los servicios registrales, atendiendo a la gran cantfidad de personas que no ho-
blan o entienden poco el idioma oficial castellano.

En el 2012 se prepard un proyecto de Registro Civil BilingUe, castellano y lengua originaria, te-
niendo al quechua y al dimara como foco inicial del mismo y una poblacion objetivo de alre-
dedor de 4°500,000 personas.

Para poder considerar poblaciones tan extensas en dreas geogrdficamente dispersas, se deter-
mind que era necesario disefar e implementar un proyecto piloto que permitiera identificar las
diversas actividades por realizarse, e interactuar con los hablantes para ajustarlo a sus necesi-
dades.

Se concibid un nuevo diseno del procedimiento registral civil, pero con un enfoque intercultural
con una primera lengua originaria peruana que nos permitiera monitorear su ejecucién y asi
poder aplicar los correctivos necesarios.

Cerca de la ciudad de Lima, en la provincia de Yauyos, en el distrito de Tupe, se encuentra la
cuna de una lengua originaria del Peru.

En el registro civil era la hora del Jagaru.

JILATXI
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5. ;Por qué la lengua Jagaru? , ; )
La lengua Jagaru es considerada la mas anfigua

de las lenguas originarias del Perd que se hablan
AN en la actudlidad, se estima que tendria unos
1,600 anos de vigencia.

,/ = o
- [e | e .. . T . s
_/'{ch@ﬁmnéﬂgﬁrﬂg‘ ‘—f@ﬂ"' ‘D\ 2 Pertenece a la familia lingUistica Aru, fambién
" urarina mwﬁw% bora / conocida como Protojaqui conforme a la deno-
taushirg iguim s

minacién que la Dra. Martha J. Harman dio co-
mo resultado de sus anos de estudio.

ERIVE)

Tiene apenas 750 hablantes a nivel mundial y no
mds de 600 en su cuna, el distrito de Tupe, en las
comunidades originarias de Aiza, Colca y Tupe.

Es considerada por la Unesco como seriamente
_ amenazada de extincion. Cuenta con alfabeto

>

_ &%jém)} aprobado por el Ministerio de Educacién y la Ley
\ Em}j[g cashinahua L _ N° 30153 declara de interés nacional y necesidad
\ \1 adigano W'\\ publica la proteccidn, investigacién y promocién

harakbut @@@,}
" Es patrimonio cultural de la regién Lima 'y cuenta

con una bien organizada educacion intercultural
bilingUe.

qui@chua

b “mmg“m ij\_\ de la cultura e idioma jagaru.
W‘ amahuaca
r/-\‘.
\|
v
LI
. \\

El aimara es también una lengua aru, hermana y
- ',-’” posterior al jagaru, que habria surgido alrededor
¢ del ano 700 d.c. El castellano nuestra lengua ofi-

~_/ cial, surge en la peninsula ibérica alrededor del
siglo X en adelante.

El jagaru seria unos 500 afos mds antiguo que el
castellano, y se habria hablado en el antiguo

Sélo hay 750 imperio Wari.

jaqgaru hablantes
en el mundoy su .
OAimara

lengua estd en

peligro de 700de
400 dc
PROTO O Kawid

Cachuy

JAQI

“De donde viene el Jagaru” - Dra. Martha J. Harman
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6. ¢En qué lugar del Peru se habla el Jaqaru?

Solo se habla en el distrito .de Tupe, pro-
vincia de Yauyos, region Lima.

En las comunidades jagaru de Aiza, Col-
cay Tupe.

Tupe es la Unica
capital de distrito

de la region Lima

YAUYOS

que no cuenta
con acceso

vehicular directo.

HUANCAVELICA

[UN GRAN APORTE ]

LEY N230153
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado Ia Ley siguiente:

LEY QUE DECLARA DE INTERES NACIO&ML ‘
Y NECESIDAD PUBLICA LA PROTECCION, !
INVESTIGACION Y PROMOCION DE LA CULTURA
E IDIOMA JAQARU Y DE LOS MONUMENTOS
ARQUEOLOGICOS UBICADOS EN EL DISTRITO DE
TUPE, PROVINCIA DEEYtg‘VAOS, DEPARTAMENTO

Declaracién

Declarase de interés nacional Y necesidad publica
la proteccién, investigacién Y promocién de la cultura e
idioma jaqaru yla identificacién, registro, restauracién,
conservacién y puesta en valor de los monumentos
arqueolégicos ubicados en el distrito de Tupe, provincia de
Yauyos, departamento de Lima.

7. La Ley N° 30153

Con fecha 15 de octubre del 2013 la Coml—
sion de Cultura y Patrimonio Cultural emite
el Dictamen positivo del Proyecfc? de Itey
N° 2441/2012-CR presentado a |n|<.:|c‘r|vc1
del congresista Ramdn  Kobashigawa
Kobashigawa.

Sometido al Pleno del Congreso de la Re-
publica el 12 de diciembre del 2013 fue
aprobado por unanimidad.

la cultura

) C a jagaru y de los monumentos
arqueolégicos prehispanicos,
Los Congresistas

n .
K bqsm:gx‘fy La Ley aprobada promueve la prmem:ﬁ
V\(;ilder Ruiz con y preservacion de la IengEJC.J Jflqctru, y gi?/er-

mujeres jagaru en tituye punto referente de inicio de las

Articulo 3, Encargo de acciones
Encérgasle al Mi:l?sterio rqe Cultura, al Ministerio de
ducacion, al Minister ;

, e erior y Turismo
y al Gobierno Regional clie‘Lima la ad

E

opcion de las
acciones para.e limi de lo
establecido en la presente Ley. ’

B Cb'. q al:.ef’i(:r!"_6 id Constituci de la
. €publica para su promuy lgacion,
. Jbli rivado
el Congreso de la sas acciones del sector pUt.>|ICO y P . En_Lima,alosdieciochodfasdelmesdediciembrsde
RepUblica, en beneficio de las comunidades origina- |dos mil trece.

FREDY OTAROLA PE NARANDA
rias jagaru. i

de la Republi

MARIA DEL CARMEN OMONTE DURAND
Primera Vicepresi del C delaR

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE

_LAREPORLIGA " "

f tesia de : _ - oo
E?tts?/r\c:/fillgecr(r)L:ize.bIogspotcomQOI4/02/congre5|sfo—rU|z loyza-saluda
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8. El Urku o Anako, traje tipico de las mujeres jagaru

N\

EL ANACO (conocido por los Jagaru como Urku)

+ Es una vestimenta tipica en uso desde
tiempos prehispanicos, que en Tupe es
utilizada con un disefio propio y generalmente
reservado para ocasiones especiales.

Es muy antiguo, se documenta en la «Nueva
coronica y buen gobierno- de Felipe Guaman
Poma de Ayala- siglo XVI

o s ki ¢ Lt i s S s Cors / arind om ol e

El urku es la denominacion de la vestimenta tipica completa, confeccionada de lana color
negro de alpaca, la misma qgue consta de una wincxa (especie de pafiuelo que cubre la
cabeza), una faja que se usa en la cintura (wak'a), dos pectorales de plata que se
colocan a la altura del pecho (topo o p”itx"u) y cordeles de colores conocidos como
huaraca o g'agnushu; en la espalda y atados al cabello llevan unos listones conocidos
como k'ana.

Desde mediados del siglo XX aprox. se ha adoptado para su uso diario una vestimenta
tipica de tonalidad predominantemente rojiza, generalmente con cuadros negros, azules
o verdes, de variados disefios. Su empleo es masivo y caracteristico de la poblacion
femenina.
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El urkv o anako

Jinchwayrnushu (Arete)
Wincxa (Panuelo)
P"itx"'v / Topo

Wak’a (Faja)
Q'aqnushu (huaraca)

Es un traje
Shuki (Calzado)

femenin 5
emenino usado Pilluta (Pompén)

€én ceremonias, Urku (prenda cobertora)
entre otras Kutuna (Prenda base)

ocasiones K’ana (listén de cabello)

especiales. Chilu (Cordén)

Pini (Monedas-joyas)

Urku es la

denominacién

del traje
completo, pero
también de una
de sus piezas,
aquella que se
coloca encima
de la kutuna,
ambas son de
color negro,
pero el urku
tiene un borde

granate.
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9. Los rostros del Jaqaru

Damas jagaru mostrando ambos trajes

tradicionales, el urku y el contempordneo. Procesion de San Barfolomé.

Nifa jagaru

Gorrito tipico jagaru: Qayll ruqu Desfile de fiestas patrias La chica de los alambres

Compartiendo la fe La nifez jagaru en la plaza principal de Tupe



10. El primer Registro Civil BilinglUe del Peru

El 24 de agosto del 2014 quedd
grabado un hecho sin preceden-
tes en nuestro pais asi como en
el resto de América Latina. Se dio
inicio a una nueva forma de ins-

cribir nacimientos y actos modifi-

catorios del estado civil.

Ademds del castellano, se utiliza
una lengua originaria del pais, el
Jagaru; acompandndose con

todo un redisefio del procedi-

El Reniec es la
primera

institucion

publica del Perd

en implementar

integralmente

procedimientos

administrativos en

castellano y en

una lengua

originaria.

miento de modo que los ja-
garuhablantes puedan contar
con formatos y formularios en dos
idiomas.

Hasta las certificaciones se ha-
cen en formatos bilingUes y circu-

11. Actas Registrales bilingies, un hito histérico.

PAGINA 13

lan a nivel nacional, con igual
valor que las usuales monolin-
gUes en castellano.

Todo un cambio de esquema
en beneficio de las comuni-
dades originarias de Aiza, Col-
ca y Tupe, en donde se ha
iniciado una nueva forma de
prestar el servicio con enfo-
que intercultural bilingUe.

La Buena Préctica patrocina-
da por la Gerencia de Regis-
fros Civiles del Reniec ha sido
muy bien recibida tanto a
nivel nacional como interno-
cional, y la lengua jagaru es
solo el primer paso intercultu-
ral que damos

Las Actas de Nacimiento, Matrimonio
y de Defuncién estdn en versiones
bilingUes castellano y jagaru.

También estdn traducidos todos los
formularios que se utilizan, como soli-
citudes, declaraciones juradas, cons-
tancias, certificaciones, entre ofros.

Mds de 50 documentos diversos al
servicio de la comunidad jagaruhao-
blante.

Los jagaruhablantes del distrito de
Tupe, provincia de Yauyos, regiéon
Lima, son los primeros peruanos en
conftar con actas registrales en
castellano y en su propia lengua
originaria.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL s
"FIRU MARKAT" JAQ ILLTAYNUSHTAK RUISTRU - ISTATU SIAILI 5]
ACTA DE DEFUNCION
JIWAT JAQIT" AKTA

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL. Y
FIRU MARKAT” JAQ ILLTAYNUSHTAK RLISTRU - ISTATU SIWILI o)

ACTA DE MATRIMONIO
KASRAT" AKTA

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL. 20
"FIRU MARKAT" JAG ILLTAYNUSHTAK RUISTRU - ISTATU SIAILI 5]

ACTA DE NACIMIENTO
YURIT QAYLLAT" AKTA

AbCDeFGHi

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL. a
PIRU MARKAT" A ILLTAYNUSHTAK RUISTRU - STATU SWILI 5]

ACTA DE NACIMIENTO

YURIT QAYLLAT" AKTA

culryian

AbCDeFGHi
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12. ; Cudntos documentos y/o atenciones se han realizado?

Estadistico de Duoumem:;:;g:iu'ales Bilingues Emitidos - Se han readlizado hasta el 31 de

diciembre del 2014 un total de
271 atenciones y/o documen-
tos emitidos, entre registros de
nacimiento, defuncion, solicitu-
des, copias certificadas, con-

35 1 {
- . Z . : sultas. etc.

™ v y y T
AGOETO SETEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

271

65

= Cantidad da decumeantos registralke s emitidos par mes

Alrededor del 20% de la poblo-
cién del distrito de Tupe ha
sido atendida hasta la fecha
en el primer Registro civil bilin-
gUe del Peru.

13. El registro civil bilingie en imagenes:

El personal del Reniec durante la implementacién del la Buena Préactica Intercultural.

Se disenod el

servicio
considerando las
necesidades del

jagaruhablante.
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14. Los documentos bilingies que se emiten en Tupe.
¢Tienen valor en el resto del pais?

fENTO / YURIT QAYLLAT AKTA

idad. Distrital d

Si, circulan como cualquier ofra cer-
tificacion que se emite en una Ofici-
na de Registro del Estado Civil.

La Unica diferencia es que el forma-
fo utilizado cuenta con la fraduc-
cion de los términos del preimpreso
del formato de las Actas registrales
de Nacimiento, Matrimonio y de
Defuncion.

15. Los certificaciones en formatos bilingies que se emiten

Casi la cuarta parte en Tupe ya se utilizan en los tramites para DNI:

de la poblacion del

Perﬁ, tiene como ELICSANDER LERMO ACEVEDO

lengua materna a

una lengua

. .. Dos ejemplos de DNI emitidos en
originaria. ) T
el Pery con sustentos bilingUes:

) 7
I<PER62303083<5<<<<<<<<<<<<<<<
1204034 F2009144PER<<<<<<<<<<<h
ITURRIZAGA<<CECIBEL<MERY<<<<<<
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16. Las buenas practicas del Reniec son el resultado del trabajo en equipo:

El apoyo de la Sub Gerencia de Registro Itinerante de GRIAS.

El personal del

Reniec unido
para alcanzar
el objetivo de

brindar un

mejor servicio

ile] Rafael Ortiz de la Sub Gerencia de Registro Itinerante (GRIAS) apoyando en la jornada inaugural
del registro civil bilingUe, capturando trdmites de DNI de jagaruhablantes.

colectividad. Por el apoyo gracias a él, asi como a Enrique Fortun y a Carlos Reyna.

Las imagenes de la Buena Prdctica en un lindo video .

niec digital de YouTube y en el Face-
book del Reniec.

Se realizd en dos etapas, la pri-
mera en donde la Escuela Regis-
tral grabd una entrevista a la Actualmente cuenta con versiones

traductora y lingUista, Yolanda  subtituladas alinglés y al quechua.
Jagarna Ki tengud 3

K AQARY Nieves Payano lIturizaga, y la  Se ha compartido en diversos portales
te de 12 Ligtan .
 ENTEC 2 e 52 e segunda en donde la SGPCreali-  de internet y en las redes sociales.

{ z6 la edicion correspondiente,
/ ‘ incluyendo fotografias y videos

\L BILINGUE
REGISTRO CIV L . it

Por el apoyo muchas gracias a Paola
Fattorini, Julio Torres, Gerardo Burneo y
de soporte capturados durante

atrescate de a lengua S ) - Eduardo Univazo.
RENES s los diferentes viajes a Tupe, du-

. rante el desarrollo e implementa-
cién del entonces proyecto. Estd disponible en:

Se ha colgado en el canal Re-

https://www.youtube.com/watch?

La Revista de la Escuela Registral.

El Ultimo nUmero que ha publicado la Escuela Regis-
fral de su Revista N° 14 correspondiente a noviembre
2014, nos trae en portada a dos lindas ninas jagaru,
fotografia tomada por Alberto De La Cruz el 23 de
agosto del 2014 con ocasidn del vigje de implemen-
tacién. El editorial y la entrevista redlizada a la lin-
guista Yolanda Payano se refieren al primer registro
civil bilingle de nuestro pais, y finalmente la contra-
portada nos presenta el momento en que Rafael
Ortiz de GRIAS, toma la fotografia a la sefora jagaru
monolingte Antonia Casanova, en la comunidad
originaria de Aiza, en Tupe.

Esta revista se estd distribuyendo a nivel nacional, y
en su version digital también por Internet.

Un estupendo ejemplar, gracias a Guillermo Nugenf,
Amanda Benites, Violeta Aguinaga y a foda la Es-
cuela Registrall
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El apoyo de la Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones.

Su apoyo es decisivo, con certeros y oportunos post, notas de prensa, noftitas, videos,
avisos en los diarios, uso de las redes sociales, sugerencias, toda una eficiente labor de
acompanamiento de Paola Fattorini y su gran equipo de comunicadores.

\

"L b

Bt Notitas

Informativas

et ;

Ministeri® de Calturd premia ¢
5

civil bilingti®

Al servicio de quienes més lo necesitan 5 A RENIECPERU enlace

e—————
Reconoce importante esfuerzo que promueve mayor igualdad en acceso a
servicios publicos.

£ RENIEC PERU Gireniecdiaal 17 de
Ministerio de Cultura entrega premios del concurso ‘Buen:
Interculturales en Gestion Pablica 2014' | bit ly/ lyEQDNU ...~

b3

UNESCO Lima saluda primer Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil bilinguie del Peri ..

1y RENECPERY conpat n e §51 renc reru

Premio “Buenas Practicas Interculturales en Gestisn 2014°

Destaca la gran
difusién en las re- teitiopreriions:x | ML LS
des sociales y des- R— | o
de diversos lugares
del mundo, conta- -1 : 5 /
bilizando mds de e S o 'CG,‘F
50,000 personas o i e e 4
alcanzadas entre E ST
los diversos anun-
cios colocados por
la SGPC.

Marcando la transformacién del servicio pablico

RENIEC obiien o premio

: E premio
’B’lfen.as Practicas Interculturales en Gestio,
‘Ublica 2014: La diversidad es |o nuestrogn

ALORENIEC
080011040

C usara formulanos biingues, en casteliano y en jagaru, para
f NACIMIENos, Matrimonios y defunciones en Tupe

—y

Y mucho mads...

En Tupe se implementa primer s . .
registro civil bilingiie del pais la pagina nos queda chica

para la gran cobertura
realizada. jMuchas gracias

a la Gerencia de Imagen

10 856 parsonas akcanzadas

Institucional del

El apoyo de la Sub Gerencia de Relaciones PUblicas. Reniec!

Nos proporcionaron lindos recuerdos institucionales para ser distribuidos enfre los
jagaruhablantes del distrito de Tupe. jGracias a Diana Mora y su equipo!




CALIDAD TOTAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL PAGINA 18

17. Gran repercusion en los diversos medios, nacionales y extranjeros.

Les presentamos solo algunos ejemplos:

o oD

@NationalHispanichws,com g 2 araz - S ALEMANIA

'm}u

REGISTRO CIV
Jagarna Kastillanr

Publicos e Intérpretes
VINCIA DE BUENOS AIRES
I

Colegio de Traductores
i

@& -
M QT
FERTAIT | CuaRTO PODER
CORRUPCION
W
4

Programa de Actualizacig
Docente en Didictica
al

Nuestra Buena Practica ha merecido diversas menciones en los medios escritos, radiales,
televisivos; siendo internet el canal de difusidn que mayor movimiento ha tenido.
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18. El rol de los aliados.

La lista de quiénes se han sumado en el
apoyo de nuestra Buena Prdactica Intercul-
fural es larga, a todos ellos reconocidos.

De manera especial agradecemos el apo-
yo brindado por los Ministerios de Cultura'y
de Educacién, el primero a través de la
Direccioén de Lenguas Indigenas a cargo
de José Antonio Vdasquez, y el segundo
con la Direccién General de Educacion
Intercultural BilingUe y Rural, a cargo de
Elena Burga.
Son varias

instituciones que Agencias de Noticias como Andina, y la
difusion realizada por Servindi, nos han

permitido llegar dentro y fuera de nuestras
fronteras.

e Cultur gy, i .
turales en Goggrar! los del Goncurs,
" Publica 2914,°° ‘Buer
o

suman esfuerzos
para lograr un

Estado

Los medios de la region Lima también han
intercultural al jugado un rol importante en la difusion, y

las redes sociales han multiplicado el ac-
LT NG ER G IR  ceso de todos y todas.

todas.

Un mejor mundo con enfoque intercultural
es una tarea diaria en la que muchos esta-
mos comprometidos, caminando juntos a
paso seguro y firme.

19. Las traducciones del castellano al jaqaru

La tarea de traducir del castellano al jagaru
las Actas de Nacimiento, Matrimonio y de
Defuncién, asi como los formularios necesa-
rios para una atenciéon bilingle, estuvo a
cargo de la fraductora vy linguista jagaru
Yolanda Nieves Payano lturrizaga.
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20. El saludo de la Unesco Lima.

UNESCO Comunicacion e Informacion

Educacian | Ciencias Naturales Cultura

Ciencias Sociales y Humanas

@ OFICINA DE LA UNESCO EN LIMA

delss Nassows Unuts © Representacion en Perd
par s Costacin
taderciay s G

El 26 de septiembre del 2014 se N800 o et Tt et e DS
recibe el saludo de la Unesco e

en Lima por la implementacion — e ———
P P UNESCQ Lima saluda primer Registro 2, Fetavarce
. H iRl o spanol Nacional de Identificacion y Estado Civil
del primer registro civil bilingUe. e bilingue del Pert y

E'-_ Convenciones y
2| recomendaciones
(= Publicacianes
@ Estadisticas.

For primera vez en & pais, Ias personas que hablan una lengus originaria
peruana contardn con actas de nacimiento, matrimonio y defuncién en su
dioma. 1 registro civil ubicado en el distrito de Tupe en I provincia de
“Yauyos, region Limz, 25 &l primeno qus axpadind paridas en kos, iiomas
castellano y jagan,

La nueva préctica registral se inicid el pasado mes de agesto, en Tupe, en la
siema de Lima donds Sus 750 habitantes hablan jagan, un idioma mas antiguo
que &l quechua y &l aimara.

Los formatos d las actas registrales que se utiizarin estén redactados en
castellano y jagaru, y han sido elaborados por el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC). También estarin en ambas lenguas
las soicitudes y declaraciones juradas usadas para completar la inscripcion de
fos nacimisntos_mal \

[Cogh™ Biraveds pows ] .

Comunicacién & Informacion

UNESCO | Edueacién

Ciencias Naturales | Ciencias Sociales y Humanas  Cultura

=

M_ OFICINA DE LA UNESCO EN LIMA

asuus aanes ueams.  Representacion en Perd

UNESCO » Ofciha n Lima + ik v+ BES

EB) rescommn | semmce | rcnem

Texto del saludo de la Unesco Lima:

Por primera vez en el pais, las personas que hablan una lengua originaria
peruana contaran con actas de nacimiento, matrimonio y defuncion en su idioma.
El registro civil ubicado en el distrito de Tupe en la provincia de Yauyos, region
Lima, es el primero que expedira partidas en los, idiomas castellano y jagaru,

La nueva practica registral se inicié el pasado mes de agosto, en Tupe, en la
sierra de Lima donde sus 750 habitantes hablan jagaru, un idioma mas antiguo
que el quechua y el aimara.

Los formatos de las actas registrales que se utilizaran estan redactados en
castellano y jagaru, y han sido elaborados por el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC). También estaran en ambas lenguas las
solicitudes y declaraciones juradas usadas para completar la inscripcion de los
nacimientos, matrimonios y defunciones.

Todos los documentos que sean producto de este primer registro civil bilingtie
tendran el mismo valor legal que un documento en castellano.

Dicha entidad indicé esta iniciativa busca revitalizar la lengua jagaru, la
cual segun la Unesco, se encuentra en peligro de extincion. Asi mismo, es un
primer paso en el camino hacia la adopcion de procedimientos administrativos en
lenguas originarias que cuenten con alfabeto aprobado vigente.

La UNESCO tiene entre sus objetivos promover la diversidad cultural, el
dialogo intercultural y una cultura de paz. En este sentido, ha reconocido que las
culturas indigenas forman parte del patrimonio comun de la humanidad.
La Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, aprobada
de manera unanime por los Estados Miembros de la UNESCO, afirma, en su
articulo 4, que la proteccién y defensa de esa diversidad es “un imperativo ético,
inseparable del respeto de la dignidad de la persona humana”.

La UNESCO saluda este importante esfuerzo del Estado Peruano que
promueve una mayor igualdad en el acceso a los servicios publicos.

Disponible en:

http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-view/news/
unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificacion_y_estado_civil_bilinguee_del_peru/
#.VKIsYnuYT7A
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21. La delegacién del Reniec en Tupe

Se realizaron cuatro vigjes entre mayo y
octubre del 2014.

En los dos primeros vigjes participd Renzo
Paredes para contactarse con los pobla-
dores y sus autoridades, y realizar la vali-

dacion de los documentos fraducidos.

En el tercer vigje se realizd la implementa-
cion de la Buena Préctica, participando
¢Sabias que la len- Carolina Pérez Huamdn y Alberto De La
Cruz Risco, e integrdndose luego Rafael
Ortiz de GRIAS para la captura de los trd-
mites de DNI.

gua jagaru es mds

antigua que el que-

chuaq, el aimara y el En el cuarto vigje participd Alberto De La
Cruz, para monitorear la ejecucion de la
castellano? Buena Prdctica correspondiente.

Fotografia superior: Renzo Paredes con
NiNoS y ninas jagaru.

Inferior: De derecha a izquierda, Carolina
Pérez, Alberto De La Cruz, Jaime Castro
(Registrador Civil de Tupe) y Rafael Ortiz
(GRIAS).

22. El equipo de mejora registral de la SGTRC/GRC

Contamos con un Equipo de Mejora Registral que se encarga del diseno, desarro-
llo e implementacién de las Buenas Prdcticas, al 31 de diciembre del 2014 estd
infegrado por :

Carlos Ferndndez de Cérdova Macera.
Luis Bezada Chdvez.
¢ Milena Casanova Tovar.

e Silvia Cava Ramirez

e Ana Maria Cossio Quispe.
e Alberto De La Cruz Risco.

e linda del Carpio Bellodas.
e Renzo Paredes Albino.

Eq‘mpn gémelategsiral_ Gerencia o Regisros Civies RENEC . e Giselle Pena BejCIanO.

IGUE: EL RENIEC AL RESCATE DE LA LENGUA JAQARU

8ENIE C Ganador Categoria Gobiemos Nacionales

e Carolina Pérez Huaman.

racticas Interculturales en Gestién Pablica 2014 - La Diversidad es lo Nuestro”
por: Presidenciadel Consejo de Ministros - Ministerig,de Guura

e Gina Quispe Torrejéon
e Jessica Varas Gonzales.

e Mirian Villegas Vargas.
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Primer lugar en el Concurso de Buenas Practicas Interculturales
en la Gestion Publica 2014

El Reniec obtfuvo el primer lugar en la catego-
ria Gobiernos Nacionales en el Concurso de
Buenas Prdcticas Interculturales en Gestidn
PuUblica 2014 - La Diversidad es lo nuestro, or- / \
ganizado por la Presidencia del Consejo de

Ministros, la Secretaria de Gestidn Técnica de
la PCM, el Ministerio de Cultura y la Agencia
de cooperacién alemana GIZ, con la Buena %Mz Y fomenistomsad
Practica Intercultural “Registro Civil BilingUe: El Neo. 015-2014-VMIMC
Reniec al rescate de la lengua Jagaru™. tira 10 DTN :

VISTOS, el Infoms 036-2044-DECHVIIME de ln Dieceiin Generl de Cudadanis
Intsroultural v

il SERESUELVE:

Articule 1%+ Declarar como garadores del Primer Goncurss ‘Bumias Précticas
Interculturates en la Gestitn Piblica: La Dvarsidad as 'o Nuastrs®, conforma & o establecido
en el Agla de Reunién del Jurado Celfoowdor del 3 de diciembre ce 20, & s siguienies
Instuciones:

El Reniec desde hace varios anos viene obte-
niendo una serie de reconocimientos a nivel

_ . an S e -

nacional e internacional, con una dindmica ‘| R Gl e £ e e 2o 2 hegis o
o . | csems | Gericoy -

de produccién de proyectos de mejora muy 7] Mol [oreean ST B e Eiate 7

| | Intarmutaal (Programa). . .
[ Auiorizad Ragicasl AnbERE] de Aneiacnas - ARA Anaznas. |

alta, a tal punto que anualmente fenemos
muchas nuevas buenas practicas en los dife-
rentes campos de atencion.

| Gomamo Plaialorra de Mangjo Foresta) wda de A
3 Regional | mejorsndo la gebernanzs foresta) cen indsrculuaidas (3

& &
Munizipio Distrtsl da Coeruayn — Cusen. Corstnccién os |
Escuslas para & Baen Wivir - Recuperackin do saberes kcales
Provestel.

4 | Gozemo Lecs
|

Ministerio de Cultura

Fitrica Balouend Paladce
v

En esta ocasién, ademds de haber sido declo- v
rados ganadores en el Concurso de Buenas

Practicas Interculturales, hemos recibido un
Certificado de Calidad por el Primer Registro

Civil BilingUe del Peru.

»SGP

El Ministerio de Cultura, la Secretaria General de la Presidencia de Consejo de Ministros.

Requstro Civil Bilingiie: EL RENIEC
al vescate de la lengua Jagaru

del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil-RENIEC

por haber obtenido el Premio en la Categoria Gobierno Nacional, en el marco del Concurso
“Buenas Précticas Interculturales en la Gestién Pdblica.”

Fremio
ConcusoBenc e tuls
enlo Gestin piblca 2014
g e 04

San Borja, 11 de Diciembre del 2014

e Sl

i AT & o
Director de la Ministra de Cultura S Secretaria General de la

Agencia de Cooperacion Alemana-Pert Presidencia del Consejo de Ministros
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
PIRU MARKAT" JAQ ILLT'AY NUSHTAK RIISTRU — ISTATU SIWILI
GERENCIA DE REGISTROS CIVILES

RUISTRU SWILIT" JIRINHSYA

SUB GERENCIA TECNICA DE REGISTROS CIVILES
RUISTRU SIWILIT UJTXITX TIKNIK JRINHSYA

BUENA PRACTICA INTERCULTURAL

DECT

Iy LSW I\

RITISTRU

U

</ Buenos Pracicas
?I!‘TERGJULTHFMLESJ esb nuesfro’

n

Premiacion realizada en el marco del COP 20—sede Voces del Clima- 11 de diciembre del 2014

Jefe Nacional del Reniec recibiendo de la Ministra de Cultura el trofeo y el certificado de
calidad por la Buena Préactica Intercultural.

Ganadores del Concurso 2014
en sus diferentes categorias

Delegacién Reniec el dia de la premiacion
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La pasantia en Reniec de cinco traductores participantes en

el VIl Curso organizado por el Ministerio de Cultura.

por Gina Quispe Torrejon

El Registro Nacional de Identifica-

cién y Estado Civil (Reniec), a tra- |

vés de la Gerencia de Registros

Civiles, brindé facilidades para que

cinco participantes del VII Curso

de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas dictado
,,,,, - en el Ministerio de Cultura puedan redlizar su pasantia en
nuestra institucién.

Participaron cinco traductores, quienes apoyaron durante 15
dias en la tfraduccién de documentos vinculados con el pro-
yecto del Registro Civil Bilingle (formatos de Actas registra-
les, formatos de solicitudes, formatos de Resoluciones, entre
ofros).

Las traducciones realizadas fueron validadas en talleres
prdcticos realizados durante su pasantia.

De los cinco participantes, cuatro realizaron la traduccion
de material registral en lengua quechua chanka y uno en
lengua Jaqgaru.

Se les comentd sobre el avance que tenia el proyecto “El
Registro Civil BilingUe: “El RENIEC al rescate de la Lengua Jo-
garu”, reaccionando de forma favorable respecto al mismo,
por su valor cultural, manifestando ademds que beneficiaria
a la poblacién que habla una lengua materna distinta al
castellano, sintiéndose orgullosos de apoyar con todo lo
aprendido.

Nos senfimos satisfechos y agradecidos por confiar en noso-
fros para la culminacién de su pasantia.

¢ Quiénes fueron los participantes de la pasantia?

1.- JULIA PARIONA APARCO: Licenciada en Enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, docente
en Educacién Superior; Quechua Chanka en nivel avanzado.

2.- CLAUDIA AYALA CISNEROS: Magister en Ciencias de la Educacién con mencién en diddctica de la comunico-
cion como segunda especialidad es Educacion Rural Intercultural BilingUe; Quechua Chanka avanzado e Ingles
Bdsico. Es docente en la Universidad Mayor de San Marcos y la Cantuta.

3.- BRAULIO QUISPE RAMIREZ: Titulado en la carrera de Computacion e Informdtica, Bachiller en Comunicacién So-
cial; inglés avanzado, quechua chanka nivel intermedio y francés nivel bdsico.

4.- ISABEL GALVEZ ASTORAYME: Licenciada en Sociologia, Profesora principal del departamento de LingUistica de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, responsable de proyectos
de investigaciéon de aspectos semdnticos de la toponimia en el quechua de Aurahud- Chupamarca, directora de la
Revista FABLA del Instituto de Investigacion LingUistica (INVEL) de la UNMSM, Jurado de Examen de suficiencia de
Ildioma Quechua en la escuela LingUistica de la UNMSM y titular de la cdtedra de Lengua Quechua de la Facultad
de Letras y Ciencias Humanas.

5.- GALDINO ORDONEZ PAYANO: Licenciado en Educacién de especialidad Intercultural BilingUe-Lengua Espanola
por la Universidad Nacional Enrique Guzmdn y Valle, Master en sociologia con mencidn Sociologia de las Organiza-
ciones por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; Jagaru lectura y escritura.
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¢Cudles son las principales lecciones aprendidas?
¢ Qusqusas akat'q yatxiwtan?

(Extracto del Informe de postulacion en el concurso Buenas
Prdcticas Interculturales en Gestion Publica 2014)

Istatug jaysat'pach arja, kulturap” jokya-
nushp'"takiq gachwir prusisunwipanps ap-
sap'apsap'w uksag nurnushp'a.

e El Estado debe participar activamente en el
proceso de preservacion de las lenguas origi-
narias y de su cultura.

Uk''p jayas arug Pirut”’a ancx amruwa,
qgillgt'aynushs  gawirmashinkatapa
uk’'mag may aruchjam kastillanuwshq
utt’iriwnki.

e Todas las lenguas originarias del PerU son im-
portantes, debe ddrseles su propio espacio en
igualdad de condiciones que al castellano.

El acceso a los procedimientos administrativos
que el Estado establece debe permitir al usua-
rio su participacién activa y efectiva a través
de la comunicacién fluida Estado-ciudadano.

kit"'katatp'' Istatug uk’'pn qillg quwas
nura, qillgt’anushp’'a uk jagin arun ar-
katpna, jagkunag amur nurnushpa
mant'ishkush jaq Istatu-shga.

Jayas markn Ut Qillg Mushuk' Shutx Jo-
git’ may aruchna ihaw munkatap jagna
kamyayriwtxi, ak qgillg utnushp uk arkatka-
tanpsa.

Sobre el primer JCHE Registro Civil monolingle en una comuni-
dad originaria no safisface a sus usuarios, sien-
registro civil do necesario que los servicios se presten ade-
mds en su propia lengua originaria.
bilingie en

El uso efectivo de las lenguas originarias confri-
Tupe. buye a la preservacién cultural y al bienestar
colectivo.

Ak jayas arung amur nuras nirsna
Amart’'aykig uk''p jaga uk''mapsa jok-
yayriwktna gamshawkatp ak jaksa.

Los jagaruhablantes han tenido una forma
mds efectiva de comunicarse con el Registra-
dor Civil, fransmitir sus pretensiones, compren-
der el procedimiento registral e inscribir a sus
niNos.

Jagar arkirig ancx amurw  mant’ishkiq
Qillt’aykiriwshg Qillg Mushuk’' shutxi, maiji-
chpan qus munkatapa, gamishas qgillt’ay-
riwk shutxip'' gayllapna.

Los Jagaru son una cultura milenaria que so-
brevive al tiempo y a la modernidad, conser-
vando su lengua y costumbres, constituyendo
un ejemplo de riqueza cultural.

Jaqar jag ancx jaysat’' jok jaginwa, jak-
kig akishkamyawa, ishaw jaypchiwitx uru-
pa, qgamish jaktapa uk''amaq
acx't'aykiw jakasa.

e Si es posible que el Estado participe con las

comunidades originarias en su propio idioma,
version bilingue: los incluya en sus procedimientos regulares y
se obfengan mejores resultados por el fortale-
cimiento de la identidad cultural.

Istatug utnushp jayas markn
gillgt'ayushp’ arupn uk''ap qillg gamish
gamishas nur jagin munkatapt’'a, ukmag
amur ishpani ak’'amrk’ a jagkunaq jakyao-
ni jakap''a.

Extracto en

Castellano y

Jaqaru.
e El proceso de prestacion de servicios con en-

foque intercultural bilingUe iniciado es replico-
ble a nivel nacional en los demds registros civi-
les, y por extension en todo el aparato estatal.

Shumay nur uks amur jaknushtak ak
qgallyatst’ illt'aykisn maysk''n ut qillg mus-
huk'’ shutx jaqgit’’ a nurg'’ nurq''riwktna ak
ujtz' ajtz’ markasna -PirU- uk''pn utka-
tast”’a.

e Promover el uso hablado y escrito de la Len-
gua Jagaru con igual valor que el castellano
ha quebrado un paradigma de 162 anos de
registro civil peruano, que era exclusivo del
castellano y que incluir a las lenguas origina-
rias era muy dificil.

Jagarn art’aynushs gillgt’aynushsa Kas-
fllanjama, akshig p''ak’’kishiw may yuy
jakkir 162 wata. Uk wataniwa ak Ut Qillg
Mushuk’’ Shutx Jaqit'’ Piru-Marka.

e Las instituciones publicas cuentan ahora con
la experiencia adquirida por el Reniec en el
proceso, y pueden replicarla en su propio dm-
bito de accidn.

Ut puplikkun illt'awkasw ak nurt’as ak Ri-
niec-kna, ashag nurnuhspna nurg’"iriwki.
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El dificil
acceso al
pueblo de

Tupe

INTERCULTURAL

El viaje para la implementacion del Primer Registro Civil Bilingie en el
distrito de Tupe -Toda una experiencia.

Por Carolina Pérez Huamdn, Alberto De La Cruz Risco y Renzo Paredes Albino

En el mes de Agosto del 2014 se implemen-
t6 en el distrito de Tupe, provincia de Yau-
yos, region Lima, el Primer Registro Civil
BilingUe del Pery, para lo cual el personal
de la Sub Gerencia Técnica de Registros
Civiles viajo a Tupe, a fin de participar en
lo que posteriormente seria el lanzamiento
de este novedoso Proyecto, narrando a
continuacién nuestra grata experiencia.

Antes de ser incluidos como integrantes
del proyecto de mejora “Registro Civil Bilin-
gue: el RENIEC al rescate de la lengua Ja-
qgaru”, desarrollado por la Sub Gerencia
Técnica de Registros Civiles del RENIEC vy
patrocinado por la Gerencia de Registros
Civiles, no nos encontrdbamos familiariza-
dos con las caracteristicas de este pueblo
ancestral: Tupe, de cultura milenaria, con
una lengua originaric  denominada
“Jagaru”, y de peculiar vestimenta, carac-
teristica propia de sus mujeres.

Asi, con el desarrollo del Proyecto comen-
zamos a conocer con el dia a dia la cultu-
ra de este maravilloso pueblo, teniendo la
oportunidad de ser elegidos para vigjar y
formar parte de un hito en la historia del
RENIEC, la implementacion del Primer Re-
gistro Civil Bilingie del Perd.

Plaza de Tupe, al fondo el cerro Tupinachaka

Nuestra aventura comenzé el 20 de
Agosto del 2014, partiendo desde la
ciudad de Lima hacia el distrito de Im-
perial - Canete, de donde sale la movi-
lidad hacia Tupe, durando el frayecto
aproximadamente entre 5 a é horas;
gran parte de la carretera es asfaltada
y la ofra mitad accidentada, la carre-
tera llega hasta el conocido campa-
mento de Aiza, en donde comienza
nuestra larga caminata de aproxima-
damente (3 a 4 horas), para finalmen-
fe llegar a Tupe, nuestro destino.

Si bien, el camino fue algo accidenta-
do, el limpio aire que respirdbamos vy la
espléndida vision del campo vy las estre-
llas, significaban una justa recompensa
al esfuerzo que desplegdbamos. Al lle-
gar a Tupe, nos dio la bienvenida el
imponente Tupinachaka, cerro de pie-
dra, en el cual los pobladores manifies-
tan que existen pinturas rupestres que
datan de la época precolombina; asi-
mismo enconframos su plaza e iglesia
que fuera consfruida en el siglo pasa-
do, dado que con el terremoto del ano
2007 parte de ella fue destruida, estan-
do a la fecha reconstruida casi en su
totalidad.
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La caminata de
Aiza a Tupe puede
durar hasta mads
de cinco horas
para los foraneos,
dependiendo del
climay la hora.

El pueblo de Tupe
estd a 2,860

m.s.n.m.

A nuestra llegada encontramos algunos
personas mayores en la Plaza principal,
dialogando en su lengua natal “el Jago-
ru”, idioma que segun cifras estadisticas
hablan alrededor de 750 personas, cen-
trdndose la poblacion jagaru hablante en
el distrito de Tupe y en sus comunidades
originarias de Aiza y Colca.

Otra caracteristica perdurable en nuestra

memoria es la vestimenta caracteristica
de sus mujeres, misma que las ha hecho
Unicas y famosas: vestidos hechos con
fela roja a cuadros y los panolones, tfam-
bién rojos, que les envuelve la cabeza, no
pudiendo dejar de mencionar la vesti-
menta de gala de las adultas mayores “el
anako”, vestido negro muy elegante el
cual es usado solo en actividades espe-
ciales por lo costoso y lo dificil de su ela-
boracion.

Finalmente, no podemos dejar de men-
cionar la amabilidad y hospitalidad de su
gente, quienes al vernos llegar sin mayor
trdmite nos brindaron alojamiento com-
partiendo su comida tradicional y tipica a
base de papa con queso y hierbas de la
zona.

Tupe es un pueblo de gente amable, hon-
rada y muy hospitalaria; orgullosas de su
cultura ancestral, por ello merecen no sélo
nuestro respeto, sino nuestro reconoci-
miento a través de este proyecto con el
que deseamos contribuir con la conserva-
cién de su lengua originaria el Jagaru.

>

7

Camino Aiza- Tupe
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Acémilas llevando el material registral y de
difusiéon Reniec a Tupe

Equipo de la SGTRC/GRC en camino
prehispdnico Aiza-Tupe

Rio Tupe

Imagen satelital cortesia Google, se aprecia las tres comunidades originatias jaqaru: Aiza, Colca y Tupe, asi como el
largo camino entre Aiza y Tupe
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La importancia del Cuadro Estadistico
de Hechos Vitales y Actos Modificatorios
del Estado Civil.

CEHVAMEC

por Jessica Varas Gonzales

El CEHVAMEC

nos permite

conocer el

nUmero de

registros

realizados en

las OREC a nivel

nacional que

registran sus

actas registrales

en forma

manvual.

g

El CEHVAMEC, cuyo nombre literal es
“Cuadro Estadistico de Hechos Vitales y
Actos Modificatorios del Estado Civil”, es
el documento oficial que la Subgerencia
Técnica de Registros Civiles provee a ni-
vel nacional a todos los Registradores
Civiles con el fin de que se registre men-
sualmente en forma detallada las canti-
dades de inscripciones de nacimientos,
matrimonios, defunciones y demds actos
modificatorios que se dan en cada cir-
cunscripcion territorial de nuestro pais.

Asimismo, cabe mencionar que los Regis-
fradores Civiles de todas las Oficinas Re-
gistrales del dmbito nacional y de las
Oficinas Registrales Consulares son los
responsables directos de remitir esta im-
portante informacién con el correcto
llenado y el envio oportuno de este do-
cumento a las dreas responsables del
Registro Nacional de Identificacién y Es-
tado Civil.

A través de la informacién que nos brin-
dan las OREC se da a conocer las esto-
disticas de hechos vitales con las cuales
se pueden tomar decisiones para realizar
acciones de desarrollo social a fin de
beneficiar a los diferentes sectores del
Estado como es el caso del sector salud,
educacion, asistencia social a sectores
vulnerables. Por ejemplo, se puede cono-
cer cudntos peruanos nacen anualmen-
te, y en cuanto ha incrementado nuestra
poblacién, cudntas familias se forman
cada ano, cudntas de disuelven, cudn-
tos peruanos fallecen anualmente, qué
lugar tiene el mayor indice de mortan-
dad, efc.

La Directiva N° 253-GRC/015
“Estadisticas de los Hechos Vitales y
Actos Modificatorios del Estado Civil
inscritos en las Oficinas de Registro del
Estado Civil y en las Oficinas Consulo-
res” es la norma que establece el pro-
cedimiento del llenado y remisién del
CEHVAMEC vy las actas de reserva, asi
como las copias certificadas de las
actas registrales en las que redlizé
anotaciones marginales y cuyas res-
pectivas actas reserva ya hayan sido
remitidas al RENIEC con anterioridad.

Es a través de las Jefaturas Regionales
del RENIEC que se supervisa a las di-
versas OREC del cumplimiento a lo
dispuesto en la Directiva anteriormen-
fe senalada, siendo la Sub Gerencia
Técnica de Registros Civiles es la en-
cargada de informar a dichas Jefatu-
ras acerca de la omision o incumpli-
miento del envio del CEHVAMEC «a
fravés de la Matriz de Cumplimiento,
para las acciones correctivas.
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Ei | CUADRO ESTADISTICO DE HECHOS VITALES Y ACTOS MODIFICATORIOS DEL ESTADO CIVIL |

UBIGEO Departamenioortinents I:l ProvinciaPais Distrito/ Giudad GP yio GN

ANO TIPO DE INSCRIPCION

NACIMIENTOS N°SERIE DE ACTAS EMITIDAS (1)
Verdes) DEL AL SEXO

MES HOMBRE

Ordinarios  (con CUI)

E 3 (con CUI) Menor de Edad

Inscrip. De hijo de Peruano nac. en el extranj. Ley 29462

DEPARTAMENTCO/CONTINENTE Reconstit. de acta de menor cuya inscr. fue en acta sin CUI

Judicial (menor declarado en abandona)

D ion de p p itor Ley 28720

Actas inutilizadas

MUJER

PROVINCIA/PAIS TOTALES
‘ NAGIMIENTOS N°SERIE DE ACTAS EMITIDAS (1)
[Calestas) DEL AL SEXO
HOMBRE MUJER
DISTRITO/CIUDAD a (sin CUI)
Adopciones Menor de Edad
Mayor de Edad

Reposiciones Ley 29312 (1)

CENTRO POELADO Nueva acta Ley 29032 ( Recon/Declar judic patern)
Reconstituciones
Actas inutilizadas
D de p p

(COMUNIDAD NATIVA

TOTALES] |

ANOTACIONES TEXTUALES

LE O DNI DE FALLECIDOS QUE SE| |Cancelaciones | |
ADJUNTA Rectificaciones y regularizaciones | |
MAYORES | MENORES | TOTAL

ToTALES] [

N°SERIE DE ACTAS EMITIDAS ()
MATRIMONIOS DEL | AL
(OBSERVACIOMES: |

Ordinarios

Judicial o Suplatorio

Reposicion Ley 20242 (1)

Reconstitucion
Actas inutilizadas

ToTaLES|

ANOTACIONES MARGINALES

Cancelaciones (incluye nulidad de matrimonio)
Rectifi ¥y larizaci
Divorcio o disolucion del vinculo matrimonial

ToTALES]

N°SERIE DE ACTAS EMITIDAS (%)

DEFUNCIONES DEL | AL SEXO
| HOMBRE MUJER
‘Ordinario Menor de Edad
Mayor de Edad
Judicial o Supletorio Menor de Edad
Mayor de Edad
( 2) Muerte Violenta Menor de Edad
Mayor de Edad
Muerte presunta o desaparicion forzada Menor de Edad
Mayor de Edad
Reposicion Lay 20342 (1)
Reconstitucion
Actas inutilizadas

TOTALES]
ANOTACIONES MARGINALES
Cancelaciones
Rectificaciones y regularizaciones

TOTALES|

(") En caso |a serie de las actas no fuera continua especificar en el rubro

"Observaciones” las series de actas emitidas que correspondan

1) Sdlo para & procedimiento de reposicion con participacion de ciudadano

2) Parte judicial o policial, certificado de médico legista, pi lo de psia yo

©0JO: DEBERA ADJUNTARSE A ESTE CUADRO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

A LOS DUPLICADOS DE LAS ACTAS EMITIDAS EN EL MES (ACTAS DE RESERVA)

B. LAS COPIAS CERTIFICADAS DE LAS ACTAS CON AMOTACIONES MARGINALES FIRMA Y SELLO DEL JEFE DE LA OFICINA
C. LE © DNI DE LOS TITULARES DE LAS ACTAS DE DEFUNCION EMITIDAS

DNI FECHA
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En la actualidad todas las empresas
publicas y privadas necesitan man-
tener el control de asistencia del
personal, debiendo registrar para
ello el ingreso y salida de todos sus
colaboradores a su centro de labo-
res.

Desde el 03 de octubre del 2011 la
Sub Gerencia Técnica de Registros
Civiles cuenta, adicionalmente al
sistema de control de asistencia
institucional del Reniec, con un apli-
cativo interno desarrollado en plo-
taforma web que facilita dicho con-
trol, denominado “Sistema de Asis-
tencia SGTRC/GRC".

Esta herramienta ha sido desarrolla-
da con la finalidad de facilitar la
gestién de los tiempos de llegada y
salida de nuestros colaboradores,
automatizando la generacién de
reportes como:

. Reporte de asistencia gene-
ral; muestra la siguiente infor-
macioén: fecha, dia de la se-
mana, nombre del frabajo-

Pantalla de ingreso al Sistema
de Asistencia SGTRC. El acce-
so al sistema es personal, cada
servidor cuenta con una clave
para ingresar al aplicativo.

Pantalla de registro de ingreso
y salida: diariamente el perso-
nal registra la hora de ingreso y
salida al centro de labores,
datos que quedardn almace-
nados en la base de datos del
sistema.

INTERCULTURAL

El control de asistencia del personal de la SGTRC/GRC

por Milena Casanova Tovar.

dor, hora de ingreso, hora de
salida, faltas, licencias, descansos
médicos, vacaciones y permisos,
de acuerdo al rango de fechas
seleccionado.

Reportes de tardanzas; segin el
rango de fechas requerido,
muestra todos los trabajadores
que llegaron tarde, drea, turno,
cantidad de dias y los minutos de
tardanza incurridos.

. Reportes de inasistencias; segin
el rango de fechas requerido,
muestra la cantidad de faltas
injustificadas o justificadas por
trabajador.

. Reporte de Permisos (licencias,
papeletas, descansos médicos);
de acuerdo al rango de fechas
seleccionado, muestra el nimero
de dias del permiso asi como el
detalle de los mismos.

. Grdficos estadisticos de faltas,
tardanzas, descansos médicos y
licencias.

o EEry
AP

Cédigo de Usuario]|
Clave]|

[_Cancelar

ASISTENCIA
SGTRC

GERENCIADE
sssssssssssss
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REGISTRO DE ASISTENCIA

DI Nombres 0000000 X000 KKK

) ADMINISTRATIVO Entrada

07:45:00 Salida

Registrar




Pantalla de consulta de asis-
tencia: cada servidor puede
verificar su registro a través de
este modulo de interface ami-
gable, el cual mostrard tam-
bién los descansos médicos,
icencias y permisos.

Pantalla de registro de perso-
nal: el aplicativo permite el
almacenamiento de informa-
cién detallada de cada servi-
dor respecto a datos persona-
les, de la unidad orgdnica a la
que pertenece, horario de la-
bores e informacién académi-
ca.

Pantalla de consultas: esta he-
rramienta ofrece diversas con-
sultas respecto a la distribucién
del personal, registro de asis-
fencia (faltas, tfardanzas, des-
cansos médicos, licencias),
brindando adicionalmente
raficos estadisticos.
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Version

bilingie:

Castellano y

Quechua

chanka.

La amplia diversidad del PerU, expresa-
da en su gran numero de lenguas (47)
nos indica que existen muchos ciudado-
nos que expresan sus pensamientos,
ideas y deseos en una lengua materna
distinta al castellano y por ello enfrentan
una barrera lingUistica para poder acce-
der al servicio que brindan las diferentes
instituciones del estado.

Las personas encargadas de que se
rompan estas barreras son los denomina-
dos Traductores e Intérpretes en Idiomas
Originarios, un grupo de personas bilin-
gUes provenientes de diferentes pueblos
originarios que han sido capacitados
por el Estado y que ya forman 7 promo-
ciones gracias al curso de traductores e
Intérpretes de la Direccién de Lenguas
Indigenas del Ministerio de Cultura.

¢En qué consiste el trabajo de los tra-
ductores e Intérpretes en lenguas origi-
narias y dénde radica su importancia?

Por un lado, el frabajo de los tfraductores
en idiomas originarios es la de expresar a
su idioma, de manera escrita los docu-
mentos, leyes, publicaciones, anuncios y
demds materiales escritos de institucio-
nes que son importantes para el desem-
peno de la ciudadania y a su vez, reali-
zar el proceso inverso.

Nawpaqg

INTERCULTURAL

La Traduccién e
Originarias en las Instituciones Publicas.

Simikunamanta
Rimatikrachiy Liapa Wasi Kamachigpi.

Interpretacion de Lenguas

Qillgatikrachiywan

Escrito por / Qillgag: Braulio Quispe Ramirez

Kay Peru suyupi kan achka yachaykuna,
chay rayku achka nawpag simiykuna
(tawa chunka ganchisniyuqg) rimasga
kanku. Achka lllagta runakuna, mana
castellanuta yachankuchu, runa  si-
minkunpi rimanku, yuyanku, munayninta
rimanku.  Chaymi,  rakinakun  huk
yachaysimi pirqa, Estadupa kamachiq
wasinkuna  mana  allinfa  chaskiyta
atinkuchu paykunata.

Runakuna kay dllichanapaqg kanku
gillgatikrachigwan rimatikrachiq nisgan.
Paykuna Ministerio de Cultura cursu-
manta llugsigkuna, Iskay simyuq kanku,
paykunanatag hamunku nawpaqg llag-
tfakunamanta. Estado yachachikura
paykunata allin ruwanapag. Kunan
Qanchis promocionkuna Ministerio de
Culturamanta.

¢Imaynam llamkam qillqatikrachigwan
rimatikrachiq, imanasqan alli allin?

Huk niginpi, qillgatikrachiq llamkanku
castellanumanta siminkunaman tikrachi-
nankupaq. Paykuna fikranku leykunata,
gillgay willagkunata, nigkunata, llapan
kamachiq wasinkunapa imapas qillgas-
gakuna. Kay aswan allinta kawsanan-
kupag. Chaymanta ruwanqgaku kufigta
fikrayta.
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El traductor es pues un conocedor de la cul-
tura de su pueblo y también la del caste-
llano y se asegura de que el contenido de
un documento sea expresado cabalmente
a su lengua y viceversa, para ello emplea
suU propio bagaje cultural y recursos como la
investigacion, diccionarios, glosarios y técni-
cas de validacién y consenso. Su importan-
cia radica en que acerca al ciudadano al
estado para que este cumpla con sus fun-
ciones con una mejor pertinencia cultural,
entendiendo mejor sus codigos y mensaijes.

Un ejemplo de esa labor es el Registro Civil
BilingUe en Jagaru implementado por el RE-
NIEC.

Por otro lado, en el caso del intérprete en
idiomas originarios, es la persona que realiza
el mismo ejercicio que el traductor pero en
el plano oral. Su labor consiste en interpretar
un enunciado radial, televisivo o asistir a un
ciudadano a asentar una denuncia, registrar
un nacimiento o desenvolverse en un juicio
oral. Esta labor es sumamente importante
pues la mayoria de las personas que hablan
un idioma originario no tienen una tradicién
escrita. El intérprete es un profesional con
amplia solvencia lingUistica, hdbil en resolver
ambigUedades, hacerse de sinbnimos y en-
contrar la mejor manera de que la comuni-
cacién fluya, ayudando asi al Estado a cum-
plir su funcion.

Finalmente, con la inclusion de ambos acto-
res (Que generalmente son una sola perso-
na) en las instituciones se dard cumplimien-
to ala Ley de Lenguas N° 29735 que prote-
ge el derecho de todo ciudadano de poder
ser atendido en su lengua y emplearlo en el
espacio publico de las instituciones, tal co-
mo lo sefala el articulo 15 de la menciona-
da norma. “El Estado promueve el estudio
de las lenguas originarias del Pery, procuran-
do reforzar su uso en el dmbito publico™ .

Por ello es necesario implementar mds inicia-
tivas similares al Registro Civil Bilingle en Jo-
garu que puede, por ejemplo, replicarse
con el quechua, un idioma que, segun se
estima, cuenta con 8 millones de hablantes
en el mundo, de los cuales mds de 3 millo-
nes se encuentra en el Perd y medio millén
en Lima.

Qillqatikrachiq yachan achkata laqtan-
manta, castellanomantapas. Payqa ruwan
llapanta aswan kastellanuta llaqtanpa ru-
nankuna yachanankupaq. Pay kikin yana-
pakun umawan, investigacionwan, allicha-
nawan, rimanakuynawan gillqaykuna,. Pay
sumaqta ruwan yanapaspa llagtanpa ru-
nankunatam flawpagqman churakunnan-
kupa Estaduman allinta rimanankupaq

sumagqta uyarinankupagq.

Huk ejemplota llugsimurqafia kunanpi
RENIECmanta: Registro Civil Bilingtie
Jaqaru siminpi.

Iskay figinpi, flawpaqsimikunapa rima-
tikrachiq casupi, pay llamkay qillqa tikra-
chiq kagllan. Pay castellanomanta si-
minkunman tikrachin rimaspa . Kay
yachaq llamkan tikraspa rimanakunata,
karugrikugpa niykunata, yanapan pitapas
juiciupi allinta rimayta, allin uyariyta. Kay
llamkay hatun kaptin kay llagtan runakuna
mana qillqayta atinkuchum. Kay runa
yachan achka rimayta, yachayniyuq allinta
yuyayta qukun. Pay ruwan llapan kallpanta
Estado rimagkunawan Rimanachinkunan-
kupaq. Yananpan Estaduta llamkanta ru-

wananpag.

Tukunanpaq, Kay iskay runakuna (achka

kuti sapallam kan) llamkayta kamachiqpa
wsikuna ukupi hallariptin, chaymi ruwa-
kunqga leypa nisqanta. Kay Ley amachan
llagta runakunata allin chaskisqa kanan-

kupaq siminkupi rimaspa qillgasqa.

Kay ruwana kanqa Regitro Civil Bilingiie
Jaqaru simipi kaqllata. Kay ruranakuyta
atin quechua simipi. quechua achka rima-
yuq niq. kimsa unu tarikun Peru suyupi.
Kay Lima llaqtapi pichqa pachak waranqga

tiyanku.
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La consultoria registral y el Portal Web del Registrador Civil

por Vanessa Mantilla Iparraguirre
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Martes, 8 de Enero del 2015

Lepislacion Registro de Firmas Solicitud de Material
» RRCC

Registral Oficinas y Agencias Eormatos

Bienvenidos

¢Tienes dudas con
formularios, sobre algin

EI RENIEC pone a su senicio esta pagina web, brindandole tema legal o del sistema?
la informacidn necesaria para ejercer de manera eficaz la Comunicate
funcién registral que se le ha encomendado. con nosotros
Servicios RENIEC S Chatdel
& . 'cm
Sistema de Registros Civiles RRCC
Consultas Generales al hl Cm'“.,.
RUIPN oy

LI X ]

Certificado de Nacido Vivo

Capacitaciones o
= Consulta de Actas Noticias

CURSO: PROCEDIMIENTO EN REGISTROS .
CIVILES |- MODALIDAD PRESENCIAL - Alleade Donracin Septtoal
HORARIO DE 08:30 A 19:00 - DIRIGIDD AL

PERSONAL DE REGISTROS CIVILES DE LA ” q

JURISDICCION DE LA JEFATURA REGIONAL Ver Correo Electrnico a

13, PUCALLPA - FECHA: 10,11,12 DE ACTA DE DEFUNCION INCLUIRA DATOS
DICIEMBRE DEL 2014 - SEOE: PUCALLPA- el et
C6DIGO: PFOOT ;

REGISTRO CIVIL EN JAQARU

A través de este novisimo servicio se faculta al Registrador Civil a tener diversas opciones,
las cuales van a permitirle acceder a la normativa de interés en materia registral, actuali-
zada por profesionales abogados de manera continua, logrando que el servidor se ubi-
que incluso en el contexto sobre el cual se realizaron ciertos registros en la época.

Oftra de las ventajas de este servicio es que permite conocer noticias de actualidad rela-
cionadas con el quehacer registral institucional, pudiendo apreciar las posiciones juridi-
cas mds trascendentes emitidas a lo largo del tiempo, consultar aplicativos que permitan
visualizar las Actas de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién que se encuentren incorpo-
radas al Sistema de Registros Civiles, evitando con ello las multiples inscripciones que
afectan la seguridad juridica registral.

En esta forma el Portal y sus muUltiples usos va a dotar de fiabilidad a las inscripciones a
realizarse en las OREC a nivel nacional, posibilitando el acceso en tiempo real a la base
de datos del Registro Unico de Personas Naturales -RUIPN- con la finalidad de verificar la
informacién que es proporcionada por los ciudadanos en las inscripciones registrales
validando, a través de la imagen, la identificacién de los solicitantes, generando con
ello registros seguros y confiables.

Los beneficios de esta herramienta no terminan alli. También existen enlaces que hacen
que el Registrador Civil pueda informarse acerca de la autenticidad de firmas de sus
homodlogos, ubicarlos por nombres y teléfonos a nivel nacional; asi como obtener los
formatos necesarios para el correcto desarrollo de su labor, y realizar solicitudes de ma-
terial registral a fravés de este medio.

El Portal Web cuenta a su vez, con opciones que van a ayudar a la labor legal de califi-
cacién registral, pudiendo incluso accederse a enlaces con el Colegio Médico y el de
Obstetras para verificar la autenticidad de la informacidon contenida en un certificado
de nacido vivo, asi como al Colegio de Notarios para validar la informacién que es reci-
bida de las Notarias del pais, logrando con ello obtener certeza que la informacién a
consignarse en un registro sea la idénea.

Asimismo, posibilita que el Registrador pueda conocer con debida anticipacion, el cro-
nograma de capacitaciones a dictarse dentro del pais por la Escuela Registral, lo que
permitird reforzar los conocimientos registrales en beneficio de la ciudadania.
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El chat registral - comunicacién en tiempo real.

Entre otros de los usos mds
destacados que ofrece el
Portal se encuentra el servi-
cio del chat institucional, el
cual permite que el Registra-
dor Civil sea aftendido de
manera directa por profesio-
nales abogados especialistas
en la materia, quienes van a
safisfacer cualquier duda
que pudiese presentarse co-
mo resultado del desempeno
de su labor registral cofidio-
na.

El servicio del Chat Sélo en el ano 2014 se llegd a

atender a mds de 800 con-

registral reduce sultas de indole legal realizo-
das por registradores civiles

los tiempos de y del interior del pais bajo esta

g &I " P modalidad, a lo que se su-

atencién al usuario , S man las consultas de tipo
& técnicas que son absueltas

final, porque el N por el Médulo Técnico Regis-

. .. fral.
registrador civil

puede formular sus

consultas y

obtener sus

Atenciones de Consultas
respuestas al via Chat del Portal

mismo tiempo que

atiende al publico
Afo 2014 Afio 2013 Af02012
. o % Reduccién de % Reduccion de % Reduccion de
en su oficina. s g e B
u % de Atencién de = % de Afencitn de m % de Atencién de
‘Expedientes Expedientes ‘Expedientes

Como podemos apreciar los servicios de indole legal que ofrece
el Portal Web para el Registrador Civil son diversos; permiten no
sélo proporcionar una herramienta amical para el Registrador
Civil sino contribuir con la descentralizacién del servicio via con-
sultas legales escritas, dinamizando la atencidn hacia los Registra-
dores Civiles de las OREC de todo el pais, materializando en esta
forma los Principios que rigen la actuacién de la Administracion
PUblica como lo son los Principios de Celeridad y Eficacia, contri-
buyendo asi con la Simplificacion Administrativa.
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El Tablero de Mando Integral (TMI)
por Mirian Villegas Vargas

4 A

El Tablero o Cuadro de Mando Integral (TMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de confrol empresarial que permite establecer y
monitorear los objetivos de una empresa y de sus diferentes dreas o unidades. También se
puede considerar como una aplicacidén que ayuda a una compania a expresar los objeti-
vos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma continua
cudndo la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su plan estratégi-

\ Y,

Tablero de Mando Integral

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Es importante
contar con la

informacién . . . - .
El TMLtipo operativo es una herramienta de control enfocada al seguimiento de variables

para una operativas, es decir, variables pertenecientes a dreas o departamentos especificos de la em-
presa. La periodicidad de este tablero puede ser diaria, semanal o mensual, y estd centrada
adecuada en indicadores que generalmente representan procesos, por lo que su implantaciéon y puesta
en marcha es mds sencilla y répida. Un TMI operativo deberia estar siempre ligado a un DSS

toma de (Sistema de Soporte a Decisiones) para indagar en profundidad sobre los datos.

decisiones.

Tablero de Mando Integral (TMI) r‘/ y
Sub Gerencia Técnica de Registros Civiles /

n E N I E c ‘ Gerencia deRegistros Civilej{\

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Cuadro Portal de la Gerencia de Registros Civiles
I[N R

HEETET - Portal Web del Registrador Civil
St e o

General =
Ejecucion Afio 2014

|LLLELEEEILE
Resumen de Resumen de Inventarios de
Actividades Actividades Actividades Indicadores de la
1 .

Evaluaciénde
Documentos
Registrales



http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx

El Tablero de Mando Integral (TMI), representa la
ejecucién de la estrategia de una compania
desde el punto de vista de la Direccién General
(lo gue hace que ésta deba estar plenamente
involucrada en todas sus fases, desde la defini-
cion a la implantacién). Existen diferentes tipos
de cuadros de mando integral, si bien los mds
ufilizados son los que se basan en la metodolo-
gia de Kaplan & Norton. Las principales caracte-
risticas de esta metodologia son los que utilizan
tanto indicadores financieros como no financie-
ros, y que los objetivos estratégicos se organizan
en cuatro dreas o perspectivas: financiera,
cliente, interna y aprendizaje/crecimiento.

¥ |1a perspectiva financiera incorpora la vi-
sion de los accionistas y mide la creaciéon
de valor de la empresa. Responde a la pre-
gunta: sQué indicadores tienen que ir bien
para que los esfuerzos de la empresa real-
mente se transformen en valore Esta pers-
pectiva valora uno de los objetivos mds
relevantes de mds organizaciones con dani-
mo de lucro, que es, precisamente, crear
valor para la sociedad.

¥ |la perspectiva del cliente refleja el posi-
cionamiento de la empresa en el mercado
o, mds concretamente, en los segmentos
de mercado donde quiere competir. Por
ejemplo, si una empresa sigue una esfrate-
gia de costes es muy posible que la clave
de su éxito dependa de una cuota de mer-
cado alta y unos precios mds bajos que la
competencia. Dos indicadores que reflejan
este posicionamiento son la cuota de mer-
cado y un indice que compare los precios
de la empresa con los de la competencia.

La perspectiva interna recoge indicadores
de procesos internos que son criticos para

@ el posicionamiento en el mercado y

para llevar la estrategia a buen puer-
fo. En el caso de la empresa que
compite en coste, posiblemente los
indicadores de productividad, cali-
dad e innovaciéon de procesos sean
importantes. El éxito en estas dimen-
siones no sélo afecta a la perspectiva
interna, sino también a la financiera,
por el impacto que tienen sobre las
rUbricas de gasto.

La perspectiva de aprendizaje y cre-
cimiento es la Ultima que se plantea
en este modelo de TMI. Para cualquier
estrategia, los recursos materiales y las
personas son la clave del éxito. Pero
sin un modelo de negocio apropiado,
muchas veces es dificil apreciar la
importancia de invertir, y en épocas
de crisis lo primero que se recorta es
precisamente la fuente primaria de
creacién de valor: se recortan inver-
siones en la mejora y el desarrollo de
los recursos.

La aportacién que ha convertido al TMI en una de las
herramientas mds significativas de los Ultimos afos es que
se cimenta en un modelo de negocio. El éxito de su
implantacién radica en que el equipo de direccidon se

involucre y dedique tiempo al desarrollo de su propio

modelo de negocio.

Beneficios de la implantacién de un Tablero de Mando Integral (TMI)

® |afuerza de explicitar un modelo de negocio y traducirlo en indicadores facilita el
consenso en toda la empresa, no sélo de la direccidn, sino también de cémo alcan-
zarlo.

e Clarifica coémo las acciones del dia a dia afectan no sélo al corto plazo, sino también
al largo plazo.

® Una vez el TMI estd en marcha, se puede utilizar para comunicar los planes de la em-
presa, aunar los esfuerzos en una sola direccidn y evitar la dispersion. En este caso, el
TMI actia como un sistema de control por excepcion.

® Permite detectar de forma automdtica desviaciones en el plan estratégico u operati-
vo, e incluso indagar en los datos operativos de la compania hasta descubrir la causa
original que dio lugar a esas desviaciones.
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La Gerencia de Registros
Civiles, Gestor del Pro-
yecto, y la Sub Gerencia
Técnica de Registros Civi-
les, presentaron esta pro-
puesta pionera en su ru-
bro, dado que en mds
de 160 anos desde la
iins’rqurqcic’)n del Registro
Civil en el PerU por prime-
ra vez se planteaba una
propuesta ambiciosa,
orientada a la consolida-
cion de la seguridad en
la inscripcion de los me-
nores de edad pero bagjo
un enfoque integral, par-
fiendo del afianzamiento
de la seguridad en la
emision del Certificado
de Nacido Vivo.

Hasta antes del proyec-

La Gerencia de
Tecnologia de
Informacion del
Reniec tuvo a su
cargo el desarro-
llo de un novedo-
so aplicativo in-
formdtico que
permite la emi-
sion en linea del
CNV

to, el Certificado de Na-
cido Vivo (CNV), era una

CERTIFICADO DE NACIDO VIVO EN LINEA- CNV DIGITAL

PAGINA 38

por Giselle Pena Bejarano

actividad desarrollada a
través del llenado de un
formato preimpreso, sin
codificacién ni medidas
de seguridad, emitido de
forma manual por los pro-
fesionales médicos de los
establecimientos de so-
lud, a fin de dar constan-
cia del nacimiento de
una persona, el cual era
suscrito y sellado en senal
de legalidad. Para la emi-
sibn de este documento
era necesario identificar a
la madre, gue en algunos
casos no contaba con el
Documento Nacional de
Identidad y solo propor-
cionaba sus datos a ma-
nera de declaracion jura-
da, cuya veracidad no
podia ser comprobada.

1000001567
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CERTIFICADO DE NACIDO VIVO

71 Ministerio
i

1. DATOS DE LA MADRE

1.1 Documento Identidad:
1.3 Primer Apellido:
1.4 Segundo Apsllida:
1.5 Prenombres:

1.6 Dirsccidn:

2. DATOS DEL MACIMIENTO

21 Saxo:
2.4 Lugsr de Nacimiento:

22 Fecha nacimiento: 2.3 Hora:
ESTABLECIMIENTO DE SALUD -1

3. DATOS DEL PROFESIONAL QUE CERTIFICA EL NACIMIENTO

3.1 Documento ldentidad:
3.2 Primer Apsllido:

3.3 Segundo Apellido:

3.4 Prenombres:

3.5 Profesion:

3.7 Bl que certifica declara:
3.8 LugarFecha certif.-

2.6 Colegiatura:

[—

Smpressde Daceiar del

Sello v firma del profesional

PARA ILDMIRITADD




Proyecto de mejora

desarrollado por el

RENIEC en alianza

estratégica con el

MINSA, para

combatir el trafico

ilicito de menores

de edad, la

suplantacion de
identidades y la
falsificacion del

Certificado de

Nacido Vivo (CNV)

Cada semana se incrementa el
nUmero de establecimientos de
salud que emiten los CNV en linea,
ampliédndose la cobertura en todo
el pais.

Total de CNV en linea emitidos segmentada por
Entidades

16.866

WMINSA
WESSALUD
B CLINICAS

Fuente: Base de datos RENIEC al 31DIC2014

A diciembre 2014:

470 establecimientos de salud emiten casi 600,000

Instituciéon

CNV en linea a nivel nacional.

N2

Establecimientos

de Salud
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N2 CNV
emitidos

MINSA 446 577.299
CLINICAS 18 16.866
ESSALUD 6 1781

Total 470 595.946

Total de Certificado de Nacido Vivo-CNV Digital emitidos

600.000 -
so0.000 1
|
400.000 -

200.000 4
-
100.000 -
o
Afio 2012 { Afio 2013 { Ao 2014 I TOTAL I
mTotalcNv| 72942 | 215183 | 307821 | Sos.04c |

Fuente: Base de datos RENIEC al 31D1C2014

Departamento Total Regi§tros
CNV emitidos

Amazonas 7.294
Ancash 5.358
Apurimac 8.759
Arequipa 38.053
Ayacucho 16.339
Cajamarca 18.471 Pasco; 2.309
Callao 28.817 Moguegua; 3.795
Cusco 34.483 Madtode b
Huancavelica 6.891 Loreto; 4006
Huanuco 17.202
Ica 13.093
Junin 11.385
La Libertad 26.260
Lambayeque 11.243
Lima 267.430
Loreto 4.006
Madre de Dios 3.311
Moquegua 3.795
Pasco 2.309
Piura 28.388
Puno 12.844
San Martin 5.782
Tacna 8.174
Tumbes 7.302
Ucayali 8.957
TOTAL (31DIC2014) 595.946

Lima; 267.430

Tacna; 8.174,

San Martin; 5.782.
Tumbes; 7.302

Puno; 12.344,

Fuente: Base de datos RENIEC al 31DIC2014

Salud

a nivel nacional

Cajamarca; 18471
Callac; 28.817

Junin; 11.385
LaLibertad; 26.260
Lambayeque; 11.243

Cobertura del CNV Digital por Departamentos en el Perd en 470 Establecimientos de

M Amazonas

mAncash

B Apurimac
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EN LA PROXIMA EDICION DE J)LATX! N° 2 DE ENE-FEB 2015

1. Avances en la implementacién del primer registro civil bilingie en linea de América Latina.

2. ElI CEHVAMEC electrénico, una herramienta para un control oportuno con estadisticas en
tiempo real.

El Registro Civil en braille.
4. Laimportancia del Registro de Firma de los registradores civiles.

5. Lareunion con el nuevo Alcalde distrital de Tupe, continuando el registro pionero.

Entre ofros temas de interés. REGISTRO CI\‘/\I.I{\IIVE@SAL

IGUALDAD Y LIBRE ACCESO PAQA/TODOS

n . b @O GERENCIA DE REGISTROS CIVILES
La mente no es un vaso por llenar, sino una lampara por encender SUB GERENCIA TECNICA DE REGISTROS CIVILES

(Plutarco)




