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I. 	ROL INSTITUCIONAL 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) es un organismo público 

constitucionalmente autónomo que cuenta con personería jurídica de derecho público interno 

y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, económica y financiera. 

Fue creado por la Ley N2  26497 el 12 de julio de 1995, en concordancia con los artículos 1772  y 

1832  de la Constitución Política del Perú. 

Según la Constitución Política del Perú y la Ley de creación- Ley N° 26497, el RENIEC no 

pertenece a ningún Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial; sin embargo, por ser una 

entidad pública del Estado desarrolla sus actividades con la normatividad pública vigente, así 

como forma parte del Sistema Electoral conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones 

(JNE) y la Oficina Nacional Procesos Electorales (ONPE). Su función principal es la de organizar 

y mantener el Registro Único de Identificación de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la 

razón de su existencia la de responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema 

registral de los peruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y registro de 

naturalización, lo que constituye el registro único y base de datos de identificación de todos los 

peruanos, emite el Documento Nacional de Identidad (DNI), único documento de 

identificación personal en el país. 

Así mismo, dentro de las funciones asignadas en el sistema electoral, participa activamente en 

épocas electorales con la entrega del Padrón Electoral al Jurado Nacional de Elecciones (JNE) 

para su aprobación y posterior entrega a la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) 

con el fin de organizar los comicios electorales. También, permanentemente efectúa 

verificaciones de firmas para los procesos de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en 

la Formación de Leyes, Referéndum, Iniciativa en la Formación de Dispositivos Municipales y 

Regionales, Revocatoria de Autoridades, Demanda de Rendición de Cuentas y otros 

mecanismos de control. Por otro lado, de conformidad con la Ley N° 30338' faculta al RENIEC a 

realizar en cualquier momento operativo de verificación del domicilio declarado como propio 

por un ciudadano, y ya no solo en los meses previos a un proceso electoral. 

En el marco de lo dispuesto por la Ley 27269, modificada por la Ley 27310, Ley de Firmas y 

Certificados Digitales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2  052-2008-PCM y 

modificado por el Decreto Supremo N2  070-2011-PCM el RENIEC, es la Entidad Certificadora 

Nacional para el Estado Peruano, actúa como Entidad de Certificación Nacional para el Estado 

Peruano (ECERNEP), Entidad de Certificación para el Estado Peruano (ECEP) y Entidad de 

Registro o Verificación para el Estado Peruano (EREP). 

RENIEC cuenta con tecnología informática actualizada y está a la vanguardia de los adelantos 

tecnológicos, cuenta con personal calificado para desempeñarse eficientemente en sus 

funciones relacionadas en el registro e identificación de las personas, así como en la aplicación 

de normas, procesos y procedimientos en el marco de la modernización de la gestión pública. 

Ley N° 30338: Ley que Modifica diversas Leyes sobre el Registro de la Dirección Domiciliaria, la Certificación 
Domiciliaria y el Cierre del Padrón Electoral. 
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II. 	ESTADO SITUACIONAL 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) se ha convertido en líder y 

referente en la región en el tema de identificación de las personas, evidenciándose con los 

resultados de la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES) que señala que el 

98.8%2  de peruanos cuenta con el Documento Nacional de Identidad (DNI), cifra que no tiene 

comparación en América Latina. 

Al 30 de noviembre del año 2015, según el registro de base de datos de RENIEC se cuenta con 

33'337,716 peruanos identificados con el DNI; de este total, el 97% son residentes del 

territorio nacional y el 3% reside en el extranjero. 

El programa presupuestal "Acceso de la Población a la Identidad", continua impulsando el 

cierre de brechas de indocumentación en los sectores vulnerables, acercando los servicios de 

identificación a las personas que habitan zonas de extrema pobreza alejadas de Agencias o 

Puntos de Atención a través de los registradores itinerantes del RENIEC, que se desplazan a los 

Centros Poblados, domicilios y caseríos con la finalidad de facilitarles a sus pobladores la 

realización de trámites e integrarlos a los beneficios de la identidad. Además, en alianza 

articulada con el MINSA, se han instalado Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) a nivel 

nacional, para que los recién nacidos obtengan de manera inmediata su acta de nacimiento y 

los padres inicien el trámite del documento nacional de identidad. 

Cuadro N°  01 

PERU: POBLACIÓN IDENTIFICADA CON DNI POR SEXO; SEGÚN LUGAR DE RESIDENCIA, AÑO 2015 

Total 	 33,337,716 10,354,775 5,269,530 5,085,245 22,982,941 11,418,746 11,564,195 

En el Territorio 

Nacional 
32,412,704 10,310,683 5,247,248 5,063,435 22,102,021 11,016,605 11,085,416 

En el Extranjero 	925,012 	44,092 	22,282 	21,810 	880,920 	402,141 	478,779 

Fuente: Registro Único de Identificación de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC 

Elaboración: SGE/ GPP/ RENIEC 

2  Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) — Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2014 
(ENAPRES 2014). 
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Población Identificada con el DNI 

La evolución de la identificación en el Perú desde el año 2005 ha crecido considerablemente; si 

comparamos las cifras, en el 2005 del total de la población identificada (16'476,753), solo el 

2.5% de menores de edad contaban con DNI y el 97.5% correspondían a las personas mayores 

de edad; en el año 2015, estos porcentajes variaron en favor de la población menor de edad, 

del total de la población que cuenta con DNI (33,337,716), el 31.1% corresponden a los 

menores de edad y el 68.9% a los mayores de edad. Esta situación fue revertida gracias a una 

política agresiva e intensa de identificar adecuadamente a los menores de edad con el firme 

propósito que sean sujetos de uno de sus derechos fundamentales que exige la Constitución, 

como es el derecho a la identidad. 

En el siguiente cuadro se puede observar el total de la población identificada en el Perú 

durante el periodo 2005 — 2015 (ver cuadro N° 02). 

Cuadro N° 02 

Población identificada con DNI Residentes en el Perú, según año y 

sexo 

Año y Sexo Total 
Menores de Edad 

(De O a 17 años) 

Mayores de Edad 

(De 18 a fTláS años) 

2005 16,476,753 409,211 16,067,542 

Hombre 8,265,158 207,405 8,057,753 

Mujer 8,211,595 201,806 8,009,789 

2006 17,457,673 561,028 16,896,645 

Hombre 8,745,195 284,091 8,461,104 

Mujer 8,712,478 276,937 8,435,541 

2007 19,473,625 997,134 18,476,491 

Hombre 9,242,973 506,477 8,736,496 

Mujer 10,230,652 490,657 9,739,995 

2008 20,914,876 2,897,615 18,017,261 

Hombre 10,479,533 1,478,012 9,001,521 

Mujer 10,435,343 1,419,603 9,015,740 

2009 22,952,913 4,313,010 18,639,903 

Hombre 11,546,380 2,208,845 9,337,535 

Mujer 11,406,533 2,104,165 9,302,368 

2010 25,715,568 6,420,552 19,295,016 

Hombre 12,938,053 3,286,235 9,651,818 

Mujer 12,777,515 3,134,317 9,643,198 

2011 29,153,883 9,260,323 19,893,560 

Hombre 14,648,743 4,709,269 9,939,474 

Mujer 14,505,140 4,551,054 9,954,086 

2012 30,380,651 9,824,214 20,556,437 

Hombre 15,249,711 4,993,741 10,255,970 

Mujer 15,130,940 4,830,473 10,300,467 

2013 31,161,361 10,026,528 21,134,833 

Hombre 15,635,586 5,098,282 10,537,304 

Mujer 15,525,775 4,928,246 10,597,529 

2014 32,722,000 10,207,995 22,514,005 

Hombre 16,379,639 5,193,215 11,186,424 

Mujer 16,342,361 5,014,780 11,327,581 

2015 33,337,716 10,354,775 22,982,941 

Hombre 16,688,276 5,269,530 11,418,746 

Mujer 16,649,440 5,085,245 11,564,195 

Fuente: Registro Único de Identificación de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC. 

Elaboración: SGE/GPP/ RENIEC. 

Información al 30 de noviembre del 2015 
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El siguiente gráfico muestra la evolución de la población identificada en el Perú, que pasó de 

16'476,753 peruanos en el año 2005 a 33'337,716 peruanos en el año 2015 (ver gráfico N° 01), 

según el Registro Nacional de Identificación de Personas Naturales (RUIPN). 

Gráfico N° 01 

EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN IDENTIFICADA EN EL PERÚ: AÑOS 2005 - 2015 

FUENTE: Registro Único de Identificación de Personas Naturales: RUIPN - RENIEC 

Cobertura 

La cobertura de atención a la población es a nivel nacional a través de 16 Jefaturas 

Regionales, en las cuales RENIEC ofrece sus servicios de identificación, registros civiles y 

cualquier acto de modificación en el estado civil de las personas. Las Jefaturas Regionales 

son: Piura, Trujillo, Tarapoto, Iquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco, 

Lima, Puno, Ica, Pucallpa, Huancavelica, Huánuco y Amazonas. Cuenta con una red de 424 

oficinas al alcance de los ciudadanos, así como medios virtuales que facilita que la 

población tenga acceso universal a los servicios que brinda. Además, se cuenta con una 

cobertura de 198 Oficinas Consulares en 76 países del mundo para la atención de los 

peruanos que residen en el exterior. 

El gráfico N° 02 muestra la cobertura de las 16 Jefaturas Regionales con que cuenta el 

RENIEC a nivel nacional, y el cuadro N° 03, muestra la distribución de las oficinas según 

tipos de oficina y lugar de atención. 
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Gráfico N° 02 

COBERTURA DE ATENCION DEL RENIEC A NIVEL NACIONAL 
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AÑO 2015: 198 OFICINAS 
CONSULARES 

a;\ 

A N 

País Cantidad País Cantidad País Cantidad 

Alemania 7 Finlandia 2 Nueva Zelanda 3 

Arabia Saudita 1 Francia 9 Panamá 4 

Argelia 1 Ghana 1 Paraguay 1 

Argentina 8 Gran Bretaña 1 Polonia 1 

Australia 5 Grecia 2 Portugal 2 

Austria 2 Guatemala 1 Puerto Rico 1 

Bélgica 3 Guyana Francesa 1 Qatar 1 

Bolivia 5 Holanda 2 República Checa 1 

Brasil 10 Honduras 1 República de Islandia 1 

Canadá 5 Hungría 1 República Dominicana 1 

Chile 4 India 2 Rumanía 2 

China 3 Indonesia 1 Rusia 1 

Chipre 2 Irlanda 1 Serbia 1 

Colombia 6 Israel 2 Singapur 1 

Corea 1 Italia 8 Sudáfrica 1 

Costa Rica 1 Japón 3 Suecia 3 

Croacia 1 Jordania 1 Suiza 3 

Cuba 1 Kuwait 1 Tailandia 1 

Dinamarca 1 Líbano 1 Túnez 1 

Ecuador 5 Luxemburgo 1 Turquía 2 

Egipto 2 Malasia 1 Ucrania 1 

El Salvador 1 Malta 1 Uruguay 1 

Emiratos Árabes Unidos 1 Marruecos 4 Venezuela 2 

España 12 México 3 Vietnam 1 

Estados Unidos 19 Nicaragua 1 

Filipinas 1 Noruega 1 

108 53 37 

RENIEC [PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016] 

 

Grafico N° 03 

CONSULADOS DEL PERÚ EN EL MUNDO 2015 

TOTAL 198 
Fuente: Gerencia de Operaciones Registrales GOR/SGAE/RENIEC, elaboración GPP/SGPL 
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N' DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TIPO OREC RESOLUCIÓN JEFATURAL 
FECHA DE REVOCATORIA 

PARCIAL 
FECHA INCORPORACIÓN 

 
(REV. TOTAL) 

I) AMBITO: PROVINCIA DE LIMA Y PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 

1 LIMA LIMA SAN BORJA DISTRITAL 030CT2005 

2 LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO DISTRITAL 18NOV2005 

3 LIMA LIMA SURQUILLO DISTRITAL 17FEB2006 

4 UMA LIMA SAN ISIDRO DISTRITAL 12ABR2006 

5 UMA LIMA SAN LUIS DISTRITAL 09JUN2006 

6 UMA LIMA LINCE DISTRITAL RJ Nº 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 18AG02006 

7 LIMA LIMA COMAS DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEFC/RENIEC 17JUL2006 10NOV2006 

8 LIMA LIMA INDEPENDENCIA DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 010IC2006 

9 LIMA LIMA LOS OUVOS DISTRITAL R1 N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 15DIC2006 

10 LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 05ENE2007 

11 UMA LIMA SANTA ANITA DISTRITAL RJ N9  690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 23MAR2007 

12 UMA LIMA BREÑA DISTRITAL RJ N9  690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 20ABR2007 

13 LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR DISTRITAL RJ N9  690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 20JUL2007 

14 LIMA LIMA ATE DISTRITAL R1 N9 1338- 2006-JEF/RENIEC 08ENE2007 260CT2007 

15 LIMA LIMA RIMAC DISTRITAL R1 N2 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 23NOV2007 

16 
1 
) LIMA LIMA LA MOLINA DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 01FE82008 

' 	17 CALLAO LA PERLA DISTRITAL RJ Nº 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 18A8R2008 

18 UMA LIMA JESÚS MARÍA DISTRITAL RJ N9 1161- 2006-JEF/RENIEC 27NOV2006 

22MAY2008 (Nac.), 

30MAY2008 (Matri. y 
Def.) 

19 UMA LIMA BARRANCO DISTRITAL R1 N2 863- 2006-JEF/RENIEC 25SET2006 08AG02008 

20 CALLAO LA PUNTA DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 26SET2008 

21 LIMA LIMA PUENTE PIEDRA DISTRITAL 	. RJ N9 863- 2006-JEF/RENIEC 25SET2006 28NOV2008 

RENIEC [PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016] 

Registros Civiles 

Respecto a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances, destacando la 

integración de los registros civiles (OREC: afiliadas, revocadas e incorporadas). 

• Al 31DIC2015, el RENIEC cuenta con un total de 973 Oficinas de Registro del 

Estado Civil (OREC) que han implementado el Sistema de Registro en Línea 

(ORAF), con la finalidad de mantener en la base de datos del RENIEC los registros 

civiles. El detalle se puede apreciar en la siguiente dirección electrónica: 

https://www.reniec.gob.pe/portal/html/agencia/ofiyafiliadas.html  

• A nivel nacional se han incorporado un total de 65 Oficinas de Registro de Estado 

Civil (OREC), de las cuales 46 corresponden a municipalidades distritales de Lima 

Metropolitana y Callao; 01 municipalidad Provincial del Callao; y 18 a OREC de 

municipalidades provinciales y distritales de Ucayali, Huancavelica, Piura, Loreto, 

La Libertad y Cusco, tal como se aprecia en el Cuadro N° 04. 

• Destacan también, las 18 OREC con facultades revocadas a nivel nacional, de las 

cuales 3 son de Lima Metropolitana y Callao; 15 de distritos y provincias, que se 

presentan en el Cuadro N° 05. 

Cuadro N° 04 

OFICINAS DE REGISTRO DE ESTADO CIVIL INCORPORADAS AL RENIEC 
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N' DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TIPO OREC RESOLUCIÓN JEFATURAL 
FECHA DE REVOCATORIA 

PARCIAL 
FECHA INCORPORACIÓN  

(REV. TOTAL) 

22 UMA LIMA CIENEGUILLA DISTRITAL Si N9 608- 2008-JNAC/RENIEC 085E72008 121UN2009 

23 UMA LIMA VILLA EL SALVADOR DISTRITAL RJ N9 097- 2008-JNAC/RENIEC 25FEB2008 18MAR2010 

24 LIMA LIMA CARABAYLLO DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 171U12006 28MAY2010 

25 LIMA LIMA SAN MIGUEL DISTRITAL RJ N9 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 251UN2010 

26 CALLAO BELLAVISTA DISTRITAL RJ (99 863- 2006-JEF/RENIEC 255E72006 16JUL2010 

27 LIMA LIMA PUEBLO LIBRE DISTRITAL RJ N9 1163- 2006-JEF/RENIEC 27NOV2006 03SET2010 

28 LIMA LIMA LA VICTORIA DISTRITAL 121 N9 452- 2007-JNAC/RENIEC 01JUN2007 
175ET2010 (Nac.) 

24SET2010 (Matri. y Def.) 

29 UMA LIMA CHACLACAYO DISTRITAL RJ N9 690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 05AG02011 

30 UMA LIMA LURIN DISTRITAL RJ N9 608-2008-JNAC/RENIEC 085E72008 12AG02011 

31 UMA LIMA PACHACAMAC DISTRITAL RJ Nº 375-2009-JNAC/RENIEC 301UN2009 12AG02011 

32 LIMA LIMA 
SAN JUAN DE 

MIRAFLORES 
DISTRITAL RJ N9 790-2010-JNAC/RENIEC 13SEP2010 19AG02011 

33 LIMA LIMA EL AGUSTINO DISTRITAL RJ N9 863-2006-JEF/RENIEC 25SEP2006 23SET2011 

34 LIMA LIMA 
SAN  
LURIGA 

JUAN DE 

NCHO 
DISTRITAL RJ N9 690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 280CT2011 

35 CALLAO 
CARMEN DE LA LEGUA 
REYNOSO 

DISTRITAL FU N9  690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 20ENE2012 

36 LIMA LIMA PUCUSANA DISTRITAL 121 N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

37 LIMA LIMA SAN BARTOLO DISTRITAL R1 N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

38 LIMA LIMA PUNTA NEGRA DISTRITAL Rl N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

39 UMA LIMA PUNTA HERMOSA DISTRITAL Rl N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

40 UMA LIMA SANTA MARIA DEL MAR DISTRITAL R1 NII 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

41 LIMA LIMA SANTA ROSA DISTRITAL RJ N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 17AG02012 

42 LIMA LIMA LURIGANCHO - CHOSICA DISTRITAL RJ N9 690-2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 190CT2012 

43 LIMA LIMA ANCON DISTRITAL R1 N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 19002012 

44 LIMA LIMA 
VILLA MARIA DEL 
TRIUNFO 

DISTRITAL Rl N9 690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 21DIC2012 

45 CALLAO MI PERU (4) DISTRITAL Rl N9 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 21DIC2012 

46 CALLAO VENTANILLA DISTRITAL Rl NII 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 11002013 

47 CALLAO CALLAO PROVINCIAL FU Nº 690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 16DIC2011 

lik 
°2 
t.g 

1," 

el' 
,) 

UMA LIMA LIMA PROVINCIAL Rl N9 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUL2010 02AG02013 

UMA LIMA LIMA reic, 

 

PROVINCIAL Rl N9 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUL2010 04002013 

UMA LIMA LIMA (1) PROVINCIAL Rl N9 510-2010-JNAC/RENIEC  12.1U12010 20DIC2013 

LIMA LIMA LIMA (2) PROVINCIAL RJ N9 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUL2010 03MAR2014 

LIMA LIMA LIMA (3) PROVINCIAL RJ N9 510-2010-JNAC/RENIEC 121U12010 30MAYO2014 

LIMA LIMA LIMA (5) PROVINCIAL Rl N9 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUL2010 15AG02014 

II) AMBITO: OTRAS OREC A NIVEL NACIONAL 

1 

11 

UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY DISTRITAL Rl N9 188-2010-JNAC/RENIEC 15MAR2010 09ABR2010 

D¡   2  PIURA AYABACA FRIAS DISTRITAL 18MAR2011 

3 LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA DISTRITAL Rl NQ 821 - 2010-1NAC/RENIEC 275ET2010 22JUL2011 

4 LORETO MAYNAS BELEN DISTRITAL RJ N9 820 - 2010-1NAC/RENIEC 27SET2010 22JUL2011 

5 LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR DISTRITAL 30MAY2013 

6 LA LIBERTAD PATAZ PARCOY DISTRITAL 14JUN2013 

7 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA PROVINCIAL 30SET2010 

8 PIURA PIURA PIURA PROVINCIAL Rl N9 1071-2006-JEF/RENIEC 20NOV2006 18NOV2011 

9 LORETO MAYNAS IQUITOS PROVINCIAL R1 N9 270-2011-JNAC/RENIEC 30MAY2011 12DIC2011 

10 HUANCAVEUCA CASTROVIRREYNA CASTROVIRREYNA PROVINCIAL 25MAY2012 
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N' DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TIPO OREC RESOLUCIÓN JEFATURAL 
FECHA DE REVOCATORIA 

PARCIAL 
FECHA INCORPORACIÓN 

 
(REV. TOTAL) 

11 HUANCAVELICA CHURCAMPA CHURCAMPA PROVINCIAL 25MAY2012 

12 HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA PROVINCIAL 25MAY2012 

13 HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY PROVINCIAL 25MAY2012 

14 HUANCAVELICA ACOBAMBA ACOBAMBA PROVINCIAL 15JUN2012 

15 HUANCAVELICA TAYACAJA PAMPAS PROVINCIAL 15JUN2012 

16 LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO PROVINCIAL RJ Nº 136-2007-JEF/RENIEC 05MAR2007 30NOV2012 

17 CUSCO CUSCO CUSCO PROVINCIAL RJ N2 520-2007-JNAC/RENIEC 181UN2007 280IC2012 

18 LA LIBERTAD TRUJILLO ALTO TRUJILLO DISTRITAL R1 Nº 286-2014-JNAC/RENIEC 05DIC2014 05DIC2014 

TOTAL OREC INCORPORADAS AL RENIEC 
	

65 

Cuadro N° 05 

OFICINAS DE REGISTRO DE ESTADO CIVIL CON FUNCIONES REVOCADAS 

N' DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO 
TIPO 
OREC 

FECHA VIGENCIA 

1) AMBITO: PROVINCIA DE LIMA 	 . 

1 LIMA LIMA CHORRILLOS DISTRITAL 11MAR2011 

2 LIMA LIMA MIRAFLORES DISTRITAL 26FEB2014 

3 LIMA LIMA (1), (2), (3), (4), (5)y (6) LIMA PROVINCIAL 12JUL2010 

II) AMBITO: OTRAS OREC A NIVEL NACIONAL 

1 LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ DISTRITAL 11FEB2008 

2 LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA DISTRITAL 11FEB2008 

3 UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHAS DISTRITAL 15MAR2010 

4 PIURA PIURA CASTILLA DISTRITAL 30ENE2012 

5 LIMA BARRANCA PATIVILCA DISTRITAL 09AG02013 

6 LIMA BARRANCA PARAMONGA DISTRITAL 09AG02013 

7 LIMA BARRANCA SUPE DISTRITAL 09AG02013 

8 LIMA BARRANCA SUPE PUERTO DISTRITAL 09AG02013 

9 AMAZONAS BAGUA IMAZA DISTRITAL 09AG02013 

10 LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO PROVINCIAL 18JUN 2007 

11 PIURA SULLANA SU LLANA PROVINCIAL 30ENE2012 

12 TUMBES TUMBES TUMBES PROVINCIAL 30ENE2012 

13 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO PROVINCIAL 14JUN2013 

14 LIMA BARRANCA BARRANCA PROVINCIAL 09AG02013 

11 	15 SAN MARTIN RIOJA RIOJA PROVINCIAL 06DIC2013 

TOTAL OREC REVOCADAS 
	

18 

Inscripciones de hechos vitales 

Asimismo, destacan los procesos de inscripción de hechos vitales nuevos que se producen en 

las Oficinas Registrales de la entidad, el proceso de digitalización de las actas de hechos vitales 

producto de la incorporación de OREC y del repliegue de dichas Actas desde las OREC 

existentes a nivel nacional. 

En tal sentido, desde Octubre del año 2005, al 30 de noviembre de 2015, el RENIEC ha 

registrado en su base de datos 3'863,436 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus 

Oficinas Regístrales, con el detalle que se observa a continuación: 
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Cuadro N°  06 

REGISTRO DE HECHOS VITALES EN OFICINAS REGISTRALES Y AUXILIARES DEL RENIEC 

Año / Mes Total 

Nacimiento 

Matrimonio 

Defunción 

Total 

OR - 

Oficinas 

Registrales 

ORA - 

Hospitales 
Total 

OR - 

Oficinas 

Registrales 

ORA 

Hospitales 

Total 3,863,436 2,880,715 2,058,073 822,642 385,033 597,688 521,414 76,274 

2005 1,434 743 743 0 295 396 396 0 
2006 54,281 33,392 29,127 4,265 6,974 13,915 13,826 89 

2007 192,492 129,644 108,553 21,091 24,599 38,249 37,742 507 

2008 247,710 175,019 137,972 37,047 29,549 43,142 37,208 5,934 

2009 264,809 188,746 142,374 46,372 29,363 46,700 39,164 7,536 

2010 325,365 242,808 159,065 83,743 31,372 51,185 42,358 8,827 

2011 405,382 319,186 223,222 95,964 34,112 52,084 43,221 8,863 

2012 441,881 336,169 237,395 98,774 46,001 59,711 50,940 8,771 

2013 588,728 450,994 332,171 118,823 52,975 84,759 74,593 10,166 

2014 669,620 501,788 356,759 145,029 66,093 101,739 89,370 12,369 

2015 671,734 502,226 330,692 171,534 63,700 105,808 92,596 13,212 

Enero 61,440 45,944 31,102 14,842 6,007 9,489 8,365 1,124 

Febrero 57,310 43,465 28,812 14,653 5,142 8,703 7,690 1,013 

Marzo 62,956 47,794 32,634 15,160 5,348 9,814 8,622 1,192 

Abril 60,112 45,699 30,964 14,735 5,100 9,313 8,136 1,177 

Mayo 58,956 44,001 29,511 14,490 5,503 9,452 8,270 1,182 

Junio 60,479 44,952 29,589 15,363 5,728 9,799 8,591 1,208 

Julio 59,798 44,366 28,861 15,505 5,510 9,922 8,640 1,282 

Agosto 63,471 46,942 30,593 16,349 6,347 10,182 8,879 1,303 

Septiembre 64,202 47,882 30,957 16,925 6,447 9,873 8,674 1,199 

Octubre 63,132 46,701 29,879 16,822 6,819 9,612 8,293 1,319 

Noviembre 59,878 44,480 27,790 16,690 5,749 9,649 8,436 1,213 

Fuente: Registro del Estado Civil - REC / Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) 

Registro Electoral 

Otra actividad que realiza el RENIEC, como miembro del sistema electoral del Perú, es la 

emisión del Padrón Electoral para los procesos de elecciones que se realizan en nuestro país; 

En los últimos años se ha mantenido una tendencia creciente de la participación de la 

población habilitada para ejercer su derecho al voto. El Padrón se actualiza constantemente 

con la información contenida en la base de datos del Registro Único de Identificación de 

Personas Naturales - RUIPN del RENIEC y considera aproximadamente 500 mil nuevas 

inscripciones anuales de peruanos. Ver Cuadro siguiente: 

Cuadro N°  08: POBLACION HÁBIL PARA VOTAR 

22,889,548 

22,421,362 

21,866,677 

21,285,637 

2012 	 2013 	 2014 	 2015 

Fuente Registro Único de Identificaciónde Personas Naturales RBSE-C, RIA FRES IN13 
faaboractlin. Sub Gerencia da fa>tadistrea - ÜPP 

:23,000,000 

!22,f-.00,000 

122,030.000 

121,1700,000 

;21,030.000 

.20,=00.000 

20,000.000 
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Cuadro N°08 
POBLACION HÁBIL PARA VOTAR AL 30 DE NOVIEMBRE 2015 

sexo Total Perú Extranjero 

Total 22 856 911 21 978 660 878 251 

Masculino 11 341 648 10 940 943 400 705 

Femenino 11 515 263 11 037 717 477 546 

Fuente Registro Único de Identificación de Personas Naturales (RUIPN) 

Elaboración: Sub Gerencia de Estadística 

Asimismo, respecto del proceso de verificación de firmas se ha logrado verificar un total de 

503,706 registros, entre otros. 

Además, durante el 2015 se realizó la Verificación Ordinaria de Domicilio Declarado, en 17 

distritos de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, de ello se tiene que 

236 domicilios concentraban un total de 7,514 ciudadanos identificados, y de ellos se 

determinó que 3,322 ciudadanos no residían en el distrito declarado ante RENIEC, emitiéndose 

el acto resolutivo correspondiente. 

Certificación y Registro Digital 

Durante el año 2015 se han logrado procesar un total de 82,470 Certificados Digitales, 

autorizados por la EREP-RENIEC; esto debido a la mayor demanda de las entidades públicas y 

privadas que solicitaron este servicio; entre las que se encuentran el Convenio Beca 18 para 

DNIe que contiene los certificados digitales, Pensión 65 entre otros. 

Cuadro N°09 

CERTIFICADOS DIGITALES EMITIDOS SEGÚN GRUPO DE INTERES 

AÑO 
Persona Natural - 

DNIe 

Persona Jurídica - 

Convenio 
TOTAL 

TOTAL 89 726 20 009 109 735 

2012 853 853 

2013 996 2 796 3 792 

2014 17 582 5 038 22 620 

2015 71 148 11 322 82 470 
Fuente: SGCD- Gerencia de Certificación y Registro Digital (31/12/2015) 

Talento Humano 

Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con personal 

profesional y técnico capacitado, y con experiencia en los temas registrales, de gestión 

administrativa, estratégica, de gestión de la calidad y tecnológica. 

Al 31 de diciembre de 2015, se contaba con un total de 3,897 personas laborando en la 

Entidad, de los cuales el 16% (606) fueron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 

 

Página 13 



RENIEC [PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016] 

 

97  

728 (CAP) y el 84% (3,291) fueron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 —

Contrato Administrativo de Servicios (CAS). 

El detalle de la evolución histórica del personal contratado por la institución, se muestra en el 

siguiente cuadro: 	 Cuadro N° 10 

EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL PERSONAL DEL RENIEC 
Año CAP CAS Total 
2010 509 4,992 5,501 
2011 507 3,455 3,962 
2012 526 4,032 4,558 
2013 545 3,526 4,071 
2014 579 3,125 3,704 
2015 606 3,291 3,897 

FUENTE: Portal de Transparencia RENIEC / Información de Personal al 31 de Diciembre 2015 

Gestión de la Calidad 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, como parte de la implementación de su 

Política de Calidad, ha obtenido diversos premios, reconocimientos y certificaciones de 

entidades nacionales e internacionales, de las cuales se pueden enunciar los siguientes: 

✓ Premio Nacional a la Calidad (2015), otorgado por la Sociedad Nacional de 

Industrias (SIN). 

✓ Medalla Empresa Líder en Calidad — Categoría Oro (2015), otorgado por la 

Sociedad Nacional de Industria (SIN). 

✓ Ganador: Buenas Practicas en Gestión Pública (2015) "Registro Civil Bilingüe: El 

RENIEC al rescate de la lengua JAQARU", otorgado por Ciudadanos al Día (CAD). 

✓ Reconocimiento a la Gestión de Proyectos de Mejora (RGPM - 2015) "Registro 

Civil Bilingüe: El RENIEC al rescate de la lengua JAQARU", otorgado por la 

Sociedad Nacional de Industrias (SIN). 

✓ Ganador: Buenas Practicas en Gestión Pública (2014) "DNI y Camino de 

Oportunidades e Igualdad para niñas, niños y adolescentes del Perú — Premio de 

la Década", otorgado por Ciudadanos al Día (CAD). 

✓ Ganador: Premio Plata (2014) en "Excelencia a la Gestión", otorgado por 

FUNDIBEQ. 

✓ Premio Interamericano a la Innovación para la Gestión Pública Efectiva 2014 —

Reconocimiento Especial a la Postulación, otorgado por la Organización de 

Estados Americanos (OEA). 

✓ Certificado ISO 9001:2008 Servicio de identificación de las personas naturales, 

desde la recepción de solicitudes hasta la entrega de los productos y servicios 

realizados por la Gerencia de Registros de Identificación GRI que se generan a 

través de uno o varios de los siguientes procesos: 

a) Procesamiento de Trámites de Identificación 

b) Depuración de Registros de Identificación 

c) Identificación Biométrica 

d) Atención de Información Registral 

e) Administración de Documentación Registral 
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✓ Certificado ISO 9001:2008 Proceso de Registros Civiles que comprende los 

siguientes subprocesos: 

a) Sub proceso de integración de registros civiles 

b) Sub proceso de procesamiento de registros civiles 

c) Sub proceso de depuración de registros civiles 

d) Sub proceso de delegación de funciones de registros civiles 

✓ Certificado UNE-EN ISO 9001:2008 para las actividades: 

a) Servicio de solicitud, generación, cancelación, entrega del certificado 

digital y los procesos que le dan soporte. 

✓ Certificado UNE-ISO/IEC 27001:2007 para las actividades: 

a) Los sistemas de información que dan soporte a los servicios de solicitud, 

generación, entrega, servicios y cancelación del certificado digital, desde 

la recepción de las solicitudes hasta la entrega de los certificados 

digitales, según la declaración de aplicabilidad vigente. 

✓ Entidad de Certificación Nacional para el Estado Peruano ECERNEP 

✓ Entidad de Certificación para el Estado Peruano ECEP 

✓ Entidad de Registro o Verificación para el Estado Peruano EREP — Persona Jurídica 

✓ Entidad de Registro o Verificación para el Estado Peruano EREP - Persona Natural 

✓ Software de Firma Digital "Refirma" 

✓ Certificado de Conformidad: Certificado de idoneidad técnica para la producción 

y almacenamiento de microformas y de cumplimiento de normas técnicas. Esto 

es, cumpliendo la norma NTP 392.030-2:2005. 

✓ Producción de Microformas Para los Órganos de Apoyo de la Secretaría General. 

Esto es, cumpliendo la norma NTP 392.030-2:2005. 

Gráfico N° 04 
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GESTION DE LA CALIDAD PROCESAMIENTO DEL DNI 

RECONOCIMIENTO A ORGANIZACIONES CON 
SISTEMA DE GESTION CERTIFICADO (GPRC) 

SISTEMA DE GESTION DE LA 
CALIDAD (GRIS 
ISO 9001:2008 

III. 	CONTEXTO NACIONAL 

Según el Marco Macroeconómico Multianual 2016 - 2018 la política económica, fiscal y 

tributaria del país tendrá el siguiente comportamiento3: 

3.1. 	Lineamientos de Política Económica 

Apuntalar el crecimiento potencial de la economía en el mediano plazo a través de 

ganancias en productividad  

• Mejora sustancial del capital humano y un mercado laboral que genere empleo 

formal y permita absorber la mano de obra calificada. 

• Reducción de la brecha de infraestructura y de servicios sociales a través de 

Asociaciones Público-Privadas. 

• Simplificación administrativa para fomentar la inversión y facilitar la formalización 

y el desarrollo empresarial. 

• Impulso a la ciencia, tecnología e innovación. 

• Diversificación de la oferta productiva en base a una estrategia de mayor valor 

agregado, mediante el fomento de la calidad, nuevos instrumentos de desarrollo 

productivo y fomento de la libre competencia e internacionalización. 

• Mayor profundización financiera y desarrollo del mercado de capitales. 

• Adecuado diseño y aplicación de acciones para la sostenibilidad ambiental. 

Mayor inclusión social: reducción de la pobreza, disminución de la inequidad, igualdad de 

oportunidades y mayor presencia y eficacia del Estado en zonas rurales del país  

• Reducción de la pobreza rural, que es el doble del promedio nacional. 

• Reducir la desnutrición crónica, alcanza un tercio de los niños rurales. 

• Promover el desarrollo infantil temprano, y en particular la asistencia en zonas 

rurales a la educación inicial. 

Marco Macroeconómico Multianual 2016-2018 aprobado en Sesión de Consejo de Ministros en Abril de 2015. 
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• Promover el desarrollo integral de la niñez y adolescencia, reduciendo las brechas 
de acceso y calidad del sistema educativo, la anemia, el trabajo infantil y la tasa de 
embarazos adolescentes. 

• Mejorar la calidad de la educación pública, ampliando su cobertura en educación 

inicial y articulándola con los siguientes niveles educativos para mejorar el 

desempeño de los educandos y cerrar brechas en la educación rural e intercultural 
bilingüe. 

• Reducir sustancialmente las brechas de acceso a los servicios de salud de calidad. 
• Reducir las brechas de acceso al agua potable, saneamiento, infraestructura vial y 

electricidad en los distritos más pobres del país. 

• Articular las políticas y programas de desarrollo e inclusión social a políticas y 
programas de fomento al desarrollo productivo y empleabilidad. 

• Promover la protección y el bienestar de los adultos mayores. 

Crecimiento con Estabilidad  

• Alcanzar mayores tasas de crecimiento sostenido, elemento central para seguir 
generando empleo y reducir la Pobreza. 

• Generar los espacios necesarios para poder aplicar una política fiscal que atenúe 
eventos coyunturales desfavorables. 

• Atraer importantes flujos de inversión privada. 

• Sostener el grado de inversión y mejorar en nuestra calificación crediticia, para 
reducir el costo de financiamiento del sector público y privado, así como ampliar 
fuentes de financiamiento. 

3.2. 	Declaración de Política Fiscal 

• Brindar mayor predictibilidad y estabilidad al gato público, incluso en el actual 
contexto de una significativa caída en los precios de las materias primas que 

exportamos. 

• Mantener un ratio de deuda pública inferior al de países con la misma calificación 

crediticia. 

• Fortalecer la gestión de activos y pasivos públicos dentro de un análisis integral 
que contemple los riesgos fiscales subyacentes. 

• Iniciar en el 2016 un proceso de modulación del gasto público, de acuerdo a las 
medidas excepcionales en el marco de la Ley de Fortalecimiento de la 

Responsabilidad y Transparencia Fiscal, consistente en un contexto esperado de 
recuperación económica liderada por el sector privado, y con una brecha del PBI 
negativa pero decreciente. 

• Aumentar los ingresos fiscales permanentes ampliando la base tributaria. 

• Mejorar la calidad del gasto público a través del Presupuesto por Resultados. 

• Potenciar la capacidad de absorción del sector público para invertir eficientemente 
los recursos públicos. 

3.3. 	Declaración de Política Tributaria 

• En el caso del Impuesto a la Renta, se continuará con la evaluación de los 
beneficios tributarios dentro de la política de racionalización, se armonizará la 
legislación de dicho impuesto con las Normas Internacionales de Información 
Financiera vigentes en el país, se implementarán medidas para fortalecer la base 
tributaria, y se introducirán disposiciones que permitan combatir los mecanismos 
de elusión, a efectos de alcanzar mayor neutralidad y equidad. 
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• Por el lado del Impuesto General a las Ventas, se continuará la revisión de la 
legislación a fin de identificar vacíos o falta de claridad en la norma que impida la 

aplicación correcta del Impuesto; igualmente dotar de mayor neutralidad al 

referido impuesto a fin de que no afecte las decisiones de los agentes económicos. 

• En el caso del Impuesto Selectivo al Consumo, se buscará mantener la aplicación 
de este impuesto en función de la externalidad negativa generada por el consumo 
de los bienes afectos, respetando los objetivos de presión tributaria y estabilidad 
macroeconómica. 

• En lo concerniente a la normatividad municipal, se adoptarán cambios normativos 

cuyo objetivo será optimizar, entre otros, el Impuesto Predial, el Impuesto de 
Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular. 

• En el código tributarios se prevé: 

✓ Introducir medidas que contribuyan a regular y facilitar el intercambio 
de información entre administraciones tributarias. 

✓ Emitir normas que contribuyan a la lucha frontal contra la evasión y/o 
fraude fiscal. 

✓ Reducir la litigiosidad y lograr recaudar e manera oportuna a través 

de la predictibilidad de las opiniones que emite la Administración 
Tributaria publicando las que se emitan como consecuencia de 
consultas particulares. 

3.4. 	Análisis de Impacto en el RENIEC 

• Una reducción en los ingresos previstos de la recaudación fiscal para el período 
2016-2018, podrían repercutir en menores asignaciones presupuestarias al Pliego 
033 RENIEC en la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios, referentes al 
Programa Presupuestal "Acceso a la población a la identidad", que colisionaría con 
el cumplimiento del Objetivo General 2 del Plan Estratégico Institucional 2012-
2016, referido a la "Atención a Sectores Vulnerables", en razón que bajo esta 
estrategia se otorgan las gratuidades del Trámite de DNI por grupo etáreo. 

• En aplicación de la políticas de Estado referida a la inclusión social, debería 

representar una "oportunidad" para el RENIEC, en el sentido de justificar que la 
base de datos del RENIEC que debe ser utilizada para la aplicación de la política 
social del Gobierno a cargo de los Programas Sociales actualmente operando bajo 

la responsabilidad del MIDIS; considerando los resultados recientes del ENAPRES4  

que registra que la identificación ha llegado al 98.8% de la población nacional 
(99.1% urbano y 97.9% rural), lo que significa que el RENIEC viene incrementando 

la identificación de la población de acuerdo a su mandato de creación y 
documentos de gestión institucional. 

Por otro lado, según la Agenda de Competitividad 2014 — 2018, en su objetivo: "Potenciar 

a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones — TIC, como un impulsor de la 
eficiencia del Estado y dinamizador de la productividad", el RENIEC se constituye como un 
actor involucrado y con metas a plasmarse multisectorialmente en las siguientes 

actividades: 
Componente I: Mejorar la capacidad institucional del Estado para liderar las TIC como una 
herramienta de incremento de la competitividad y modernización de la economía. 

4  Encuesta Nacional de Programas Estratégico — ENAPRES 2014. 
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Sub Componente: Articulación, consolidación y alineamiento de los planes nacionales 

de digitalización existentes (Agenda Digital, Plan de Banda Ancha, Política y Plan de 

Gobierno Electrónico, Plan de Modernización del Estado, entre otros). 

Actividad 2: Difundir y sensibilizar a la Sociedad Peruana en la importancia y 

transcendencia de los Planes de Digitalización. 

Componente III: Desarrollar el gobierno electrónico con enfoque en la ampliación de los 

servicios electrónicos garantizando su calidad y sostenibilidad para impulsar la demanda 

de servicios TIC y mejorar la productividad. 

Sub Componente: Impulso al desarrollo de los servicios electrónicos en todas las 

instancias del Estado 

Actividad 1: Promover el desarrollo de los Servicios Electrónicos, especialmente en los 

servicios más demandados (por ejemplo Historias Clínicas). 

Actividad 2: Promover la consolidación y el desarrollo de las plataformas y servicios 

físicos y lógicos que faciliten el desarrollo de los servicios electrónicos (por ejemplo, 

Sistema único de Trámites - SUT, Notificación Electrónica, entre otros). 

Asimismo, en el marco de la "Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico" desarrollada 

por la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática (ONGEI) se destaca entre las 

principales acciones de esta estrategia nacional el "Desarrollar, establecer e implementar 

el proyecto de DNI Electrónico"; y en el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de la 

Información en el Perú — La Agenda Digital Peruana", publicado por la Comisión 

Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Información (CODESO, contempla al 

DNIe como un proyecto a implementar por el RENIEC en el marco del gobierno 

electrónico, considerándolo como un identificador único utilizado por el ciudadano para 

acceder a los servicios que ofrezca el estado. 

En este marco, el RENIEC inició acciones en julio del año 2013, con el Plan de Lanzamiento 

del DNIe. 

IV. 	MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

4.1. 	Visión y Misións  

El Plan Estratégico Institucional aprobado corresponde al periodo 2012-2016, en el cual se 

detalla la Visión y la Misión institucional como: 

• Registrar la identidad, los hechos vitales y los 
cambios de estado civil de las personas; 
participar del Sistema Electoral; y promover el 
uso de la identificación y certificación digital, 
así como la inclusión social con enfoque 
intercultural. 

•Fortalecer la ciudadanía y el desarrollo equitativo 
del país como la entidad de registro del Estado 
peruano que garantiza a las personas su 
condición de sujetos de derecho; genera 
confianza y seguridad jurídica; y promueve el 
gobierno electrónico a través de la tecnología de 
información y comunicaciones. 

5  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/REN1EC 
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/REN1EC y RJ N° 
166-2015/1NAC/RENIEC (14JUL2015). 
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4.2. 	Valores y Principios 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) manifiesta sus valores a través 

del servicio que brinda a las personas, y del compromiso que asumen todos sus servidores. 

Estos valores son: 

•Trato digno al ser humano. 

•Nuestros usuarios reciben 
atención personalizada. 

•Atención priorizada a las 
personas con discapacidad, 
adultos de la tercera edad 
y embarazadas. 

•Respeto 	a 	la 
multiculturalidad de 
nuestro país y de las 
personas, sin distinción por 
idioma, raza o religión. 

Con el Servicio 

•Excelencia en el servicio. 

•Enfoque 100% orientado al 
cliente. 

•Facilitar 	el 	acceso 	a 
nuestros servicios, orientar 
y esclarecer quejas y 
preguntas frecuentes. 

•Enfocado a la mejora 
continua. 

De los Trabajores 

•Honestidad y transparencia 
de nuestros trabajadores y 
funcionarios 

•Ser 	ejemplo 	para 	la 
administración pública del 
país. 

•Reserva y privacidad de 
datos de nuestros usuarios. 

•Cumplimiento de nuestras 
funciones en elmarco de 
las leyes, la ética y la moral. 

4.3. 	Estructura Organizacional 

La estructura organizacional del RENIEC fue aprobada por Resolución Jefatural N2  124- 

2013-JNAC/RENIEC el 10 de abril de 2013. 
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4.4. 	Lineamientos de Política Institucional6  

Tienen por finalidad orientar las principales actividades que realiza la institución, tanto a 

nivel organizacional como del servicio que brinda a los usuarios. 

•Consolidación del DNI como único documento de identificación, propendiendo a que 

concentre las funciones de otros documentos, tales como la licencia de conducir, el 
certificado digital, el número de asegurado, el número de contribuyente y el documento 
de viaje. 

•Identificación de los recién nacidos a través del empadronamiento de las madres 

gestantes, y declaración de la identificación del menor como actividad prioritaria para la 
institución. 

•Desarrollar métodos y acciones enfocadas en la sostenibilidad de la identificación con DNI 

de los peruanos de todos los segmentos poblacionales. 

•Establecer como política institucional el otorgamiento del DNI en forma gratuita a los 
menores de 6 años, que lo reciban por primera vez, sin distinción de estrato social ni 

económico. 

• Intensificar la identificación de menores de edad en zonas rurales y amazónicas, 
estableciendo esta actividad como prioritaria para la institución. 

•Promover la implementación del DNI Genético y la generación de una base de datos 
nacional de perfiles genéticos que sirva para la identificación de grupos vulnerables, la 
lucha contra la trata de personas, la búsqueda de desaparecidos, entre otros fines. 
Desarrollar un proyecto piloto. 

• Integración y consolidación de los registros civiles, incorporando en un plazo de cuatro 

años el 100% de las Oficinas de Registros del Estado Civil a nivel provincial. Una primera 
etapa consiste en el paso de los registros civiles provinciales al RENIEC y una segunda 

etapa, su sistematización, cuando ya se encuentre incorporado a la institución. 

• Incorporación de la digitalización para la administración de los registros civiles: actas 

registrales con una antigüedad de 18 años y la emisión en forma automática de las 
partidas a nivel nacional de las que se generan. 

•Descentralización del procesamiento de los trámites y la emisión de los DNI en 3 sedes -

norte, centro oriental y sur del país-, lo que facilitará la entrega de los DNI en forma 
oportuna y permitirá la integración con las Oficinas de Registros del Estado Civil para la 
obtención de las partidas de nacimiento dentro de un mismo ámbito geográfico. 

•Reingeniería de la estructura organizativa para mejorar la atención del ciudadano: 
Transformar el modelo jerárquico actual de la institución en un efectivo modelo de 
gestión basado en procesos. 

•Elaboración del Plan Nacional E-Identificación y E-Inclusión. 

•Promoción del trabajo en equipo y establecimiento de la gestión por procesos en el 
marco de la modernización de la gestión pública 

6  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 

(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 

166-2015/JNAC/RENIEC (14JUL2015). 
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4.5. 	Objetivos Institucionales' 

FINALIDAD: Lograr que todos los peruanos accedan a la identificación, al registro de 

sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad digital y participen del 
Sistema Electoral, en un marco de constante innovación tecnológica, servicios 
brindados con calidad y bajo un enfoque de interculturalidad. 

OBJETIVO GENERAL 1: Mejora del Servicio 

OBJETIVO GENERAL 2: Atención a Sectores Vulnerables 

OBJETIVO GENERAL 3: Innovación y Uso Intensivo de Tecnología 

	

4.6. 	Sistema de Gestión de Calidad del RENIEC 

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestión de la calidad, es una norma 
internacional y se centra en todos los elementos de administración de calidad con los 
que una organización debe contar para tener un sistema efectivo que le permita 

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. 

Los instrumentos que orientan el sistema de gestión de la calidad son la política de 
calidad y los objetivos de calidad. 

POLÍTICA DE CALIDAD8  

"Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones encargadas por la 

Constitución y la Ley, garantizando la identificación y el registro de los hechos vitales de 

los peruanos, mediante la utilización de tecnologías y procedimientos de alta calidad, 

con personal cortés y altamente especializado, con el objetivo de satisfacer a los 

usuarios a través de un trato de excelencia, ágil y personalizado, con comunicaciones 

abiertas y capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y expectativas, 

ofreciéndoles una infraestructura de servicios moderna que prioriza la atención de 

personas con discapacidad, excepcionales, menores de edad y adultos de la tercera 

edad, con el compromiso de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia 

del Sistema de Gestión de la Calidad". 

En tal sentido, los objetivos de calidad del RENIEC son los siguientes: 

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualización del Sistema de Identificación, 
así como la ampliación de los servicios complementarios, en un marco de mejora 
continua de los procesos y la utilización de tecnología informática de alta calidad. 

2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros Civiles, 
mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro de hechos 
vitales, con el adecuado soporte de tecnología informática de punta. 

3. Mejorar el desempeño institucional, en el marco de un adecuado desarrollo de la 
cultura registral, garantizando altos estándares de calidad en la atención a los 

ciudadanos y en la gestión de los procesos internos. 

7  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/REN1EC y RJ N° 
166-2015/JNAC/RENIEC (14JUL2015). 
8  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 
166-2015/JNAC/RENIEC (14JUL2015). 
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V. 	PRESUPUESTO DE RENIEC PARA EL AÑO 2016 

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Registro Nacional de Identificación y 

Estado Civil (RENIEC) para el Año 2016 fue aprobado mediante Resolución Jefatura! N° 259 

-2015/JNAC/RENIEC del 29 de diciembre 2015 por la suma de 5/. 280'049,870.00 

(DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA CON 

00/100 SOLES). De este monto el 19.0% corresponde a la fuente de financiamiento de 

Recursos Ordinarios y el 81.0% a la fuente de financiamiento de Recursos Directamente 

Recaudados. 

El detalle de PIA 2016 según Genérica del Gasto y fuente de financiamiento se muestra en 

el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 10 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) DE RENIEC PARA EL AÑO 2016, SEGÚN 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

Detalle 
Recursos Ordinarios 

Recursos Directamente 

Recaudado 
Total 

Monto % Monto % Monto % 

PIA 2016 
53,266,000 

100.0% 
226,783,870 

100.0% 
280,049,870 

100.0% 

Gastos corrientes 51,266,000 96.2% 225,783,870 99.6% 277,049,870 98.9% 

2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 
(Remuneraciones) 

1,050,000 2.0% 38,502,092 17.0% 39,552,092 14.1% 

2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 
SOCIALES 

2,216,000 4.2% 350,000 0.2% 2,566,000 0.9% 

2.3. BIENES Y SERVICIOS 47,900,000 89.9% 181,431,778 80.0% 229,331,778 81.9% 

2.5. OTROS GASTOS 100,000 0.2% 5,500,000 2.4% 5,600,000 2.0% 

Gastos de Capital 2,000,000 3.8% 1,000,000 0.4% 3,000,000 1.1% 

2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

2,000,000 3.8% 1,000,000 0.4% 3,000,000 1.1% 

FUENTE: Sistema Integrado de Administracion Financiera / SIAF Amigable (MEF) 

Del total del PIA, el 61.2% está orientado al financiamiento del Programa Presupuestal 

0079: Acceso de la Población a la Identidad, con el enfoque de presupuesto por resultados 

orientado al cliente-ciudadano. Ver composición en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 11 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA, SEGÚN CATEGORIA PRESUPUESTAL RENIEC 

AÑO 2016 

Categoría Presupuestal Recursos Ordinarios 

Recursos 

Directamente 

Recaudados 

Total 
Distribución 

Porcentual 

0079: Acceso de la Población a la Identidad 23,089,052 148,400,955 171,490,007 61.2% 

9001: Acciones Centrales 27,960,948 78,032,915 105,993,863 37.8% 

9002: Asignaciones Presupuestarias que no 
resultan en Productos 

2,216,000 350,000 2,566,000 0.9% 

Total 53,266,000 226,783,870 280,049,870 100.0% 

FUENTE: Sistema Integrado de Administración Financiera / SIAF Amigable (MEF) 
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Programa 
Presupuestal 

Función 
Objetivos 
Generales 

Producto/Acciones Comunes Actividad f rgano 

0079 ACCESO DE LA 
POBLACION A LA 

IDENTIDAD 

) 

03 
PLANEAMIENTO, 

GESTION Y 
RESERVA DE 

CONTINGENCIA 

Mejora del 
Servicio 

3.000001 ACCIONES COMUNES 5.000276 GESTION DEL PROGRAMA 
GOR/ GRIAS 
/GRI/GPRC/ 

ER 

3.000216 POBLACION CUENTA CON 
ACTAS REGISTRALES 

5.001693 PROCESAMIENTO DE ACTAS 
REGISTRALES 

GPRC 

5.001694 GESTION TECNICA, NORMATIVA Y 
FISCALIZACION DE REGISTROS CIVILES 

GRC 

5.003387 TRAMITACION Y ENTREGA DE 
COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS REGISTRALES 

GOR 

3.000217 POBLACION CON DOCUMENTO 
NACIONAL DE IDENTIDAD 

5.001695 OTORGAMIENTO DE DOCUMENTO 
NACIONAL DE IDENTIDAD 

GOR/GRI 

Innovación y U50 
Intensivo de 
Tecnología 

3.000221 POBLACION CUENTA CON 
ACCESO A CERTIFICADO DIGITAL 

5.001699 GEN ERACION Y ENTREGA DE 
CERTIFICACION DIGITAL 

GCRD 

Atención a 
Sectores 

Vulnerables 

3.000464 POBLACION CUENTA CON 
ACTAS DE NACIMIENTO 

5.003364 TRAMITACION Y ENTREGA DE ACTAS 
DE NACIMIENTO 

GOR/GRIAS 

3.000465E 
DOCUMENTO 

 NAc  i

NACIONAL 

AD EL  0E  -3I EAEÑNOTSI Dr-

APOYO SOCIAL 

5.003312 PR OCESO DE EMISION DEL DNI DE 
LA POBLACION DE O - 3 AÑOS 

GOR/GRIAS 

3.000466 POBLACION DE 4 -17 AÑOS 
CON DOCUMENTO NACIONAL DE 
IDENTIDAD -APOYO SOCIAL 

5.003313 PROCESO DE EMISION DEL DNI DE 
LA POBLACION DE 4 - 17 AÑOS 

GOR/GRIAS 

3.000467 POBLACION DE 18 - 64 AÑOS 
CON DOCUMENTO NACIONAL DE 
IDENTIDAD -APOYO SOCIAL 

5.003354 PROCESO DE EMISION DEL DNI DE 
LA POBLACION DE 18 - 64 AÑOS 

GOR/GRIAS 

3.000468 POBLACION DE 65 AÑOS A MAS 
CON DOCUMENTO NACIONAL DE 
IDENTIDAD -APOYO SOCIAL 

5.003386 PROCESO DE EMISION DEL DNI DE 
LA POBLACION DE 65 AÑOS A MAS 

GOR/GRIAS 

9001 ACCIONES 
CENTRALES 

\ 

1‹, e 

03 
PLANEAMIENTO, 

RESERV 
GESTION Y 

A DE 
CONTINGENCIA 

Mejora del 
Servicio 

3.999999 SIN PRODUCTO 

5.000001 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO GPP 

5.000002 CONDUCCION Y ORIENTACION 
SUPERIOR 

JNAC/ GG/ 
OCF/ SGEN/ 
OSDN/ GA/ 

GII/ GRE/ GCI 

5.000003 GESTION ADMINISTRATIVA GAD/GTI 

5.000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y 
JURIDICO GAJ 

5.000005 GESTION DE RECURSOS HUMANOS GTH/ER 

5.000006 ACCIONES DE CONTROL Y 
AUDITORIA 

OCI 

5.000007 DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO PPU 
%9002 ASIGNACIONES 

PRESUPUESTARIAS 
QUE NO RESULTAN EN 

PRODUCTOS 

024 PREVISIÓN 
SOCIAL 

5.000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES GTH 

1 	:CIADE 
ICACI011  

'UPUEST(  

PENit 
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VI. 	ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LA ESTRUCTURA 
FUNCIONAL PROGRAMÁTICA 

La Estructura Funcional Programática del RENIEC para el año 2016, aprobado por el 

Ministerio de Economía y Finanzas, contempla la desagregación de 3 categorías 

presupuestales: el Programa Presupuestal 0079: Acceso de la Población a la Identidad, 

9001: Acciones Centrales; y 9002: Asignaciones Sin Programa (Asignaciones Presupuestales 

que no Resultan en Productos), las mismas que se enlazan con los Objetivos Generales del 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 — 2016; y de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 

28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 

En el siguiente cuadro se puede apreciar la conciliación realizada entre los Objetivos 

Generales y Productos con la Estructura Programática para el año 2016 (ver cuadro N° 12). 

Cuadro N° 12 
ALINEACIÓN DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMÁTICA 

FUENTE: Elaboración SGPL/GPP 
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VII. 	METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL POI 2016 

La programación del Plan Operativo Institucional 2016, se enlaza al Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2012 — 2016, a través de los siguientes Objetivos Generales: 

✓ Mejora del Servicio 
✓ Atención a Sectores Vulnerables e 

✓ Innovación y Uso Intensivo de tecnología; 

Además, a las disposiciones y lineamientos emitidos por el Ministerio de Economía y 

Finanzas a través de la Directiva N° 002-2015-EF/50.01 "Directiva para la Programación y 
Formulación Anual del Presupuesto del Sector Público, con una perspectiva de 
Programación Multianual", aprobada mediante Resolución Directoral NI) 003-2015- 
EF/50.01(02MAR2015), la misma que como parte de las reformas en materia de gestión 
presupuestaria que viene implementando la Dirección General del Presupuesto Público 
orienta su accionar a reforzar la calidad del gasto público, y a efectos de realizar las 

acciones correspondientes a la programación y formulación anual del presupuesto del 

sector público, con una perspectiva de programación multianual. 

El Plan Operativo Institucional considera el enfoque de presupuesto por resultados 
implementado desde el año 2008 en RENIEC a través del programa presupuestal 
079: "Acceso de la Población a la Identidad", que ha permitido identificar con el DNI 

aproximadamente al 98.8%9  de la población (mayores y menores de edad). 

Para el año 2016 se plantea continuar con el proceso de identificación y documentación de 

los peruanos, así como realizar las actividades funcionales y de innovación tecnológica que 
permitan a los mismos contar con un DNI con datos actualizados y vigentes, así como 
garantizar el oportuno registro de sus hechos vitales (nacimiento, matrimonio y defunción) 
y cambios en su estado civil. Entre los beneficios de la Documentación debemos señalar los 

siguientes: 

✓ Contar con el DNI y el Acta de Nacimiento, permite el ejercicio de los 

derechos fundamentales de las personas. 

✓ La existencia de las personas es reconocida por el Estado y puede ser 
considerada en los Programas Sociales, especialmente orientados a los 
sectores de pobreza extrema del país. 

✓ Las personas identificadas con el DNI pueden acceder a los beneficios sociales 
que ofrece el Estado, fundamentalmente en las áreas de salud, educación y 
alimentación. 

✓ La identificación de las personas con el DNI permite la consolidación de la 
democracia, ya que los ciudadanos cuentan con una herramienta básica para 
poder elegir y ser elegidos. 

✓ La identificación de las personas con el DNI permite la adopción de mejores 
tecnologías para el control de los programas sociales y para la realización de 
estudios demográficos más objetivos que permitan una mejor distribución de 

los recursos del Estado. 

El Plan Operativo Institucional mantiene la estructura presupuestal aprobada para el Año 
2016 según la Ley de Presupuesto N° 30372, se mantienen las tres (03) Categorías 
Presupuestarias: Programa Presupuestal, Acciones Centrales y Asignaciones 
Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP). El programa presupuestal es el 

9 Encuesta Nacional de Programas Estratégico — ENAPRES 2014. 
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079: "Acceso de la Población a la Identidad", el cual cuenta con ocho (08) productos 
orientados directamente a la población, descritos como: 

• Identificación de personas de O a 3 años con el DNI - Apoyo Social 

Los beneficiarios directos son menores de edad que tienen entre O y 3 años que habitan en 
zonas de pobreza y extrema pobreza (como prioridad), y también los menores de edad 

cuyo nacimiento se ha producido en uno de los hospitales donde se han instalado las 
Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) del RENIEC, en zonas urbanas y urbano-marginales. El 

Documento Nacional de Identidad es el único documento de identificación del país, se 
utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar todo tipo de trámites ante 

entidades públicas y privadas. Asimismo, se utiliza para acceder a los programas sociales 
del Estado, la matrícula escolar y la atención en salud. 

• Identificación de personas de 4 a 17 años con el DNI - Apoyo Social 
Los beneficiarios directos son los menores de edad que tienen entre 4 y 17 años que 
habitan en zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de 

campañas de desplazamiento'''. El Documento Nacional de Identidad es el único 

documento de identificación del país, se utiliza para validar la identidad de las personas y 
para realizar todo tipo de trámites ante entidades públicas y privadas, asimismo, se utiliza 
para acceder a los programas sociales del Estado, la matrícula escolar y la atención en 
salud. 

• Identificación de personas de 18 a 64 años con el DNI - Apoyo Social 
Los beneficiarios directos son mayores de edad que tienen entre 18 y 64 años que habitan 
en zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de campañas de 
desplazamiento. El Documento Nacional de Identidad es el único documento de 
identificación del país, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar 

todo tipo de trámites ante entidades públicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder 
a los programas sociales del Estado y la atención en salud. 

• Identificación de personas de 65 años y más con el DNI - Apoyo Social 

Los beneficiarios directos son mayores de edad que tienen 65 años o más, que habitan en 

zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de campañas de 
desplazamiento. El Documento Nacional de Identidad es el único documento de 
identificación del país, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar 

todo tipo de trámites ante entidades públicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder 
a los programas sociales del Estado y la atención en salud. 

• Población con Documento Nacional de Identidad (Pagado) 
Los beneficiarios directos son peruanos menores y mayores de 18 años de edad que 

habitan en zonas urbanas y urbano-marginales, y que son atendidos a través de las 
Oficinas Registrales, Agencias y Puntos de Atención del RENIEC a nivel nacional, así como 

en las Oficinas Registrales Auxiliares, previo pago de la tasa TUPA del RENIEC. 

• Población cuenta con Actas de Nacimiento - Apoyo Social 
La población beneficiaria es aquella de los distritos donde el RENIEC ha revocado funciones 

e incorporado el acervo documentario de las Oficinas de Registro del Estado Civil (OREC) 

de las municipalidades. A diciembre de 2015, el RENIEC cuenta con 955 municipalidades 
con el Sistema de Registro en Lineal'. Las personas que tramitan por vez primera el Acta 

10  Desplazamiento: Acción que realiza el personal registrador cuando se traslada al lugar donde se desarrolla la 
campaña de identificación. 
11  Fuente: Intranet — Gerencia de Procesos de Registros Civiles del RENIEC. 
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Registral de Nacimiento, matrimonio o defunción, según ley, obtienen el Acta en forma 
gratuita. Esta acción se realiza en las Oficinas Registrales del RENIEC a nivel nacional. 

• Población cuenta con Actas Registrales 
La población total de peruanos a nivel nacional puede solicitar copias de las actas 

registrales de los distritos y provincias incorporados a través de la Red de Oficinas que ha 
implementado el RENIEC a nivel nacional. Las personas que necesitan contar con el Acta 
Registral de Nacimiento, Matrimonio, Defunción o de cualquier hecho que modifica el 
estado civil (divorcio, viudez) a nivel nacional, la solicitan en cualquier Oficina o PVM del 

RENIEC, previo pago de la tasa TUPA correspondiente. 

• Población cuenta con acceso a certificado digital 
La población beneficiaria son los funcionarios públicos que por ley necesitan contar con un 
certificado y firma digital; asimismo, las personas naturales y jurídicas del sector privado a 
nivel nacional. Los criterios de la meta física se relacionan con la cantidad de funcionarios 
de las entidades públicas que necesitarían contar con el servicio, así como a la capacidad 

instalada del RENIEC para brindarlo. Se debe tener en cuenta que es un producto nuevo. 

Procedimientos para la Formulación del POI 2016 

Para la Formulación del Plan Operativo Institucional 2016, los Órganos y Unidades Orgánicas 

del RENIEC tuvieron como base los siguientes procedimientos: 

	

7.1. 	Procedimientos Generales 

Todos los Órganos y Unidades Orgánicas que intervienen en cada producto, así como en 

la gestión administrativa y pensiones, detallan los procedimientos a realizar; y tienen en 

cuenta los siguientes documentos: 

a) Lineamientos de Política a nivel Institucional para el año 2016 aprobados que 
servirán de orientación para la programación de las Actividades. 

b) Los Objetivos Institucionales. 

c) Enlace entre la Estructura Funcional y Estratégica (Categorías Presupuestales en 
las cuales se programan los presupuestos Institucionales) para el año 2016 y los 
Objetivos Generales propuestos para el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016. 

d) Estimado de trámites (DNI y RRCC) a lograr en el año 2016 Pagados. 
e) Presupuesto por Órgano y Unidad Orgánica 2016. 
f) Formato Personalizado POI 2016 — Herramienta Macro Excel. 
g) Glosario de Términos. 
h) Lista de Principales Funciones 2016. 

i) Ficha detallada de Indicador. 

j) Metas presupuestarias 2016. 
k) Metas presupuestarias 2016 GOR — GRIAS. 

	

7.2. 	Procedimientos Específicos para el llenado del formato 1 en la herramienta 
Macro Excel - POI 2016 

7.2.1. Todos los Órganos y Unidades Orgánicas del RENIEC, registran su Plan Operativo 

en el Formato 1 - POI 2016. 

7.2.2. Cada Órgano y Unidad Orgánica de la Entidad (Gerencia/Sub Gerencia/Jefatura 

Regional, Oficina, según corresponda), establece un Indicador relacionado a las 

Actividades que programará y que servirá para medir su desempeño, a través de 

un Cuadro de Mando de Indicadores de Desempeño. 
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• Indicador: Es un dato que pretende reflejar el estado de una situación, o de algún 
aspecto particular, en un momento y espacio determinados. Habitualmente se 
trata de un dato estadístico (resultado, porcentaje, etc.) que pretende sintetizar la 
información que proporcionan los diversos parámetros o variables que afectan a la 

situación que se quiere analizar; en nuestro caso, es el instrumento que permite 
medir el cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular los resultados con 
el cumplimiento de la Misión de la Institución. 

Los Indicadores a programarse pueden ser de los siguientes tipos: 

✓ Indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto en sí, 
cuyo análisis indica hasta qué punto se ha conseguido el producto que se 

deseaba. (Por ejemplo, cantidad de DNI impresos, cantidad de DNI procesados, 

cantidad de DNI tramitados, cantidad de DNI Emitidos, Cantidad de Certificados 
Digitales tramitados, emitidos, etc.) 

✓ Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con 

la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una Actividad con el 
mínimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia están relacionados con 
los ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecución de Actividades 

y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo de emisión del DNI por tipo de trámite, Tiempo 
de procesos de selección de personal, tiempo de procesos de selección de 
bienes servicios (por tipo de proceso), tiempo promedio de ejecución de 
inventarios, Tiempo promedio de atención de requerimientos de servicios, etc. 

✓ Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer 

efectivo un intento o propósito. Los indicadores de eficacia están relacionados 

con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la consecución de 

Actividades y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfacción de los clientes con 
relación a los servicios que brinda el RENIEC, cumplimiento de programaciones 
de Actividades, cumplimiento de programación de ejecución de proyectos, 
estudios, informes, etc. 

7.2.3. Las metas de los indicadores deben ser programadas trimestralmente. 

7.2.4. Los órganos y unidades orgánicas podrán utilizar otros tipos de indicadores 

(impacto, resultado, economía, ahorro, calidad, etc.) que crean conveniente, 

justificando su inclusión en el informe respectivo. 

7.2.5. Los Órganos y Unidades Orgánicas del RENIEC programan sus Actividades 

teniendo en cuenta lo siguiente: 

• Las Actividades que definan deben tener como base las funciones establecidas 
en el ROF12. 

• De acuerdo a los cuadros de necesidades presentados y al presupuesto asignado 

y definido, programan sus Actividades, estrictamente relacionadas al producto 
en el que participan. 

• A nivel de Áreas involucradas, programan actividades en concordancia con: 
✓ Plan Nacional de Simplificación Administrativa. 
✓ Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadístico — PENDES 2013 -

2017. 
✓ Plan de Ecoeficiencia RENIEC. 

✓ Implementación del Sistema de Control Interno en RENIEC. 
✓ El numeral 6.4 de la Directiva DI 200-GPP/001 que precisa "(...) bajo 

responsabilidad las Unidades Orgánicas incluirán en sus planes operativos 

12  Aprobado por R.J. N°124-2013/JNAC/RENIEC (10ABR2013) 
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Producto Actividad 
Unidad de 

Medida 
Meta Meta Interna 

Órgano 

Responsable 
Proceso 

3000465 Población 

de O a 3 años con 

Documento 

Nacional de 

Identidad - Apoyo 

Social 

5003312 Proceso 

de emisión del DM 

a la población de O 

- 3 años 

DNI Emitido 384,000 

Campaña 129,000 GRIAS 

Inscripciones 

Itinerantes 

ORA 

180,000 

GOR 

MINSA -

ESSALUD 

75,000 

739 

Distritos 

Priorizados 

3000466 Población 

de 4 a 17 años con 

Documento 

Nacional de 

Identidad - Apoyo 

Social 

5003313 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 4 

- 17 años 

DNI Emitido 160,000 Campaña 160,000 GRIAS Inscripciones Itinerantes 

3000467 Población 

de 18 a 64 años 

con Documento 

Nacional de 

Identidad - Apoyo 

Social 

5003354 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 

18 - 64 años 

DNI Emitido 120,000 Campaña 120,000 GRIAS Renovación Itinerantes 

3000468 Población 

de 65 años a más 

con Documento 

Nacional de 

Identidad - Apoyo 

Social 

5003386 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 

65 años a más 

DNI Emitido 16,000 Campaña 16,000 GRIAS Duplicado Itinerantes 

3000464 Población 

cuenta con Actas 

de Nacimiento 

5003364 

Tramitación y 

Entrega de Actas  

Acta de 

Nacimiento 
412,000 

Oficinas 

RENIEC 
250,000 GOR Inscripciones 

Apoyo 

Social 

• 

EREti r0 Ñ' 
• 
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actividades orientadas a la revisión y actualización de los documentos 

normativos (...)". 

• Los órganos y unidades orgánicas que solo realizan actividades de gestión 

administrativa (Acciones sin Programa) programan sus actividades para lograr tal 

fin 

• La programación de metas y unidades de medidas deben de estar directamente 

relacionada al producto y deben cumplir con las siguientes características: Ser 

medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecución de un objetivo; 

Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad; y Verificable, las 

fuentes deben ser accesibles a los objetivos de la evaluación. 

• La Gerencia de Operaciones programa la cantidad de metas (trámites de DNI 

pagados, mayores, menores, entregas de DNI —según ámbito de cada Jefatura 

Regional. 

• La Gerencia de Restitución de la Identidad y Apoyo Social — GRIAS, programa la 

cantidad de meta (Trámites Gratuitos según ámbito de jefaturas regionales; 

mayores, menores, entregas de DNI, Registro y Emisión de Actas Registrales), 

sólo desplazamientos. 

7.3. 	Metas Físicas 2016 

El Programa Presupuestal N° 0079: Acceso de la Población a la Identidad, cuenta con 8 

productos, cuyas metas físicas reflejan el accionar de la Institución. A continuación se muestra 

la programación de metas físicas para el año 2016. 

Cuadro N° 13 
METAS FÍSICAS 2016, SEGÚN PRODUCTOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 
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Producto Actividad 
Unidad de 

Medida 
Meta Meta Interna 

Órgano 

Responsable 
Proceso 

de Nacimiento 

ORA 162,000 
MINSA - 

ESSALUD 

3000216 Población 

cuenta con Actas 

Registrales 

5003387 

Tramitación y 

Entrega de Copias 

Certificadas de 

Actas de 

Nacimiento 

(Copia) 
 

Acta 

Registra) 1,864,708 
Acta 

Registra)  
1,864,708 GOR Copas Pagadas 

5001693 

procesamiento de 

Actas Registrales 

Acta 

Registra) 
1,436,960 

Acta 

Registra) 
1,436,960 GRC 

Incorporación 

de Actas 

5001694 Gestión 

Técnica, 

Normativa y 

Fiscalización de 

Registros Civiles 

Atención 3,500 
Atención 

OREC 
3,500 GPRC 

Automatización 

de Actividades 

Registrales en 

OREC 

3000217 Población 

con Documento 

Nacional de 

Identidad 

5001695 

Otorgamiento del 

Documento 

Nacional de 

Identidad 

DNI Emitido 6,273,467 
Agencias 

RENIEC 
6,273,467 GOR Pagado 

Población cuenta 

con acceso a 

Certificado Digital 

5001699 

Generación y 

Entrega del 

Certificado Digital 

Certificado 10,000 
Certificado 

Digital 
10,000 GCRD 

Fuente.  Lineamientos para la Elaboración del Plan Operativo Institucional 2016. 

7.4. 	Cuadro de Mando Integral 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil — RENIEC, para el logro de sus objetivos 

institucionales ha programado una serie de actividades, de las cuales se han seleccionado los 

principales indicadores que formarán parte del Cuadro de Mando de la Institución (CMI). 

El CMI contiene los principales indicadores alineados a los tres objetivos institucionales: 

Mejora del Servicio, Atención a los Sectores Vulnerables e Innovación y Uso Intensivo de 

Tecnología; de los cuales se han realizado su programación anual para el año 2016 (ver Cuadro 

N° 14). 
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Cuadro N° 14 
CUADRO DE MANDO INTEGRAL - RENIEC 2016 

OBJETIVOS GENERALES 
ÓRGANO 

RESPONSABLE 
INDICADORES UNID. MEDIDA 

META TOTAL 

2016 

I 

TRIMESTRE 

II 

TRIMESTRE 

III 

TRIMESTRE 

IV 

TRIMESTRE 

1. MEJORA DEL 

SERVICIO 

GOR Cantidad de Trámites de DNI (pagados) DNI 6,273,467 1,568,367 1,568,367 1,568,366 1,568,367 

GOR 
Cantidad de Copias Certificadas de Actas 

de Nacimiento (Pagado) 
Certificado 1,867,708 466,927 466,927 466,927 466,927 

GRI Cantidad de DNI emitidos (pagados) DNI 6,239,039 1,559,759 1,559,759 1,559,759 1,559,762 

GRI Cantidad de DNI e emitidos DNI 38,899 8,291 9,247 10,203 11,158 

GRE-SGPRE 
N. de veces que se actualizó el Padrón 

Electoral. 
Padrón 4 1 1 1 1 

GRE-SGVFAE Verificación de Registrosil  Registro 460,087 49,358 155,519 99,432 155,778 

GPRC-SGIRC 

Incorporar 	acervo 	documentario 	de 

Oficinas 	de Registro de Estado Civil al 

RENIEC. 

Libro 4,158 516 1,242 1,041 1,359 

GPRC-SGIRC Incorporar las OREC al RENIEC OREC 2 0 1 0 1 

GPRC-SGPRC Actas Registrales Digitalizadas Actas digitalizadas 2,199,214 500,000 599,607 599,607 500,000 

GPRC-SGPRC 
Incremento 	de 	Actas 	Registrales 

Digitalizadas 
Porcentaje 4% 1% 1% 1% 1% 

050N 
Cantidad 	de 	acciones 	de 	seguridad 

efectuadas. 
Informe 252 63 63 63 63 

Gil Porcentaje de Nivel de Confianza Porcentaje 80% 80% 80% 80% 80% 

GII-SGRP 

Número de atenciones personalizadas a 

través de los medios de contacto directo 

con el público 2/  

Atención realizada 577,200 138,500 147,500 147,500 143,700 

611-SGPC 
Presencia del RENIEC en medios a través de 

Notas de Prensa 

Promedio de notas 

de prensa 

publicadas 

65% 50% 70% 70% 70% 

ER-SGFC 
Número 	de 	participantes 	en 	las 

actividades de capacitación. 
N. participantes 9,500 1,700 3,500 2,800 1,500 

OCI Porcentaje de Labores de Control Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 

PPU 
Cantidad 	de 	denuncias 	penales 

elaboradas por la PPU. 
Expediente 1,950 400 450 550 550 

GPP 
Cantidad de Acciones de Orientación y 

Supervisión Realizadas. 

Acción 

realizada 
20 5 5 5 5 

GPP-GAD Ejecución Presupuestal (PIM) % 100% 25% 50% 75% 100% 

GA1 
Cantidad de 	Informes de opinión legal 

emitidos 
Informe 2,400 600 600 600 600 

GAO-SGLG 
Porcentaje 	de 	Procesos 	de 	Selección 

Convocados en el SEACE. 
% 100% 22% 22% 28% 28% 

GTH-SGPS 
Cantidad de Procesos 	de Evaluación y 

Selección de Personal. 
Evaluación 520 130 130 130 130 

2. ATENCIÓN A 

SECTORES 

VULNERABLES 

GOR Cantidad de Trámites Gratuitos-PpR Trámite DNI 255,000 63,750 63,750 63,750 63,750 

GRIAS Cantidad de Trámites Gratuitos-PpR Trámite DNI 425,000 42,372 120,377 140,253 121,998 

GRI Cantidad de DNI emitidos (gratuitos) DNI 680,000 178,141 178,141 178,141 145,577 

GOR 
Cantidad 	de Inscripciones 	de Actas de 

Nacimiento 
Registro 162,000 40,500 40,500 40,500 40,500 

3. INNOVACIÓN Y USO 

INTENSIVO DE 

TECNOLOGÍA 

GCRD-SGRD 
Cumplimiento 	de 	Certificados 	Digitales 

Progre mados3/  
Solicitud 20,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

Fuente: RENIEC 

1/. Hasta el año 2013, el indicador erá denominado: "Verificación de Firmas" 

2/. Considera lo siguientes medios: Aló RENIEC, Chat, Museo de la tdentificacion, Museo Itinerante y charlas. 

3/. Hasta el año 2015 se estaba considerando Generación de Certificados Digitales (SGCD) 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 

 

Página 32 



Gerencia de Planificación y Presupuesto 

 

Página 33 

  

13  Las cifras alcanzadas durante el año 2015, se estarán conociendo en el 1 trimestre del año 2016. 
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VIII. 	INDICADORES 

8.1. 	Indicadores de Desempeño del Programa Presupuestal 0079: "Acceso de la 

Población a la Identidad" 

Los Indicadores de Desempeño del Programa Presupuestal forman parte del Anexo 2: 

"Contenidos Mínimos para formulación de los Programas Presupuestales para el Año 2016" y 

son medidos a través de la Encuesta Nacional de Programa Estratégicos (ENAPRES)13  a cargo 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), así también con información de la 

Base de Datos del Registro Único de Identificación de Personas Naturales (RUIPN) a cargo del 

RENIEC. 

Cuadro N° 15 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 079: "ACCESO DE LA POBLACIÓN A LA IDENTIDAD" - PROYECCIONES 2015 - 

2016 

Nivel Objetivo Nombre de Indicador 
Unidad de 

Medida 

Valores Históricos 
Metas 

 
Proyectadas 

2009 1 2010 12011 1 2012 12013 1 2014 2015 12016 

Resultado Específico 

Indicador 
1 

Población con Documento 
Nacional de Identidad 

Porcentaje 	de 	Población 
 

residente en el Perú que cuenta 
con el DNI1/  

Porcentaje 78.8% 87.3% 95.4% 97.3% 98.3% 98.8% 98.7% 98.9% 

Indicador 
2 

Población con Documento 
Nacional de Identidad 

Porcentaje 	de 	Población 
 

residente en el Perú menor de 
edad que cuenta con el DNI ii  

Porcentaje - - 89.5% 94.5% 96.7% 97.7% 97.1% 98.0% 

Indicador 
3 

Población con Documento 
Nacional de Identidad 

Porcentaje 	de 	Población 
residente en el Perú mayor de 
edad que cuenta con el DNI n  

Porcentaje - - 98.4% 98.7% 99.1% 99.2% 99.3% 99.4% 

Productos 

Producto 
1 

Población cuenta con Actas 
Regístrales 

Porcentaje de la población recibe 
Actas Registralesn  

Porcentaje 2.0% 2.2% 2.7% 2.8% 3.9% 5.1% 5.0% 5.8% 

Producto 
2 

Población con Documento 
Nacional de Identidad 

Porcentaje 	de 	la 	población 
 

identificada con DNI, que cuenta 
con el DNI actualizadon  

Porcentaje 85.0% 87.0% 89.0% 89.7% 95.4% 97.4% 96.2% 96.5% 

Producto 
3 

Población cuenta con 
acceso al Certificado Digital 

Porcentaje de la población mayor 
de 18 años que cuenta con 
Certificados Digitalesn  

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.1.51 0.1% 

Producto 
4 

Población cuenta con Actas 
de Nacimiento 

Porcentaje de menores que han 
sido inscritos por primera vez en 
el Registro Civil a través de OR del 
RENIEC y en Desplazamientos2' 

Porcentaje 32.7% 42.1% 51.7% 55.2% 65.5% 76.4% 67.5% 68.0% 

Producto 
5 

Población de O - 3 años con 
Documento Nacional de 
Identidad - Apoyo Social 

Porcentaje 	del 	segmento 	de 
población de menores de O a 3 
años 
DNI 	

de edad identificados con
li 

Porcentaje 40.3% 59.7% 83.6% 89.0% 91.7% 93.1% 93.0% 95.0% 

Producto 
6 

-  Población de 4 	17 años 
con 	Documento 	Nacional 
de Identidad - Apoyo Social 

Porcentaje 	del 	segmento 	de 
población de menores de 4 a 17 
años de edad identificados con 
DM

» 
Porcentaje 40.3% 59.7% 91.0% 95.8% 98.0% 99.0% 98.2% 98.5% 

Producto 
7 

Población de 18 - 64 años 
con 	Documento 	Nacional 
de Identidad - Apoyo Social 

Porcentaje 	del 	segmento 	de 
población de adultos de 18 a 64 
años de edad que cuentan con el 
DNI actualizado ii  

Porcentaje 97.0% 98.0% 99.0% 99.1% 99.3% 99.4% 99.5% 99.6% 

Producto 

‘ 	8  

Población de 65 años a mas 
Documento Nacional de 
Identidad - Apoyo Social 

Porcentaje 	del 	segmento 	de 
población de adultos de 65 años a 
masquerntan con el DNI 
actualizado 

 
Porcentaje 94.0% 94.5% 95.0% 96.0% 97.6% 98.1% 98.3% 98.5% 

uente: 
1/. Encuesta Nacional de Programa Estratégicos - ENAPRES 2014 

--- 	2/. Base de Datos RENIEC 



SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Cumplimiento oportuno de los acuerdos tomados en las reuniones de Gerentes de línea 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia General 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 30% 30% 60% 20% 20% 40% 100% 

RENIEC [PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 201E1 

  

8.2. 	Principales Indicadores Institucionales, según Órganos y/o Unidades 

Orgánicas — Gestión Administrativa 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Acciones de Dirección, Supervisión, y Coordinación, realizadas 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Jefatura Nacional 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12. Meta Programada 4 4 8 4 4 8 16 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Actividades de asesoramiento a la Jefatura Nacional 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia General 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 

Gerencia de Planificación= y Presupuesto 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador 
CUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE INFORMES DE ATENCION DE EXPEDIENTES DE 

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable OFICINA DE CONTROL Y FISCALIZACION 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 20% 30% 50% 20% 30% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Cantidad de actividades de seguridad efectuadas 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 63 63 126 63 63 126 252 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador RESULTADO DE LA CONDUCIÓN, CONTROL Y SUPERVISIÓN 

7. Unidad de Medida INFORME 

11. Área responsable Secretaría General 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
 ANUAL 

I SEMESTRE II III 	 IV 

12. Meta Programada 1 1 	 2 1 	 1 2 4 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Documentos Transferidos y Procesados 

7. Unidad de Medida Metro Lineal 

11. Área responsable Oficina de Administración de Archivos 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 50 75 125 75 50 125 250 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Número de Convenios Suscritos 

7. Unidad de Medida Informe 

11. Área responsable Oficina de Convenios 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III 	 IV 

12. Meta Programada 5 5 10 5 	 5 10 20 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Nivel de Confianza 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Imagen Institucional 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Número de participantes en las Actividades Académicas 

7. Unidad de Medida Participante 

11. Área responsable Escuela Registral 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	1 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II 	I SEMESTRE III IV 

12. Meta Programada 1,700 3,500 	5,200 2,800 1,500 4,300 9,500 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Porcentaje de Servicios de Control 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Órgano de Control Institucional 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III 	 IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 	25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Cantidad de denuncias penales elaboradas 

7. Unidad de Medida Expediente 

11. Área responsable Procuraduría Pública 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

1 II III IV 

12. Meta Programada 400 450 850 550 550 1,100 1,950 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Acciones de Orientación y Supervisión de la Gerencia de Planificación y Presupuesto 

7. Unidad de Medida Acción 

11. Área responsable Gerencia de Planificación y Presupuesto 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

12. Meta Programada 5 5 10 5 6 11 21 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Numero de Postulaciones a Premios 

7. Unidad de Medida Cantidad 

11. Área responsable Gerencia de Calidad e Innovación 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III 	 IV 

12. Meta Programada 2 9 11 7 	1 	2 9 20 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Número de Asesorías Brindadas 

7. Unidad de Medida Asesoría 

11. Área responsable Gerencia de Asesoría Jurídica 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II 	: SEMESTRE III IV 

12. Meta Programada 600 600 	1200 600 600 1200 2400 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Cumplimiento de Acciones programadas 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Administración 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II 	SEMESTRE III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 	50% 25% 25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador 

ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION EN TEMAS DE SELECCIÓN, 

CONTRATACION, EVALUACION, PAGO DE REMUNERACIONES, PROMOCION Y BIENESTAR 

PERSONAL Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL 

RENIEC 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Talento Humano 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Continuidad del Servicio 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Tecnología de la Información 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador 
Eficacia de las actividades de seguimiento a los procesos de realización, mantenimiento y 

mejora del SGC-GRI y SGSI-GRI 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Registros de Identificación 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II 	1 SEMESTRE III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 	1 	50% 25% 25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador 
Cumplimiento en la Supervisión del procesamiento de solicitudes de certificados digitales y 

otros servicios 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Certificación y Registro Digital 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE 	PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II 	SEMESTRE III 	 IV 

12. Meta Programada 25% 25% 	SO% 25% 	1 	25% 50% 100% 

PLAN PLAN: 
s Y PRESUPLIES 

\%›), 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Atención de los recursos administrativos recepcionados 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Registros Civiles 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE TRAMITES DE DNI REALIZADOS 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

',11. Área responsable GERENCIA DE OPERACIONES REGISTRALES 

) 	 SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 1 
:b 
/ 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III 	 IV 

12. Meta Programada 30% 23% 53% 25% 	22% 47% 100% 

,ERENCI 
,A1:!F 	ION 

IJESr,  

Reaetec 

RENJEC [PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas dentro del plazo 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Procesos de Registros Civiles 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
1 II III IV 

12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Nivel de Cumplimiento de Actividades Programadas 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

11. Área responsable Gerencia de Registro Electoral 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
1 II III IV 

12. Meta Programada 14% 26% 40% 34% 26% 60% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Trámites de DNI Gratuitos 

7. Unidad de Medida Cantidad 

11. Área responsable Gerencia de Restitución de la Identidad y Apoyo Social 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
 I 	I 	II III IV 

12. Meta Programada 42,372 	120,377 162,749 140,253 121,998 262,251 425,000 



IX.- ANEXO 

PROGRAMACIÓN DE METAS FÍSICAS 

DEL PLAN OPERATIVO 

INSTITUCIONAL POR ÓRGANOS Y 

UNIDADES ORGÁNICAS 
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FOR MULACIÓN DEL PLAN  OPERATIVO  INSTITUCIONAL  - AÑO  2016 

1 	GE R E NCIA/ORGANO: 	 GABINETE  DE  ASESORES  
2 	OFICIN A/SU B  GEREN CIA/JR : 

3 	M ETA  PR ESUPUESTA L : 	 0223 

5 	PROGR A M A  PRESUP U ESTA L : 	 9001 ACCIONES CENTRALES 
6 	PRODU CTO/ACC I ONES  CENTRALES: 	 3.999999  SI N  PRODUCTO  
7 	ACTIVIDAD  PRESUPU ESTAL: 	 COND UCCION  Y  ORIENTACION  SUPERIOR  

8 	OBJETIVO  GENERAL: 	 MEJORA  DEL  SERVICIO 	 • 9 	ACTIVIDAD PRINCIPAL: 

ITEM 
MEDICIÓN 	 VALOR  A ALCANZAR (TRIMESTRAL) ACTIVIDADES 

DISTRIBUCIÓN  UNIDAD DE MEDIDA 	PESO % META  ANUAL 	1  ro 	2do 	 3ro 	 Oto 	PRESUPUESTAL  (a+ ba-c+d) 	(a) 	 (b) 	 (o) 	 (d)  1 	ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO A LA JEFATURA NACIONAL 	 DOCUMENTO 	 50 	 400 	100 	100 	 100 	 100 	 1,150,985.00  
2 	ELABORACIÓN DE OPINIONES E INFORMES TÉCNICOS 

DOCUMENTO 	 25 	 75 	 15 	 20 	 20 	 20 	 575,492.50 
3 	PARTICIPACIÓN EN REUNIONES TÉCNICAS Y EVENTOS INFORME 	 25 	 40 	 10 	 10 	 10 	 10 	 575,492.50 

100 	, 
2,301,970.00 
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8 	OBJETIVO GENERAL: 	 MEJORA  DEL SERVICIO 

	

9 	ACTIVIDAD PRINCIPAL: 

ITEM  
MEDICIÓN 	 VALOR A ALCANZAR (TRIMESTRAL) 

DISTRIBUCIÓN  
ACTIVIDADES  

UNIDAD DE MEDIDA 	PESO % META  ANUAL 	1ro 	 2do 	 aro 	 Oto 	 PRESUPUESTAL  (a+b+c+d) 	(a) 	 (b) 	 (e) 	 (5) 

	

1 	SERVICIOS DE CONTROL 

	

INFORME 	 85 	 6 	 0 	 2 	 2 	 2 	 481,760.45 

	

2 	ACTIVIDADES  DE  CONTROL 

	

DOCUMENTO 	 15 	 12 	 3 	 3 	 3 	3  
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SUPERVISA Y  MONITOREA LA ABSOLUCIÓN  DE  CONSULTAS LEGALES  EN MATERIA  LABORAL Y 
RÉGIMEN  CAS Y REALIZAR ACCIONES EN MATERIA DE SINDICATO  Y  NEGOCIACIÓN COLECTIVA. 

REVISA Y  SUPERVISA LAS  ACTIVIDADES  DE  ASISTENCIA SOCIAL Y  EVALUACIÓN  DE  DESEMPEÑO  Y  
CLIMA LABORAL. 

SUPERVISA Y MONITOREA LOS PROGRAMAS  Y  SERVICIOS DE BIENESTA Y  ACTIVIDADES  DE  
CAPACITACIÓN  DE  PERSONAL  A  TRAVÉS  DE  BECAS. 

REVISA Y  SUPERVISA LA ELABORACIÓN  DE  CONTRATOS  DEL  PERSONAL  QUE  INGRESA Y  GENERA  
ADENDAS. GESTIONAR  ACTIVIDADES  PARA  EL  SISTEMA DE GESTIÓN DE  CALIDAD, DOCUMENTOS  
NORMATIVOS  Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  

REVISA Y SUPERVISA EL PROCESO DE EVALUACIÓN Y SELECCIÓN  PARA ATENDER LOS 
REQUERIMIENTOS  DE  PERSONAL. 

SUPERVISA Y  MONITOREA LA  ATENCIÓN  DE  SOLICITUDES  Y  ACTUALIZACIÓN  DE  ASISNTECIA  
REMITIDAS POR LAS UNIDADES  ORGÁNICAS  Y  MANTENER  ACTUALIZADO  LOS  LEGAJOS  DE  
PERSONAL Y  ATIENDE  LAS SOLICITUDES  DE  INFORMACIÓN DE CLIENTES INTERNOS  Y  EXTERNOS  

REVISA  Y SUPERVISA LA ELABORACIÓN DE  PLANILLA  DE  PAGO  (D.L  728  Y  1057), MODALIDADES  
FORMATIVAS LABORALES. BONIFICACIÓN  POR  ALTO  RIESGO  A  LA  VIDA  DEL  PERSONAL PNP  QUE 
BRINDA PROTECCIÓN  Y  SEGURIDAD  A LA INSTITUCIÓN, REALIZACIÓN DE PDT, PROVISIÓN  DE  CTS  Y  
DFNG. 
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FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL  - AÑO 2016 

	

1 	GERENCIA/ORGANO: 	 GERENCIA DE  TALENTO HUMANO 

	

2 	OFICINA/SUB GERENCIA/JR: 	 SUB  GERENCIA DE DESARROLLO  HUMANO 

	

3 	META PRESUPUESTAL: 	 0248 
4 UNIDAD DE MEDIDA:IACCION  

	

5 	PROGRAMA PRESUPUESTAL: 	 9001 ACCIONES CENTRALES 

	

6 	PRODUCTO/ACCIONES CENTRALES: 	 3.999999  SIN  PRODUCTO  

	

7 	ACTIVIDAD  PRESUPUESTAL: 	 GESTION DE RECURSOS HUMANOS  

	

8 	OBJETIVO GENERAL: 	 MEJORA  DEL  SERVICIO 

	

9 	ACTIVIDAD  PRINCIPAL: 

. 	_ 

MEDICIÓN 	 VALOR A ALCANZAR (TRIMESTRAL) 

	

ITEM 	 ACTIVIDADES 	
DISTRIBUCIÓN  META ANUAL 	1ro 	 2do 	 3ro 	 4to 	 PRESUPUESTAL  

UNIDAD  DE MEDIDA 	PESO % 
(a+b+c+d) 	(a) 	 (b) 	 (c) 	 (d) 

	

1 	PROGRAMAS Y  SERVICIOS Y  BIENESTAR  
DOCUMENTO 	 40 	 800 	 230 	 220 	 200 	 150 	 1,825,105.00 

	

2 	ACTIVIDADES DE  CAPACITACION  DE  PERSONAL A TRAVES  DE  BECAS 
DOCUMENTO 	 20 	 34 	 7 	 10 	 12 	 5 	 752,638.00  

	

3 	ACTIVIDADES  DE  ASISTENCIA SOCIAL 
REPORTE 	 35 	 1915 	420 	 450 	 625 	 420 	 1,102,466.00  

	

4 	EVALUACION DE  DESEMPEÑO Y  CLIMA LABORAL 
INFORME 	 5 	 22 	 0 	 20 	 1 	 1 	 472,930.00 

100  
4,153,139.00  
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ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS  NORMATIVOS 

TALLER DE ACTUALIZACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA Y COOPERACIÓN TÉCNICA 
INTERNACIONAL 

DECLARACIÓN ANUAL — COOPERACIÓN  TÉCNICA  INTERNACIONAL  

' SEGUIMIENTO Y  MONITOREO DE  LA EJECUCIÓN DE  PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA  

EVALUACIÓN DE  ESTUDIOS DE PREINVERSIÓN (PERFIL SIMPLIFICADO, PERFIL, FACTIBILIDAD) Y 
DECLARACIÓN  DE  VIABILIDAD 

EVALUACION  DE  PLANES  DE TRABAJO  Ó  TÉRMINOS DE  REFERENCIA QUE  PRESENTAN LAS  
UNIDADES  FORMULADORAS  

ASESORIA Y ASISTENCIA TÉCNICA EN  PROYECTOS DE INVERSIÓN  PÚBLICA  Y  LA COOPERACIÓN 
TÉCNICA INTERNACIONAL 
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BRINDA ASESORÍA Y ASISTENCIA  TÉCNICA DE  CARÁCTER  JURÍDICO  A LA ALTA DIRECCIÓN Y A LAS DIFERENTES  ÁREAS  DE LA INSTITUCIÓN  
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REVISON DE  DOCUMENTOS  NORMATIVOS  INTERNO  

REVISIÓN Y  VISADO  DE CONTRATOS QUE  GENEREN  OBLIGACIONES  POR  LOS ÓRGANOS  Y  UNIDADES  
ORGÁNICAS ADMINISTRATIVAS  Y  OPERATIVAS DEL  RENIEC  

FORMULA  Y/0 VISA  RESOLUCIONES  JEFATURALES, SECRETARIALES, GERENCIALES Y  CONVENIOS  

BRINDA ASESORÍA JURÍDICA A LA ALTA DIRECCIÓN  Y A LOS DEMÁS  ÓRGANOS  Y  UNIDADES  
ORGÁNICAS  DE  LA  ENTIDAD  EN ASUNTOS  QUE TENGAN  INCIDENCIA EN  EL ORDEN JURÍDICO  
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REVISION DE  DOCUMENTOS  NORMATIVOS  INTERNOS 

IMPLEMENTACIÓN  Y MANTENIMIENTO  DEL  SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EXPEDIENTES  

REVISIÓN  Y VISADO  DE CONTRATOS  QUE  GENEREN  OBLIGACIONES  A  CARGO DEL  RENIEC  

ELABORACIÓN  DE  INFORMES EN MATERIA JURIDICA ADMINISTRATIVA Y PENAL 
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UNIFORMIZACIÓN DE CRITERIOS DE RESOLUCIÓN PARA LAS ÁREAS DE CALIFICACIÓN  Y  DECISIÓN  

BRINDA  CONSISTENCIA JURÍDICA A LOS  DOCUMENTOS INTERNOS  DE  GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

ATIENDE LOS REQUERIMIENTOS  DE CARÁCTER  JURÍDICO DE  LA SECRETARÍA  GENERAL  PARA EL 
CUMPLIMEINTO DE SUS  FUNCIONES  

FORMULA  Y  PROPONE  PROYECTOS  DE  DISPOSITIVOS  LEGALES  QUE  SEAN DE  INTERÉS PARA  LA 
INSTITUCIÓN  

BRINDA ASESORÍA JURÍDICA A  LAS ÁREAS DE  LÍNEA EN TEMAS DE IDENTIFICACIÓN, REGISTROS 
CIVILES  Y  ASUNTOS  ELECTORALES  

ACTIVIDADES 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO  

DOCUMENTO  

DOCUMENTO  

UNIDAD  DE MEDIDA 

m
 

2
 

2
 

z
 

o,
  

8
 

8
 

8
 

7;-,
 

12
 

-o
 

m
 

,>,
 

.-.<=
 

..
 

1
 

O
 

,7;
 

13
 

 
a

 
-5,"

 7
, y,
  

7  
,
 

a
 C

 

P.,
 

w
 

1
 

w
 

50 

5
 1

1
 

VALOR A  ALCANZAR (TRIMESTRAL) 

N
 

w
 

1
 

w
 

2 
'I
I 

lox 
." 

N
 

ol
 

1
 

w
 

50 

1',
 la''
 

N
 

w
 

20 

w
 

50 

2
 

w
 

-14 ie,
 

O
 

w
 

_.
 

1
 

io
 

o
 

...
. 

1
 

is,
 

o
 

w
 
,
 

F.
 

lo
 

N
 

284,514.451  

DISTRIBUCIÓN 
PRESUPUESTAL 

>
 >

 
m

 c
o cr
) m

 
>

 c
 

m
m

 o
 

cr)
 <

D
 

o
 m

  
c
 m

 
r-

 
m

 o
 o

 
z
 >

 
 

>
 c

 
Z

 r
- 

rT
1 

O
 -
 

Z
 

>
 

M
 m

 
2

 `
e

 >
 

m O
 c

r, 
>

 
-o

 (/
) m

 
>

 o
  >

 
a3

 
>

 c
 

m
 m

  
>

 
2
 z

 E
 

w
 >

 >
 

C
 

C
 M

 
0
>

 Z
 

17-
1 O
 C> O 

M
 o

 
r
m
  

O
 

>
 m

 
O

 
r
 

O
-1

  
m

 M
 

>
 5

 
- 

Z
 

(7
) -

n 

P
 

-n
o

 
o

 5
- z
 

c
m

  
>

 
O

<
  

-0
 

O
 

X
' O

 
 c

n 
T)

 
O

 °
 

Z
 

m
r
 

-0
m

 
51

)  
>

 
- 

(0
 

rn
 c

 
Z

 
-4

 -
1 

0
 o

 
en

 (n
 

O
m

 
m

 
O
 m

  
-
0
  

Y)
 

'O
 0

 
0

 x >
i 

(f
) 

 
=

I - 
m

 
<

 
O

 -
 

0101A1J3S 130 V2i0191/51 

 

ASESORAMIENTO  TECNICO  Y  JURIDICO  

010/1CIOdd NIS 666666'E 

 

S31VILLN30 S3NOIDDY 1006 

Ñ
 

.V0103
0.

1 30 ava
iNn  o
 

o
 

SUB  GERENCIA  DE  ASESORÍA JURIDICA REGISTRAL 

 

GERENCIA  DE  ASESORIA JURÍDICA 

FORMULACIÓN DEL  PLAN OPERATIVO  INSTITUCIONAL - AÑO  2016 

 
 

 
 

 
 

O
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



SUB  GERENCIA  DE SISTEMATIZACIÓN JURIDICA  

GERENCIA DE  ASESORIA JURÍDICA 

 
 

:V0I031/s1  30  avaiNn  o
 

o
 

O
 

0101-100dd NIS 666666.0 

00101dilf A 031N031 01.N3IVVVIJOS3SV 

S31V2,11N30 S3NOIDOV 1006 

cr
) 

m
(7

)  

m
m

  
z

>
  

>
 

>
>

 
5

.1
 

z cn
 ó
-7' C

  
O

 M
 

i=
  >

 
(1

)  
M

 Z
 

Z
 o

 

o
 O
 

(7
) 0
 

:0
 

c
 

O
 

m
 

z
 

o
 

O
 

5->
 

-o
 

z
 
z
 

m
 

cn
 
m
 
O
 

Cr
) o
 
O
 

z
 

o
 

z
 

C)
 

r -
 

o
 

r—
 

m
 
O
 

C7)
 

1
) 

O
 

z
 

o
 

z
 

0101A1:13S 130 V0)0C9IN 

.
 

A.
 

(..›
 

p.,
 

-,
 

in
 

REVISIÓN DE  DOCUMENTOS NORMATIVOS 

ELABORACIÓN  DE  INFORMES PRELIMINARES SOBRE NORMAS  LEGALES  DE INTERÉS  PUBLICADAS  EN 
EL DIARIO OFICIAL EL PERUANO 

SISTEMATIZACIÓN DE PRONUNCIAMIENTOS  INTERNOS Y  EXTERNOS  SOBRE  LA  DEBIDA MOTIVACIÓN  
Y  PARA PUBLICACIONES  EDITORIALES  

ALERTA DIARIA  DE SISTEMATIZACIÓN JURÍDICA  

COMPILACIÓN, SISTEMATIZACIÓN, Y CONCORDANCIA DE  NORMAS  Y  JURISPRUDENCIA  DE  LA  
INSTITUCIÓN VINCULADAS  A ELLA 
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ACTUALIZACION INFORMACIÓN  EN  PORTAL  DE  TRANSPARENCIA 

CULTURA  ORGANIZACIONAL 

COMUNICACION CORPORATIVA 
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REVISIÓN  DE  LA NAI - 366 - GII/SGRP/001 - VERSION 3 

ENCUESTA  DE OPINIÓN  - SATISFACCIÓN Y CONFIANZA  

ELABORACIÓN DE MATERIAL DE DIFUSIÓN PARA PÚBLICO INTERNO Y EXTERNO 

ANALISIS Y  EVALUACIÓN  A NIVEL NACIONAL  DE  OPINIÓN  A TRAVES DEL  BUZÓN DE  SUGERENCIA  

ATENCIÓN DE VISITAS GUIADAS, EXHIBICIÓN ITINERANTE Y CHARLAS INFORMATIVAS SOBRE DNI 
CONVENSIONAL Y  DNI ELECTRÓNICO A JOVENES DE 17  AÑOS - MUSEO  DE LA IDENTIFICAIÓN. 

ORGANIZACIÓN  DE  EVENTOS A NIVEL INTERNO  Y  EXTERNO Y ACTIVIDADES  DE  PROTOCOLO  DE  LA 
JEFATURA NACIONAL  

SERVICIO  DE  ATENCIÓN  AL PÚBLICO: ALÓ  RENIEC, VIA CHAT, VIA WEB  Y  CENTRAL  TELEFÓNICA  
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MPLEMENTA  Y  GESTIONA  EL SISTEMA  DE  GESTIÓN  POR  PROYECTOS, EN  BASE  A ESTÁNDARES  Y  BUENAS  PRÁCTICAS  DE  CLASE  MUNDIAL  

0:
,  
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, E

 ,.., ,
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m :7-
1.
 . 

INCORPORAR HERRAMIENTAS PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE  LA GESTIÓN POR PROYECTOS 

FORTALECER LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES EN  GESTIÓN  POR PROYECTOS 

ACOMPAÑAR A UNIDADES ORGÁNICAS EN LA  FORMULACIÓN DE PIP 

FOMENTAR LA IDENTIFICACIÓN DE  INICIATIVAS  QUE  GENEREN  ALTO  IMPACTO Y RECONOCIMIENTO  

INCORPORAR  PROCESOS  DE GESTIÓN POR  PROYECTOS 

i 
[ADMINISTRAR  PLATAFORMA PARA  GESTIÓN DEL PORTAFOLIO  

GESTIONAR PROYECTOS DE GRAN ENVERGADURA 

ENTREGAR ASESORIA Y ASISTENCIA TÉCNICA EN  LA GESTIÓN DEL  PORTAFOLIO  Y  GESTIÓN  DE  
PROYECTOS  
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PROPONER  MEJORAS A LOS PROCESOS  DEL RENIEC, ALINEADO A  LA OBTENCION DE 
RECONOCIMIENTOS 

BRINDAR APOYO PARA LA SECRETARIA TECNICA DE LOS COMITES DE GESTION POR PROCESOS Y 
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATRIVA 

PROPONER ESTANDARES  Y/0  METODOS  PARA LA IMPLEMENTACION EN  EL RENIEC, DE  LAS  
RECOMENDACIONES RECIBIDAS, COMO PARTE DE LA RETROALIMENTACION RECIBIDA  DE  LOS 
MODELOS DE EXCELENCIA EN  LA GESTION, FUNDIBEQ Y PREMIO  NACIONAL A LA CALIDAD   

PROPONER ESTANDARES Y METODOS PARA SEGUIMIENTO Y  MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE 
METAS, A TRAVÉS  DE  UN ENFOQUE  DE  GESTIÓN  POR PROCESOS, BRINDANDO  LA ASESORIA  Y  
APOYO NECESARIO  

ASESORIA PARA  LOS PROYECTOS PARA MIGRAR LAS CERTIFICACIONES  ISO  9001 E ISO  27001 HACIA 
CERTIFICACIONES  DE  SISTEMAS INTEGRADOS  DE  GESTIÓN, TRANSVERSALES, A NIVEL DE  
PROCESOS CLAVES  MISIONALES  

SOPORTE A LOS  SISTEMAS DE  GESTION DE CALIDAD QUE YA  SE  ENCUENTRAN  CERTIFICADOS  ISO 
9001  E  ISO 27001 

ACTIVIDADES  

INFORME 

INFORME  

INFORME 

INFORME 

INFORME  

INFORME 

UNIDAD  DE  MEDIDA  

z
 

m
 

o
 

o
 

5•
 

z
 

1
 

al
 

a'
 

a'
 

(7,,'
 

S',
 

PESO  %  

A
 

-A
 

A
 

A
 

A
 

A
 

1
 

V
 m

 
-4

  
-1

 1
 

,5
D

 

VALOR  A ALCANZAR  (TRIMESTRAL) 

'
 

E?
  

M
 

C
. ,
 

Ó
 

O
 

81 ,205.001  

O
o
  :51 13
 

81 ,205.001  

81 ,205.00 

81 ,205.00 

DISTRIBUCIÓN  
PRESUPUESTAL 





-1"
  

1-91
 

o
 

>
 

C>
 

z
 

o
 

m
 

1
 

O
 

o
 

m
 

o
 

2
 

m
 

z
 

8
 

f.
4 (n
 

m
 

1
 

<—) 3
 

o
 

>
 

o
 

1
 

Z
 

(7)
 

1
 

>
 

1'
  

O
 

to
 

2 

SUPERVISIÓN  A  LA  MEJORA PE  LOS PROCESOS DE  CERTIFICACIÓN DIGITAL Y EMISIÓN DE  NUEVOS 
SERVICIOS  Y  PRODUCTOS  

SUPERVISIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN  DEL  SISTEMA INTEGRADO  DE  GESTIÓN  
ISO  9001  E  ISO 27001  

SUPERVISIÓN  DEL MANTENIMIENTO  DE  LAS ACREDITACIONES ANTE  LA AAC  

SUPERVISIÓN  DE PROYECTOS  PARA PROMOVER  LA IDENTIDAD  DIGITAL Y EL USO  DEL  CERTIFICADO  
DIGITAL  

SUPERVISIÓN  AL  CUMPLIMIENTO DE PROCESAMIENTO  DE  SOLICITUDES  DE CERTIFICADOS 
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ATENCIÓN  A  SECTORES  VULNERABLES  

 

PROCESO DE  EMISION  DEL DNI  -POBLACION  DE  65  AÑOS A  MAS  
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GERENCIA  DE RESTITUCION DE LA  I DENTIDAD Y APOYO SOCIAL 
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ATENCIÓN DE  CASOS  CRÍTICOS Y COMPLEJOS DE INDOCUMENTACIÓN DE  VÍCTIMAS  DE VIOLENCIA 
POLÍTICA 

FORMULACIÓN DE  PLANES QUE CONTRIBUYAN A LA DOCUMENTACIÓN DE  LA POBLACIÓN  
VULNERABLE  

ARTICULACIÓN  DE  LOS GRUPOS  DE  TRABAJO PARA LA ATENCIÓN  DE LA  POBLACIÓN VULNERABLE 

DIFUSIÓN  DE DOCUMENTOS E  INSTRUMENTOS  DE GESTIÓN  Y  OTROS, ELABORADOS  PARA  LA  
MEJORA EN  LA ATENCIÓN A  LA POBLACIÓN  VULNERABLE  

ELABORACIÓN DEL  PLAN NACIONAL  2016-2021 EN  ARTICULACIÓN  CON  INSTITUCIONES PÚBLICAS  Y  
ORGANIZACIONES DE  LA SOCIEDAD  CIVIL  

ELABORACIÓN DE  PROYECTOS  Y/0  PROPUESTAS  DE INTERVENCIÓN QUE  CONTRIBUYAN  A LA  
DISMINUCIÓN  DE LA INDOCUMENTACIÓN 

ELABORACIÓN DE  DIAGNÓSTICO  /  ESTUDIO DEL  ESTADO  SITUACIONAL  DE  LA  PROBLEMÁTICA  DE 
INDOCUMENTACIÓN  DE POBLACIÓN  VULNERABLE  

PROPUESTAS DE MEJORAS  NORMATIVAS  E INSTITUCIONALES ORIENTADAS A LA ATENCIÓN DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE 
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AMPLIACIÓN  DE CERTIFICACION  ISO  9001 GOR  GRI 
	 1  

SEGUIMIENTO, DESARROLLO  E  IMPLEMENTACION  DE  OFICINAS  DE REGISTROS  CIVILES  EN  LINEA 	1 

MEJORAS  DEL SERVICIO PVM 

SIMPLIFICACION  Lit  1-1•CULtUIMItN  I OS  Y SERVICIOS  ADMINISTRATIVOSE  IMPLEMENTACION DE 
SISTEMA DE  CONTROL  INTERNO   

SIATEMA  DE GEOLOCALIZACION  

MEJORAS  DE SERVICIOS  REGSITRALES 

REGISTRO  DE  TRAMITES DE  DNI (CAPTURA EN VIVO) 

DNI  ELECTRONICO 
	...._..__ 	_ _ 	_ 

1DNI A  DOMICILIO 
1ACCIONES DE  MEDICION DE SATISFACCION DE  CLIENTES 

¡REUNIONES  DE GESTION  CON JEFATURAS  REGIONALES 

¡REUNIONES  DE  GESTION  CON JEFATURAS  REGIONALES  (PRESENCIALES) 

SUPERVISION DE  METAS Y  ACTIVIDADES DE  JEFATURAS REGIONALES  
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REVISION DE  LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS 

EVALUACION  DE  LA ASIGNACION Y  EJECUCION DEL PRESUPUESTO  DE LA GOR  Y  SUS 
DEPENDENCIAS 	 ll  

EVALUZCION  Y TRAMITACION DE FONDOS  POR ENCARGO  POR DIFERENTES  FUENTES DE  
FINANCIAMIENTO EN  COORDINACION  CON  LAS JEFATURAS  REGIONALES  

EVALUACION  Y  GESTION  DELOS REQUERIMIENTOS  PARA LA  CONTRATACION  DE PERSONAL  CAS  A  
FIN DE  GARANTIZAR LA  CALIDAD  DE ATENCION  AL PUBLICO USUARIO, ASI  COMO  FORTALECER  LA 
GESTION ADMINISTRATIVA  Y  OPERATIVA DE  LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS  DE LA GOR 

GESTION DE  SEGUROS  DE  VIDA DEL  PERSONAL EN  COMISION DE SERVICIOS  DE  LAS  DIFERENTES 
UNIDADES ORGANICAS  DE  LA GOR  

ACTUALIZACION DE LA BASE  DE DATOS  DE  PERSONAL DE  LA  GOR  

EVALUACION Y  GESTION DE LOS  TRASLADOS  DE  PERSONAL CAP  Y CAS  DE  LAS  DIVERSAS 
DEPENDENCIAS  DE LA  GOR  

ELABORACION  Y  GESTION DE  EXPEDIENTES PARA LA  CONTRATACION  DE  BIENES  Y SERVICIOS  NO  
PROGRAMADOS  - INELUDIBLES  OPERATIVOS  

ELABORACION  Y  GESTION DE  EXPEDIENTES  PARA LA CONTRATACION  DE  BIENES  Y SERVICIOS  
PROGRAMADOS  EN  EL PLA  ANUAL  DE CONTRATACIONES  

VERIFICACION, CONTROL Y CONSOLIDACION DE CONFORMIDADES  DEL  SERVICIO  DE  ALQUILER, 
LIMPIEZA  Y  VIGILANCIA  DE LAS  JEFATURAS REGIONALES 

ABASTECIMIENTO DE  MATERIALES  DE  OFICINA Y DE  SUMINISTROS  DE  PROCESAMIENTO DE  DATOS  A  
LAS UNIDADES  ORGANICAS  DE LA  GOR  

ACTIVIDADES  

INFORME  
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