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» Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= Gerencia de Asesoria Juridica

= Gerencia de Calidad e Innovacién

= Gerencia de Imagen Institucional

= Gerencia de Administracién

= Gerencia de Informatica

= Gerencia de Recursos Humanos

= Centro de Altos Estudios Registrales

= Gerencia de Operaciones Registrales

= Gerencia de Registros Civiles

= Gerencia de Procesos de Registros Civiles
= Gerencia de Registros de Identificacién

» Gerencia de Certificacién y Registro Digital

= Gerencia de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2013

1. Rol Institucional del RENIEC

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, es un organismo
plblico autbnomo que cuenta con personeria juridica de derecho plblico interno y
goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y
financiera. Fue creado por Ley N° 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en
concordancia con los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Perd.

Conforme al mandato de la Constitucion y la Ley, el RENIEC no forma parte
integrante de ningtn Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo, ni del Poder Judicial; es
parte integrante del Sistema Electoral. Es un organismo que cuenta con la mejor
tecnologia informética actualizada, personal calificado para desempenarse
exitosamente en la actividad de registro e identificacién de personas, asi como en la
aplicacion de normas, procesos y procedimientos que rigen esa actividad.

Su funcién principal es la de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion
de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la razén de su existencia, la de responder
a la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral de los peruanos, que
involucra el registro civil, registro de personas y registro de naturalizacion, lo que
constituye el Registro Unico y Base de Datos de Identificacién de todos los peruanos.

En épocas electorales, el RENIEC participa proporcionando el padrén electoral inicial
al Jurado Nacional de Elecciones, para que lo apruebe y a su vez lo remita a la
Oficina Nacional de Procesos Electorales —-ONPE- como padrén oficial a utilizar el
dia de las elecciones; y en forma permanente efectua verificaciones de firmas para
los procesos de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en la Formacién de las
leyes, Referéndum, Iniciativa en la formacién de dispositivos municipales v
regionales, Revocatoria de autoridades, Demanda de Rendicién de Cuentas y otros
Mecanismos de Control'.

El Congreso de la Replblica aprob6 la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales y mediante el D.S. N° 052-2008-PCM se aprob6 el Reglamento de la Ley de
las Firmas y Certificados Digitales; en el contexto de este marco legal, el Estado
lﬁ“"““‘*«.& peruano ha designado al RENIEC como Entidad de Certificacion Nacional para el
o hﬁfwcm . Estado Peruano y Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano.
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* Segun resultados de la Encuesta Nacional de los Programas Estratégicos -
ENAPRES 2011, efectuada por el Instituto Nacional de Estadistica e

! Ley N° 26300 “Ley de los derechos de participacién y Control Ciudadanos” y su Modificatoria Ley N° 29313,
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Informatica - NEI a solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF,
las personas identificadas con el DNI en nuestro pais alcanzaria un
porcentaje del 95.4%, cifra que es una de las mas altas de Latinoamérica y
que convierte a nuestro pais en lider en la identificacién de las personas en
la region.

* En la Base de Datos del RENIEC existen al 31 de diciembre de 2012, un
total de 31'217,651 peruanos identificados con el DNI, de los cuales
30°380,651 residen en el Perd y 837,000 residen en el extranjero.

* Del total de peruanos identificados en la Base de Datos del RENIEC,
21°372,938 son mayores de 18 anos y 9'844,713 son menores de 18 afnos.

* Del total de peruanos que han declarado su residencia en el Perd,
15'249,711 son hombres (50.1%) y 15'130,940 son mujeres (49.9%).

Cuadro N° 01

PERU: POBLACION IDENTIFICADA CON DNI
POR GRANDES GRUPOS DE EDAD Y SEXO, SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Al 31 de diciembre del 2012

‘Menores de edad Mayores de Edad
{De 0217 afos ) (De 18 a mas afios )
Lugar de Residencia Total
Total Masaulino Femenino Total Masculino Femenino
Total Poblacién Identificada 31217651 9844713 5004184 4840529 21372938 10627512 10745426
En el Territorio Nacional 30 380 651 9824214 4993741 4830473 20556437 10255970 10300 467
En el Exterior 837 000 20499 10443 10056 816501 371542 444 959

Fuente: Registro Unico de ldentificacion de Personas Naturales (RUIPN) - RENIEC
Elaboracion: SCE/GPP/RENIEC

Fecha elaboracion: Enero 2013

Poblacion Identificada con el DNI

Si se comparan estas cifras con las del afio 2005, se puede afirmar que se han
identificado con el DNI a un total de 13'903,898 peruanos mas al 31 de diciembre
2012. De este total, 4'488,895 son adultos mayores de 18 anos y 9'415,003 son
menores de 18 anos, resaltandose la importancia que ha cobrado la identificacion
de los menores de edad en los Ultimos afos en nuestro pais, tal como se aprecia
en el Cuadro N° 02.
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Cuadro N° 02

8265158 207,405 8,057,753
8211595 20 009,78

8745195 284,091 8461104
8712,478 276,937 835541

Hombre 9,242,973 506477 8,736,496
10,230,652 490,657 9,739,995

Mujer

Hombre 10,479,533 1,478,012 9,001,521
jer 10,435,343 1,419,603 9,015,740

Hombre 11,546,380 2,208,845 9,337,535
' 406,533 2,104,165 9,302,368

M

3,286,235 9,651,818
3,13

12,938,053
12,777,515

Hombre
Mujer

9,939,474
9,954,086

Hombre 14,648,743 4,709,269
Mujer 14505140 4,551,054

Hombre 15,249,711 4,993,741 10,255,970
Mujer 15,130,940 4,830,473 10,300,467
Elaboracién: SGE/GPP

s Yk | Para desarrollar sus actividades, el RENIEC cuenta con una cobertura a nivel
“, | & nacional de 3252 oficinas registrales, agencias y puntos de atencion, asi como de

- oficinas registrales auxiliares — ORAs ubicadas en los Hospitales del MINSA y de
ESSALUD en las 25 regiones de nuestro pais; asimismo, cuenta con una
cobertura de 196 Oficinas Consulares para la atencién de los peruanos que
residen en el exterior.

? Informacién (al 31/12/2012) proporcionada por la GOR-RENIEC.
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Grafico N° 01
Cobertura del RENIEC a nivel Nacional e Internacional

OCEANGC PACIFICO

Cuadro N° 03
Cobertura del FIENIEC por Jefatura Naclonal ‘ Tipo de Lugar de Atencién

Asincle Punto de  Puntode .
JIRR Aser!clﬁ Uﬂl\f;;ltﬂﬂﬂ Oﬁcinaaa;lstral QBA - AtencldnNo |- Atencién PVM Total general
[IYRLS tarka . ' Permanente: | Permanente
01.- PIURA 4 8 3 2 12 29
02.-TRUJILLO 5 2 4 15 26
03.- TARAPOTO 15 1 1 ) 17
04.-1QUITOS 3 1 7 11
05.- CHIMBOTE 7 5 2 14 28
SN, 06.- HUANCAYO 3 2 9 14
4 07.- AYACUCHO 3 6 9 18
GERENCIADE
lg PLANIRCACION « ! 08.- AREQUIPA 7 1 3 3 6 20
VESTO §
b\f 09.-CUSCO 7 1 4 9 6 27
NC '_"\\

PENrES 10.-LIMA 11 24 15 3 53
11.-PUNO 3 4 11 18
12.-1CA 7 5 4 16
13.- PUCALLPA 1 2 5 8
14.- HUANCAVELICA 7 3 2 12
15.- HUANUCO 2 3 14 19
SGAA 9 9
Total general C74 1 s L 16 18 s 325

Lorageners e S ] L A
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Grafico N° 02

En lo que se refiere a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances

con respecto al tema, destacando los procesos de incorporacion y de revocatoria de

facultades de las Oficinas de Registro de Estado Civil de las Municipalidades, las cuales

N presentan el siguiente avance: A nivel nacional se han incorporado un total de 61
W "y, Oficinas de Registro de Estado Civil (OREC), de las cuales 45 corresponden a

7 ofiddor 1"5; municipalidades distritales de Lima Metropolitana y Callao y 01 Provincial del callao; 15

ICACION Y

%% reso & a OREC de municipalidades provinciales y distritales de Ucayali, Huancavelica, Piura,

<)

¥ pewiee S Loreto, La Libertad y Cusco, tal como se aprecia en el Cuadro N° 05.
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Cuadro N° 05
Oficina de Registro de Estado Civil Incorporadas al RENIEC

1) AMBITO: DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE LIMA Y DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
DISTRITAL
1] San Borja RJ N° 940-2005-JEF/RENEC 03-Oct-05
2[ Santiago de Surco RJ NP 1145-2005-JEF/RENEC 18NOV 2005
3| Surquillo RJ N° 084-2006-JEF/RENEC 17FEB2006
4| San ksidro RJ NP 248-2006-JEF/RENIEC 12ABR2006
5| San Luis RJ N° 421-2006-JEF/RENEEC 09JUN2006
6] Lince RJ N 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 782-2006- JEF/RENIEC 18AG02006
7| Comas RJN° 690- 2006-JEFC/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 1070-2006-J5/RENEC 10NOV 2006
8] Independencia RJ NP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 1196-2006-JEF/RENIEC 01DIKC2006
9] Los Olivos RJN° 690- 2006-JEF/RENEC 174UL2006 | RJ NP 1235-2006-JE/RENEC 15D1C2006
10§ San Martin de Porres RJN° 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ N° 1380-2006-JEF/RENEC 05ENE2007
11] Santa Anita RJ NP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 258-2007-JEF/RENIEC 23MAR2007
12| Brena RJ NP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 367- 2007-JEF/RENIEC 20ABR2007
13[Magdalena del Mar RJ NP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 616- 2007-JNAG/RENEEC 20JUL2007
14} Ate RJ NP 1338- 2006-J5-/RENIEC 08ENE2007 | RJ NP 880- 2007-JNAC/RENEC 260CT2007
15]Rimac RJN° 690- 2006-J5/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 934- 2007-JNAC/RENIEEC 23N0OV2007
16]La Molina RJNP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 034- 2008-JNA C/RENIEC 01FEB2008
17| La Perla RJ NP 690- 2006-JE-/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 213- 2008-JNAC/RENIEC 18ABR2008
18| Jesis Maria RIN 1161- 2006-JEF/RENIEC | 27NOV2008 | RI NP 267- 2008-JNAC/RENIEC 22MAY 2008 - Nacimiento
i MAY2008 - Matrimonio y Defuncit
19| Barranco RJN° 863- 2006-JEF/RENIEC 258ET2006 | RJ NP 529- 2008-JNAC/RENEC 08AG0O2008
20|La Punta RJ N 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 657- 2008- JNAC/RENIEC 26SET2008
21| Puente Fledra RJ N 863- 2006-JEF/RENIEC 25SET2006 | RJ N° 804- 2008-JNAC/RENEC 28N0OV2008
22| Gieneguiila RJ N° 608- 2008-JNAC/RENIEC 08SET2008 | RJN° 313- 2009-JNAC/RENEC 12JUN2009
23] Villa el Salvador RJ N 097- 2008-JNAC/RENIEC 25FEB2008 | RJNP 199- 2010-JNAC/RENEC 18MAR2010
24| Carabayilo RJ N 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJ NP 417- 2010-INAC/RENEC 28MAY2010
25| San Miguei RJNP 690- 2006-JEF/RENIEC 17JUL2006 | RJNP 544- 2010-JNAC/RENEC 25JUN2010
26| Bellavista RJN° 863- 2006-JEF/RENIEC 258ET2006 | RJNP 584- 2010-JNAC/RENEC 16JUL2010
27| Pueblo Libre RJ N 1163- 2006-JEF/RENIEC 27NOV2006 | RJ NP 747- 2010-JNAC/RENEC 03SET2010
28| La Victoria RJNP 452- 2007-JNAC/RENEC 01JUN2007 | RJ N° 786- 2010-JNAC/RENEC 17SET2010 - Nacimiento
il SET2010 - Matrimonio y Defunci
29] Chaclacayo RJN° 690- 2006 -JE/RENEC 17JUL2006 | RJNP 389- 2011-JNAG/RENEC 05AG02011
30| Lurin RJN° 608-2008-UNAC/RENEC 08SET2008 RJ NP 397- 2011-JNAGRENEC 12AG02011
31}Pachacamac RJ N° 375-2009-JNAG/RENEC 30JUN2009
32| San Juan de Mirafiores RJN° 790-2010-JNAC/RENIEC 13SEP2010 |RJN° 399 - 2011-JNAG/RENEC 19-Ago-11
33)H Agustino RJ NP 863-2006-JEF/RENIEC 25-Sep-06 |RJN° 477 - 2011-INAC/RENEC 23SET2011
34| San Juan de Lurigancho RJN° 690- 2006 - JEF/RENIEC 174UL2006 |RJ N° 530 - 2011-JNAC/RENEC 28-Oct-11
35| Carmen de la Legua Reynoso RJN° 690- 2006 - JEF/RENIEC 17JUL2006 |RJN° 010 - 2012-JNAC/RENEC 20-Ene-12
36{ Pucusana RJIN° 125-2011-INAC/RENEC 11MAR2011 |RJN° 201 - 2012-JNAG/RENEC 17-Ago-12
37} San Bartolo RJN° 125-2011-INAC/RENEC 11MAR2011 [RJ N° 201 - 2012-JNAC/RENEC 17-Ago-12
38| Punta Negra RJIN° 125-2011-INAC/RENIEC 11MAR2011 |RJ N° 201 - 2012-JNAC/RENEC 17-Ago-12
39} Punta Hermosa RJN° 125-2011-JNAC/RENEC 11MAR2011 |RJN° 201 - 2012-JNAC/RENEC 17-Ago-12
40} Santa Maria RJN° 125-2011-JNAG/RENIEC 11MAR2011 |RJ N° 201 - 2012-JNAC/RENIEC 17-Ago-12

DO
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1) AMBITO: DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE LIMA Y DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
41| Santa Rosa RIN° 125-2011-JNAGRENEC | 11MAR2011 |RJN° 201 - 2012-JNAG/RENEEC 17-Ago-12
42]Lurigancho - Chosica RJ N 690-2006-JEF/RENEC 17JUL2006 |RJN° 256 - 2012-JNAC/RENIEC 19-Oct-12
43[ Ancon RJN° 125-2011-NAGRENEC | 11MAR2011 [RJN° 256 - 2012- INAC/RENIEC 19-Oct-12
441Villa Maria del Triunfo RJN° 690- 2006 - JEFRENEC]  17JUL2006 RUN® 351 - 2012-JNA 21-Dio-12
45| MCP Nuestra Sefiora de las Mercedes - Dist. Venta| RJ N° 125-2011-JNAG/RENEC 11MAR2011
PROVINCIAL
1] OREC Provincial Callao RJ N 690- 06 - JEF/RENEC 17 Jut2006 | RJN° 584 - 2011-JNAG/RENIEC 16-Dic-11

Il) AMBITO: NIVEL NACIONAL
DISTRITAL
1] Distrito Manantay - Prov. Coronel Portillo - Dpto Ucaf RJN° 188-201 O-JNAG/RENEC |  15MAR2010 | RJ NP 188-2010-JNAG/RENIEC 09ABR2010
2| Distrito Frias - Prov. Ayabaca - Dpto de Piura RJ N 126 - 2011-JNAG/RENEC] 18MAR2011
3| Distrito de San Juan Bautista - Prov. Maynas - Dpto] R} N° 821 - 2010-JNAG/RENIEC 27SET2010 | RJ N 357 - 2011-JNAC/RENIEC) 22JUL2011
4] Distrito de Belen - Prov. Maynas - Dpto Loreto RJN° 820 - 2010-JNAGRENIEC]  27SET2010 | RJ N 358 - 2011-JNAC/RENIEC 22JUL2011
PROVINCIAL
1§ OREC Provincial Huancavelica - Dpto de Huancave RJ N 832 - 2010-JNAC/RENEC] 30SET2010
2] OREC Provincial Fura RJ N 1071-2006-JEF/RENIEC 20NOV2006 | RJN° 534 - 2011-JNAC/RENECH 18-Nov-11
3] OREC Provincial Maynas. Dpto. Loreto RJ N 270-2011-INAG/RENEC 30-May-11  JRJNP 576 - 2011-JNAC/RENIEC 12-Dic-11
4] OREC Provincial Castrovirreyna Dpto. Huancavelic RJN° 129 - 2012-UNAC/RENIEC 25-May-12
5] OREC Provincial Churcampa Dpto. Huancavelica RJN° 129 - 2012-INAC/RENIEC 25-May-12
6] OREC Provincial Huaytara Dpto. Huancavelica RJN° 129 - 2012-JNAC/RENIEC 25-May-12
7] OREC Provincial Angaraes Dpto. Huancavelica RJ N 129 - 2012-JNAC/RENIEC 25-May-12
8] OREC Provincial Acobamba Dpto. Huancavelica RJ N 148 - 2012-JNAC/RENIEC 15-Jun-12
9] OREC Provincial Tayacaja Dpto. Huancavelica RJN° 148 - 2012-INAC/RENEC 15-Jun-12
10J OREC Provincial Trujillo-Dpto La Libertad RJ N° 136-2007-JEF/RENIEC 05-Mar-07  JRJN° 320 - 2012-JNAC/RENIEC 30-Nov-12
11] OREC Provincial Cusco RJ N° 520-2007-JNAG/RENEC 18-Jun-07  JRJ N 356 - 2012-JNAC/RENIEC 28-Dic-12
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Destaca también las 10 OREC'’s con facultades revocadas a nivel nacional, de las cuales
03 son de Lima Metropolitana y Callao; 07 de distritos Yy provincias, que se presentan en
el Cuadro N° 06.

Cuadro N° 06

Ofici deR istro de Estado Civil con Funciones Revocadas

AL31DIC2012

l) AMBITO: DISTRITdS DE LA PROVINCIA DE LIMA Y PROVINCIA DEL CALLAO

1|Lima (Provincial) RJN° 510-2010-JNAG/RENIEC 12JUL.2010
2} Chorrill

- orros RJN° 125-2011-JNA G/RENIEC 11MAR2011
3|Ventanilla

Il) AMBITO: DISTRITOS A NIVEL. NACIONAL
DISTRITAL
Distrito Jose Leonardo Ortiz - Prov Chiclayo - Dpto Lambayeque

RJ N° 045-2008-JNA G/RENIEC 11FEB2008

1

2| Distrito La Victoria - Prov Chiclayo - Dpto Lambayeque

3| Distrito Yarinacochas - Prov Coronel Portillo -Dpto Ucayali RJ NP 188-2010-JNAG/RENIEC 15MAR2010
4| Distrito Castilla - Prov. Piura - Dpto. Fiura RJ N° 021-2012-JNAG/RENIEC 30ENE2012

PROVINCIAL

5] OREC Provincial de Chiclayo RJ NP 520-2007-JNA G/RENIEC 18JUN2007
6] OREC Provincial de Sullana - Dpto. Piura RJ N° 020-2012-JNA G/RENIEC 30ENE2012
7| OREC Provincial de Tumbes RJN° 022-2012-UNAG/RENIEC 30BENE2012

Asimismo, destacan los procesos de inscripcién de hechos vitales nuevos que se
producen en las Oficinas Registrales de la entidad, asi como el proceso de digitalizacion
de las actas de hechos vitales producto de la incorporacién de OREC y del repliegue de
dichas Actas desde las OREC existentes a nivel nacional. En tal sentido, debemos
senalar que desde Octubre del afio 2005, al 31.dic.2012, el RENIEC ha registrado en su
base de datos 1.939.285 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus Oficinas
Registrales, con el detalle que se observa a continuacién:

10
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Cuadro N° 07
Registro de Hechos Vitales en Oficinas Registrales y Auxiliares del RENIEC

”33 451
129 890}

Nota: Este proceso se inicio el OCt2008 alampare de ta RJ N 940-2005, mediante ta cual RENIEC revocs ia faciit ades registrales a la Oficina
Registro del Estado Civit, REC-RENIEC :
! léri.::“‘SGE/GPP/RENIEC o ) / o H ) 5 )
La incorporacion de OREC con el total de su acervo documentario, asi como los
esfuerzos que lleva a cabo el RENIEC para contar con informacién registral de
todas las Oficinas de Registro de Estado Civil, ha traido como resultado que se
Cuente con una base de datos de 18'866,643° Actas Registrales, de las cuales el
76.05% esta conformada por Actas de Nacimiento (14'349,780), tal como se
aprecia en el Cuadro N° 08.
Cuadro N° 08
Actas Digitalizadas por Departamento a nivel nacional

= = =

AMAZONAS 110,628 2,308 13,238 126,174
ANCASH 342,160 21,242 76,866 440,268
APURIMAC 156,731 4,918 20,769 182,418
AREQUIPA 223,744 14,709 41,203 279,656
AYACUCHO 272,106 8,989 35,840 316 .935]
CAJAMARCA 464,735 9.693 48.843 523,271
CALLAO 978,536 172,405 269,466 1,420,407
Cusco 421,820 11,486 71.468 504,774
HUANCAVELICA 465,127 46,598 118,418 630,143
HUANUCO 364,039 13,012 51,428 428,479
ICA 243,721 9,033 31,635 284,389
JUNIN 532,994 27,123 89,215 649,332
LALIBERTAD 615,607 19,243 82,040 716,890
LAMBAYEQUE 313,324 12,952 40,834 367,110
LIMA 5,754,126 1,213,890 1.334,720 8,302,736
LORETO 939,829 61,223 111.778 1,112,830
MADRE DE DIOS 40,718 799 4179 45,696
MOQUEGUA 42,188 1,239 5,409 48,836
PASCO 101,205 2,770 11172 115,147
PIURA 907,628 63,888 141,826 1,113,342
PUNO 458,141 19,530 113,106 590,777
SAN MARTIN 292,428 7,411 26,422 326,261
TACNA 79,968 2,007 12,550 94,525
TUMBES 66,820 1,748 5,727, 74,295
UCAYAL| 161,457 2,862 7.633 171,952
TOTAL 14,349,780 1,751,078 2,765,785 18,868,843
Fuﬂent?: S.GPH‘C-GPRC- FlENlEC AL 310 2/201 2

> A nivel nacional, considerando la linea de procesamiento Incorporacidn, Repliegue (DU y Di 253), Reposicién y
Reinscripcion, Nuevas Inscripciones.

11
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Por otro lado, debemos sefalar que el RENIEC cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad con la “Linea de procesamiento de las actas registrales
(partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién) desde la evaluacién previa
hasta la evaluacion registral”; y el “Procesamiento de tramites de identificacion
(desde el ingreso de tramites de identificacién hasta la impresién del DNI)”,
certificados bajo la norma I1SO 9001: 2008 expedida por la Empresa
Certificadora Internacional “Bureau Veritas”. Esta certificacién 1SO 9001:2008 se
suma a la Certificacion de Idoneidad Técnica para la Produccién de Microformas
Digitales otorgada por la Societe Generalle de Surveillance (SGS).

Grafico N° 03
Elementos del Sistema de Gestién de la Calidad del RENIEC

Procesamiento de
Trémites de DNI Microformas Digitales

Procesamicnto de
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Otra de las actividades que realiza el RENIEC, como miembro del sistema
electoral del Perd, esta relacionada a la emision del Padrén Electoral para los
procesos de elecciones que se realizan en nuestro pais; en tal sentido, debemos
senalar que la poblacién electoral habil para votar al 31 de diciembre de 2012
asciende a 21'285,637 peruanos, de los cuales el 49.68% son hombres y el
50.32% son nujeres, tal como se presenta en el Cuadro siguiente:

. Cuadro N°07
POBLACION HABIL PARA VOTAR AL 31 DE DICIEMBRE 2012

SE TOTAL PERU EXTERIOR

TOTAL 21 285 637 20 469 944 815 693
MASCULINO 10 575 372 10 204 268 371104
FEMENINO 10710 265 10 265 676 444 589

Nota: En funcidn al lugar de residencia declarada por la persona

Fuente: Registrs Unico de ldentificacion de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC Elaboracion: SGE/ GPP/ RENIEC
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Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con
personal profesional y técnico capacitado y con experiencia en los temas
registrales, de gestion administrativa, estratégica, de gestiéon de la calidad y
tecnolégica. En tal sentido, debemos sefalar que al mes de noviembre de 2012,
se contaba con un total de 4,558 personas laborando en la Entidad, de los cuales
2,278 son hombres (49.98%) y 2,2802 son mujeres (50.02%); asimismo, se
contaba con 88 funcionarios, 443 personal laborando bajo la Ley 728 y 4,027
personas laborando bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS), tal como se
observa en el siguiente Cuadro:

Cuadro N°08
PERSONAL DEL RENIEC AL MES DE DICIEMBRE 2012

INCIONARIOS
% 76.14 23.86 100.00
EMPLEADOS DL 728 191 252 443

% 43.12 56.88 100.00
EMPLEADOS DL 1057 CAS 2,020 2,007 4,027

%

% ! 49.98

; 50.02
Fuente: GRH/RENIECal 31/12/2012

100.00

3.- Contexto Externo

Marco Macroeconémico Multianual 2013-2015

Economia Local

A pesar de una economia mundial mas débil e incierta, durante el periodo 2013-
2015 el Perd esta en la capacidad de mantenerse como la economia de mayor
crecimiento en la region y crecer a tasas sostenidas en torno del 6%. Sin embargo,
de materializarse un mayor deterioro del entorno internacional, el crecimiento del
pais también sera menor.

En el 2013, la economia peruana crecera entre 6,0%-6,5%. En el tercer trimestre
2012 se acelerd el crecimiento del PBI, pasando de una tasa de 6.1% en el
segundo trimestre a 6.5% en el tercero, comportamiento asociado a la demanda
interna principalmente inversién privada en un contexto de expectativas
domésticas favorables®.

Proyecciones de Crecimiento 2013-2015

Para el 2013-2015 se mantiene la proyeccion de crecimiento de 6% del PBI; sin
embargo un mayor deterioro del entorno internacional llevaria a que este
crecimiento sea menor. Entre el 2013-2015 prevalecera un entorno internacional

4 Resumen Ejecutivo MMM 2013-2015, aprobado en Sesién de Consejo de Ministros de fecha 30/mayo/2012.
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bastante incierto y los socios comerciales del pais creceran alrededor de 1,5
puntos por debajo de su promedio 2004- 2007 (4,5%). A pesar de una economia
mundial mas débil e incierta, durante el periodo 2013-2015 el Peru esta en la
capacidad de mantenerse como la economia de mayor crecimiento en la region y
crecer a tasas sostenidas en torno del 6% (cerca al crecimiento del producto
potencial) siempre y cuando: i) no se materialice una nueva recaida de la eco-
nomia mundial, ii) se mantenga el creciente protagonismo de los paises
emergentes (fuertes demandantes de materias primas) vy iii) la inversion privada
retome el dinamismo de trimestres previos y se concreten importantes proyectos
de inversién anunciados, ligados especialmente a mineria e hidrocarburos.

Escenarios Macroecon6micos del Presupuesto 2013

En el ano 2012, la economia global mostré una significativa desaceleracion ante el

endurecimiento de la recesién en la Zona Euro, y el menor crecimiento de EE.UU

y China. En dicho contexto de menor crecimiento global diversas economias

comenzaron a adoptar medidas de politica expansiva; sin embrago, se espera que

durante los proximos afos prevalezca un contexto de elevada incertidumbre en la

economia mundial, por lo que el crecimiento global seria inferior al 4% anual.

Se espera para el 2013 un crecimiento promedio de 1.8%, debido al bajo

crecimiento de las economias avanzadas, por los altos niveles de deuda publica y

un lento proceso de desapalancamiento. Las economias emergentes tendran que

enfrentar una menor demanda externa y volatilidad en sus flujos de capitales.

Segln el FMI, en el 2013 Ia participacion de los paises emergentes en el

crecimiento mundial (51%) superara por primera vez a la participacion de los

paises avanzados (49%).

Bajo dicho escenario, las proyecciones macroecondmicas para el 2013 toman en

cuenta un crecimiento moderado de los principales socios de 3.2%, 1.5 puntos

porcentuales menos que el promedio registrado entre 2004-2007 (con riesgo a un

deterioro mayor) como resultado de las caidas en los precios de exportacion

(principalmente cobre y zinc) y de las presiones al alza sobre los productos de

importacion (maiz, trigo vy petrolec). Para el 2013 se asumen cotizaciones

promedio de cobre y oro de UC$350 por libra y US$1650 por onza,

respectivamente.

El proyecto de presupuesto del Sector Pdblico para el Afo Fiscal 2013, considera

los siguientes supuestos macroecondmicos, previstos en el MMM:

= Crecimiento real del producto Bruto Interno de 6.0%

= Tipo de cambio promedio anual de S/.2.64 por ddlar.

* Variacion acumulada del indice de precios al Consumidor de 2.0%.

= Exportaciones FOB de $52 982 millones.

Importaciones FOB de $44 593 millones.
= * Resultado Econdmico del Sector Pdblico No Financiero de 1.1 % del PBI.
. _\ﬁs‘Actividad econdémica
== EI PBI se incrementaria 6% en términos reales, sin embargo un mayor deterioro

del entorno internacional podria llevar a que este crecimiento sea menor. Ante
este riesgo se debe ser prudente respecto de los ingresos fiscales que sirvan de

base para la elaboracién del presupuesto 2013.
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Precios y Tipo de Cambio

Se proyecta que la inflacién acumulada alcanzaria 2%, dentro del rango meta
previsto por el BCRP. Por su parte, se estima que el tipo de cambio promedio
anual se sitte en torno de S/. 2,64 por délar.

Sector Externo

En el 2013, se proyecta un déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos de
-2,3% del PBI. Las exportaciones FOB ascenderian a US$ 52 982 millones,
mientras que las importaciones se situarian en US$ 44 593 millones y un
Resultado Econémico del Sector Publico No Financiero. De 1.1% del PBI.

Finanzas Publicas

El Poder Ejecutivo ha elaborado el Presupuesto del Sector Publico para el ano
fiscal 2013 teniendo en consideracién los supuestos econémicos que el marco
Macro Economico Multianual 2013-2015 prevé para el afo 2013. Es importante
tener en cuenta que ante un escenario internacional incierto, se hace necesario
cierto margen de maniobra este presente un mayor deterioro.

Consistente con esta meta, bajo los supuestos de este Marco Macroeconémico
Multianual se tiene previsto que en el 2013 se alcance un superdvit fiscal de 1,1%
del PBI, contemplando un crecimiento de 13% respecto al afo anterior®.

Por su parte, la deuda publica en el 2013 se ubicaria en 18.2% del PBI, mientras
que la deuda interna y externa registraria 8,8% y 9,4% del PBI, respectivamente.
Debido a la elevada incertidumbre econémica internacional y a la alta volatilidad
de los precios de las materias primas de exportacion, existe el riesgo que los in-
gresos por la fuente de Recursos Ordinarios sean menores a los potencialmente
proyectados por lo que se ha sido prudente respecto de los recursos considerados
A = en el presupuesto 2013 por dicha fuente de financiamiento.

- Enlinea con los objetivos econémicos y sociales del Gobierno, el Presupuesto del
ano 2013 ha priorizado la asignacién a las intervenciones destinadas a seis pilares
fundamentales: i) La inclusion social; i) el desarrollo del capital humano vy la
promocion de innovacion tecnolégica; iii) el fortalecimiento del orden publico, la
defensa nacional, la seguridad ciudadana; iv) la reforma del Estado y la
Gobernabilidad; v) la reduccion de brechas de infraestructura; vii) reduccién de la
vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres.

> R S
_%,4.- Vision® y Mision

lFlChC:C;N‘( !*

LESTO £

../ Visién
7 “Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza a las personas su condicion de sujetos
de derecho; genera confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno

electrénico a través de la tecnologia de informacién y comunicaciones.”

> Exposicion de Motivos Proyecto de ley de Presupuesto Afio Fiscal 2013.
S Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(2IMARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).

15




00359204

Plan Operativo Institucional 2013

- @“Eq

GERENCADE T

[5 LANIFICACION ¥ |4
\% PRESUPUESTO §
- //
\ L/

Mision

“Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las
personas; participar del Sistema Electoral; y promover el uso de la identificacion y

certificacion digital, asi como la inclusién social con enfoque intercultural.”
5.- Valores’

El RENIEC tiene entre sus valores:

Trato digno al ser humano, priorizando la atencién a las personas con
discapacidad, adultos de la tercera edad, embarazadas y personas que, por
la multiculturalidad de nuestro pais, tiene otra lengua de origen.

Excelencia en el servicio, con un enfoque 100% orientado al cliente,
facilitando el acceso a nuestros servicios, orientando y esclareciendo las
quejas y preguntas frecuentes, enfocado a la mejora continua.

Honestidad y Transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios, con
la finalidad de ser ejemplo para la administracién publica del pais.

Respeto a la cultura de todas las personas, sin distincién por idioma, raza
y religion, nuestros usuarios son prioridad en la atencién del RENIEC.
Reserva y privacidad de datos, como base fundamental para el
cumplimiento de nuestras funciones legales.

6.- Estructura Organizacional

La actual estructura organizacional fue aprobada por Resolucion Jefatural N°
245-2012-JNAC/RENIEC de fecha 03 de octubre de 2012, la misma que se
presenta a continuacion;

" IDEM 3
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7.- Andlisis FODA

Definido el diagnéstico situacional de la Entidad, se ha realizado el anéli'_sjs de los
problemas estructurales partiendo de la Matriz FODA, cuya composicién es la
siguiente:

Autonomia constitucional.

F2. Prestigio y credibilidad de la institucion.

F3. Base de datos nacional.

F4. Posicionamiento del DNI dada su obligatoriedad.

F5. Liderazgo de la alta direccién con orientacién a la innovacién y la mejora
continua.

F6. Infraestructura tecnoldgica que garantiza la capacidad en el procesamiento y
almacenamiento de datos de identificacion de todos los peruanos.

F7. Sistema de identificacién biométrica (AFIS) que garantiza la seguridad
juridica en la identificacién de las personas.

F8. Diversos canales de atencion tales como los servicios en linea y Plataforma
Virtual Multiservicios (PVM) facilitan la atencién al publico y descongestionan
las agencias del RENIEC.

F9. Sostenibilidad de los ingresos institucionales a través de la generacion de
recursos propios.

F10. Personal calificado y comprometido con Ia Institucidn y su rol en Ia sociedad.

F11. Sistema de Gesti6n de la Calidad con dos procesos certificados
(procesamiento de DNI Yy procesamiento de Registro civil) bajo la norma ISO
9001: 2008 y una Certificacion de produccion de microformas digitales.

F12. Rol estratégico para la implementacion del Gobierno Electrénico al ser la
ECERNEP (Entidad de Certificacién Nacional) y EREP (Entidad de Registro
o Verificacioén) para el Estado Peruano.

F13. Politica social con enfoque intercultural y de género, dirigida a grupos
vulnerables de la poblacién.

Lenta incorporacién de las Oficinas de Registro de Estado Civil al RENIEC.

D2. Las agencias y oficinas registrales de RENIEC a nivel nacional no cuentan
con adecuada infraestructura, equipamiento y niveles de interconexion
necesarios.

D3. Dificultades en la validacion de Ia veracidad de los sustentos que presenta el
ciudadano.

D4. Escala remunerativa no esta acorde a las funciones y responsabilidades del
personal.

DS5. Centralizacién del procesamiento de Fichas Registrales y produccién de DNI.

D6. Ubicacién de las agencias no ha seguido un estudio de demanda,
ocasionando que se subdimensionen o sobredimensionen  los
establecimientos de atencién.
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D7. Dificultades para la programacion oportuna de las adquisiciones y
contrataciones.

D8. Locales institucionales alquilados se encuentran separados, lo cual dificulta
la comunicacién entre areas.

D9. Abundancia de Guias de Procedimientos y Normas Administrativas Internas
elaboradas por las areas.

D10. Registradores itinerantes no cuentan con el equipamiento ni la conectividad
adecuada para realizar sus actividades.

D11. Perfiles de puestos no estan adecuadamente construidos para soportar
efectivamente los procesos de seleccion de personal y evaluacién de
desempeno.

D12. Limitada capacitacion de los registradores no permite su certificacion
integral.

D13. Se dificulta la toma de decisiones debido a la falta de un Sistema de
Informacién Gerencial.

D14. Limitaciones en informacion estadistica para planificar y focalizar la atencién
de la poblacién indocumentada.

D15. Sistema de archivo fisico fragmentado y desarticulado organica vy
funcionalmente no permite asignar responsabilidades.

D16. Prevalencia de una cultura organizacional de estilo vertical, lo cual dificulta el

dialogo y la comunicacién hacia los niveles inferiores de la organizacion.

O1. Tendencia a la utilizacién del numero de DNI como codigo Unico de
identificacién por parte de las entidades publicas y privadas.

02. Crecimiento y desarrollo de la tecnologia de informacién y comunicaciones
permite la innovacion y la mejora de los servicios que brinda el RENIEC.

03. Impulso a la mejora de la competitividad a través del gobierno electrénico.

O4. Impulso del nuevo gobierno central hacia el desarrollo y articulacion de
programas sociales, los cuales requeriran el soporte de la base de datos de
RENIEC.

O5. Existencia de otras instituciones plblicas con infraestructura desarrollada a
nivel nacional.

06. Existencia de otros registros administrados por entidades publicas que
podrian ser incorporados a la base de datos del RENIEC con criterios de
costo-efectividad.

O7. Interés de la cooperacion internacional para promover el acceso de la
poblacion vuinerable a los servicios que brinda RENIEC.

Falsificacién de documentos de ientifcacu’;
la seguridad juridica de la identificacién.
A2. Limitada infraestructura de interconectividad en ciertas zonas del pais.

Al. y rgistrles que puede afectar
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A3

dificil acceso hace que esta poblacién le de poca importancia a la
identificacion.

Escasa presencia del Estado y ausencia de servicios basicos en las zonas de

A4.

Alta rotacién de los Registradores del Estado Civil en las municipalidades.

A5.

Propuestas de integracion del RENIEC con otras entidades del Sistema
Electoral, asi como de intervencion, en algunos de sus procedimientos
electorales por parte de otros organismos podria afectar su autonomia.

A6.

Resistencia de otras instituciones publicas a la revocatoria de funciones e
incorporacion del acervo documentario al RENIEC.

A7.

Ley 29733 "Proteccion de datos personales", entra en conflicto con la
autonomia del RENIEC.

A8.

Incumplimiento de la normativa vigente para el uso obligatorio del DNI.

AQ.

Inseguridad ciudadana y presencia de conflictos sociales en algunas zonas
del pais, dificultan las operaciones, desplazamientos y campafas especiales
a las zonas rurales y de extrema pobreza a nivel nacional.

A10.

La ejecucion del presupuesto se ve afectada por los decretos de urgencia
aprobados por el gobierno central.

LINEAMIENTOS DE POLITICA®

Consolidacion del DNI como Unico documento de Identificacion,
propendiendo a que concentre las funciones de otros documentos como la
licencia de conducir certificado digital, el numero del asegurado,
contribuyente, documento de viaje, etc.

Identificacion de los recién nacidos a través del empadronamiento de las
madres gestantes, declarando la identificacion del menor como actividad
prioritaria para la Institucion.

Desarrollar métodos y acciones enfocadas a la sostenibilidad de Ila
identificacion con el DNI de todos los peruanos, en todos los segmentos
poblacionales.

Se establece como politica institucional el otorgamiento del DNI en forma
gratuita a los menores de 6 arios, por primera vez y sin distincién de estrato

social ni econdmico.

* Intensificar la Identificacion de menores de edad en zonas rurales vy
amazonicas estableciéndose como actividad prioritaria para la Institucion.

« Promover la implementacién del DNI Genético generando una base de datos
nacional de perfiles genéticos a efectos de identificacién de grupos
vulnerables; trata de personas, desaparecidos, entre otros, desarrollando un
proyecto piloto.

® Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(21IMARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10J ULiI02012).
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* Integracion y Consolidacion de los Registros Civiles, incorporando en un
plazo de 04 anos el 100% de las Oficinas de Registros Civiles a nivel de
provincia, siendo la primera etapa el paso de los Registros Civiles
Provinciales al RENIEC y en una segunda etapa lograr su sistematizacién
cuando ya se encuentre incorporado a la Institucién.

* Incorporacion de la digitalizacién para la administracién de los Registros
Civiles: Digitalizacién de las actas registrales de los Registros Civiles con una
antigiedad de 18 afios y la emisién en forma automatica de las partidas a
nivel nacional de las que generan de la fecha para adelante.

* Descentralizacion del procesamiento de los tramites y la emisién de los DNI
en tres centros, ademas del de Lima: Norte, Centro Oriental y Sur del pais, lo
que facilitard la entrega de los DNI en forma oportuna, y permitira la
integracion con las Oficinas de Registro Civil, para la obtencién de las
partidas de nacimiento del mbito geogréfico.

» Reingenieria de la Estructura Organizativa para mejorar la atencién del
ciudadano: Transformar el modelo jerarquico actual de la institucion a un
efectivo modelo de gestién basado en procesos.

+ Elaboracion del Plan Nacional e-Identificacién y e-inclusion.

« Promover el trabajo en equipo y el establecimiento de la gestién por procesos
en el marco de la Modernizacién de la Gestién Publica.

9.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

FINALIDAD: Lograr que todos los peruanos accedan a la identificacién, al registro
de sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad digital y
participen del Sistema Electoral, en un marco de constante innovacién tecnoldgica,
servicios brindados con calidad y bajo un enfoque de interculturalidad.

OBJETIVO GENERAL 1:  Mejora del Servicio
OBJETIVO GENERAL 2:  Atencién a Sectores Vulnerables
OBJETIVO GENERAL 3:  Innovacién y Uso Intensivo de Tecnologia

10.- POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

% El RENIEC cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad con dos procesos
§ "hecenn B certificados bajo la norma 1SO 9001: 2008 “Linea de procesamiento de las actas
%, </ registrales (partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién) desde la evaluacién
"> previa hasta la evaluacién registral”; y el “Procesamiento de tramites de

identificacion (desde el ingreso de tramites de identificacidn hasta la impresion del

DNI)”, por tal motivo ha establecido la siguiente Politica de Calidad:

? Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JINAC/RENIEC
(21IMARZ02012), actualizado mediante R} N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).
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POLITICA DE CALIDAD"

“Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones encargadas
por la Constitucion y la Ley, garantizando la identificacion y el registro de los
hechos vitales de los peruanos, mediante la utilizacién de tecnologias y
procedimientos de alta calidad, con personal cortés y altamente
especializado, con el objetivo de satisfacer a los usuarios a través de un
trato de excelencia, agil y personalizado, con comunicaciones abiertas y
capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y expectativas,
ofreciéndoles una infraestructura de servicios moderna que prioriza la
atencion de personas con discapacidad, excepcionales, menores y adultos
de la tercera edad, con el compromiso de cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad”.

En tal sentido, los objetivos de la calidad'! del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualizacion del Sistema de
Identificacion, asi como la ampliacién de los servicios complementarios, en
un marco de mejora continua de los procesos y la utilizacién de tecnologia
informética de alta calidad.

2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros
Civiles, mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro
de hechos vitales, con el adecuado soporte de tecnologia informatica de
punta.

3. Mejorar el desempefio institucional, en el marco de un adecuado desarrollo
de la cultura registral, garantizando altos estandares de calidad en la
atencion a los ciudadanos y en la gestién de los procesos internos.

11.- METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL POI 2013

La programacion del Plan Operativo Institucional 2013, se enlaza al Plan
Estrategico Institucional 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural
N°085-2012/JNAC/RENIEC (21MAR2012) a través de los siguientes Objetivos
Generales: Mejora del Servicio, Atencién a Sectores Vulnerables e Innovacion
y Uso Intensivo de tecnologia; y a las disposiciones y lineamientos emitidos por
el Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Directiva N° 004-2012-
EF/50.01 Directiva para la Programacion y Formulacién del Presupuesto del
Sector Publico, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 012-2012-
EF/50.01, la misma que como parte de las reformas en materia de gestion

' Plan Estratégico (PEl) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC

(121 MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-INAC/RENIEC (10JULIO2012).
1+
IDEM
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presupuestaria que viene implementando la Direccion General del
Presupuesto Publico orienta su accionar a reforzar la calidad del gasto publico.

En tal sentido, el RENIEC alcanzé a la Direcciéon General del Presupuesto
Publico, la siguiente informacion de fa formulacién def presupuesto institucional
2013:

* Contenidos Minimos del Programa Presupuestal.

* Protocolo de verificacién del Cumplimiento de los contenidos minimos de
los Programas Presupuestales, debidamente suscritos por el jefe de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto el que haga sus veces, en el Pliego y
visado por el responsable del Programa presupuestal.

* Formato de “Estructura Programatica del programa Presupuestal” vy
“Entidades que participan en el programa presupuestal’”.

Respecto a los contenidos minimos del Programa Presupuestal, se debe senalar
lo siguiente:

CEPLAN ha establecido en la propuesta del “Plan Bicentenario: El Per Hacia el
20217, dentro del Eje: “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el
Objetivo Nacional: “Plena vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad
de las personas” y el Resultado Final: “Acceso y gjercicio de la ciudadania”'?, el
mismo que incluye el incremento del nivel de identificacidn y de la capacidad
registral de los ciudadanos, asi como la difusién y mejora en el ejercicio de sus
derechos.

En este contexto, debemos indicar que el RENIEC ha ejecutado desde el ano
2007 el Programa Presupuestal Estratégico “Acceso de la Poblacién a la
Identidad”, a través del cual se han realizado acciones que han permitido
identificar con el DNI aproximadamente al 95.4%"® de la poblacién (mayores y
menores de edad), mediante camparnas gratuitas de identificacion y expedicién de
Actas de Nacimiento, financiadas con recursos asignados por el Estado.

Para el RENIEC es de suma importancia continuar con el proceso de identificacién

y documentacion de los peruanos, asi como realizar las actividades funcionales y

yew?"ﬁ?a;%\ de innovacion tecnoldgica que permitan a los mismos contar con un DNI con datos

{ oo 2)  A@Ctualizados y vigentes, asi como garantizar el oportuno registro de sus hechos

g et Pﬁ??%vﬁ vitales (nacimiento, matrimonio y defuncién). Entre los beneficios de la
A"”*.D mﬂ Documentacion debemos senalar ios siguientes:

» Contar con el DNI y el Acta de Nacimiento, permite el ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas

}2 Anexo 06 — Lista Referencial de Resultados Finales — R.D. N° 001 - 2011 — EF / 50.01
1 Segiin Reporte Estadistico Diario-SGE/GPP/RENIEC al 290CT2012 - Considera los Resultados de la
Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2011 (Acceso a la Identidad). Resultados a nivel nacional.
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* La existencia de las personas es reconocida por el Estado y puede ser
considerada en los Programas Sociales, especialmente orientados a los
sectores de pobreza extrema del pais.

* Las personas identificadas con el DNI pueden acceder a los beneficios sociales
que ofrece el Estado, fundamentalmente en las areas de salud, educacién y
alimentacion.

* La identificacién de las personas con el DNI permite la consolidacién de la
democracia, ya que los ciudadanos cuentan con una herramienta basica para
poder elegir y ser elegidos.

La identificacién de las personas con el DNI permite la adopcion de mejores

tecnologias para el control de los programas sociales y para la realizacién de

estudios demograficos més objetivos que permitan una mejor distribucion de los
recursos del Estado.

Productos del programa presupuestal estratégico “Acceso de la Poblacién a
la Identidad”, cuya estructura ha sido adecuada en la “Estructura
programatica del programa presupuestal”, aprobada al RENIEC para el afo
fiscal 2013, que seran tomados como base para la programacién del Plan
Operativo Institucional 2013.

1. Identificacién de Personas con el DNI de 0 - 3 afhos - Apoyo Social.- Los
beneficiarios directos son menores de 0 - 3 afos que habitan en zonas de
pobreza y extrema pobreza (como prioridad) y también los menores cuyo
nacimiento se ha realizado en uno de los hospitales donde se han instalado las
Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) del RENIEC, en zonas urbanas y urbano
marginales. EI Documento Nacional de Identidad es el Gnico documento de
identificacién del pais, se utiliza para validar la identidad de las personas y para
realizar todo tipo de tramites ante entidades publicas y privadas, asimismo, se
utiliza para acceder a los programas sociales del Estado, para la matricula
escolar y para acceder al Sistema Integral de Salud (SI1S).

. Identificacién de Personas con el DNI de 4 - 17 anos - Apoyo Social.- Los
beneficiarios directos son menores de 4 - 17 afos que habitan en zonas de
pobreza y extrema pobreza, que seran atendidos a través de desplazamientos.
El Documento Nacional de Identidad es el Gnico documento de identificacion
del pais, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar todo
tipo de tramites ante entidades publicas y privadas, asimismo, se utiliza para
acceder a los programas sociales del Estado, para la matricula escolar y para
acceder al Sistema Integral de Salud (SIS).

Identificacion de Personas con el DNI de 18 - 64 afios - Apoyo Social.- Los
beneficiarios directos son mayores de 18 a 64 afos que habitan en zonas de
pobreza y extrema pobreza, que seran atendidos a través de desplazamientos.
El Documento Nacional de Identidad es el Gnico documento de identificacion
del pais, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar todo
tipo de trdmites ante entidades publicas y privadas, asimismo, se utiliza para
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acceder a los programas sociales del Estado y para acceder al Sistema
Integral de Salud (SIS). EI RENIEC tramita y entrega este producto a través de
su red de oficinas registrales, agencias Yy puntos de atencion a nivel nacional y
en las oficinas consulares en ¢l extranjero. Cuando se realizan camparias de
identificacion, se tramita y entrega el producto a través de equipos itinerantes,
los cuales realizan desplazamientos hacia los lugares méas alejados del pais,
ubicados especialmente en zonas de pobreza y pobreza extrema. Es
importante que todos los beneficiarios cuenten con el DNI, tanto en forma fisica
como con datos vigentes.

Identificacién de Personas con el DNI de 65 afios a mas - Apoyo Social.-
Los beneficiarios directos son mayores de 65 afios a mas que habitan en
zonas de pobreza y exirema pobreza, que seran atendidos a través de
desplazamientos. El Documento Nacional de Identidad es el Unico documento
de identificacion del pafs, se utiliza para validar la identidad de las personas y
para realizar todo tipo de tramites ante entidades publicas y privadas,
asimismo, se utiliza para acceder a los programas sociales del Estado y para
acceder al Sistema Integral de Salud (SIS). El RENIEC tramita y entrega este
producto a través de su red de oficinas registrales, agencias y puntos de
atencion a nivel nacional y en las oficinas consulares en el extranjero. Cuando
se realizan campanas de identificacion, se tramita y entrega el producto a
través de equipos itinerantes, los cuales realizan desplazamientos hacia los
lugares més alejados del pais, ubicados especialmente en zonas de pobreza y
pobreza extrema. Es importante que todos los beneficiarios cuenten con el
DNI, tanto en forma fisica como con datos vigentes.

Poblacién con Documento Nacional de Identidad.- Los beneficiarios
directos son peruanos menores y mayores de 18 afos que habitan en zonas
urbanas y urbanas marginales que seran atendidos a través de las Oficinas
Registrales, Agencias y Puntos de Atencién del RENIEC a nivel nacional asi
como en las oficinas registrales auxiliares, previo pago de la Tasa TUPA.

Poblacién Cuenta con Actas de Nacimiento - Apoyo Social.- La poblacion
beneficiaria es aquella de los distritos donde el RENIEC ha revocado funciones
e incorporado el Acervo Documentario de las Oficinas de Registro de Estado
Civil. En la actualidad el RENIEC ha incorporado a 47 OREC y revocado
funciones a 22 OREC a nivel nacional. Las personas que tramitan por vez
primera el Acta Registral de Nacimiento, matrimonio o defuncién. Segun ley,
obtienen el Acta en forma gratuita la primera vez. Esta accion se realiza en las
Oficinas Registrales del RENIEC a nivel nacional.

Poblacién Cuenta con Actas Registrales.- La poblacion objetivo son los 30
millones de peruanos a nivel nacional que pueden solicitar copias de las actas
registrales, de los distritos y provincias incorporados, en cualquiera de las 292
oficinas del RENIEC a nivel nacional. Las personas que necesitan contar con el
Acta registral de nacimiento, matrimonio o defuncién, o de cualquier hecho que
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modifica el estado civil (divorcio, viudez) a nivel nacional, la solicitan en
cualquier Oficina 0 PVM del RENIEC previo pago de la Tasa TUPA.

8. Poblacién Cuenta con Acceso a Certificado Digital.- La poblacién
beneficiaria son los funcionarios publicos que por ley necesitan contar con un
certificado y firma digital, asimismo, las personas naturales y juridicas del
sector privado a nivel nacional. Los criterios de la meta fisica se relacionan a la
cantidad de funcionarios de las entidades publicas que necesitarian contar con
el servicio, asi como a la capacidad instalada del RENIEC para brindarlo. Se
debe tener en cuenta que es un producto nuevo.

PRESUPUESTO DEL RENIEC PARA EL ANO 2013
Presupuesto de Ingresos

La Resolucion Jefatural N° 357 — 2012 — JNAC / RENIEC (28DIC2012), a prueba
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del RENIEC, el mismo que asciende
a S/. 225'376,320, del cual el 18,6% son por Recursos Ordinarios, y el 81,4%
restante por Recursos Directamente Recaudados segun lo siguiente:

™

_ - Recursos
Genéricas de| Gasto Directamente | Total
S | oLl W ; - _ Recaudados
Presupuesto de Funcionamiento 19,102,000 183,469,320 202,571,320
Campaiias de Gratuidad 22,805,000 22,805,000
Total 41,907,000 183,469,320 225,376,320
Porcaentaje de Participacién 18.6% 81.4% 100%

Dicha determinacion de Ingresos que constituye el financiamiento global del
Pliego esta acorde con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-2012-
EF/50.01, Directiva para la Programacién  y Formulacion del Presupuesto del
Sector Publico, senalandose lo siguiente:

Por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios:

Segun lo aprobado en la Resolucién Jefatural N° 357 — 2012 — UNAC / RENIEC
(28D1C2012), los Recursos Ordinarios tienen el siguiente destino:

v‘-‘“i}r\\ 7 . . ~
/ %"%;\\ v’ §/. 22.805.000, estan destinados para continuar con las campanas de

4 s s 7 » age ’
é “‘ ‘° g} documentacién gratuita a los sectores de pobreza y vulnerabilidad del Pais.
3, ‘

N - &

7

¥

ENVEC, 7

=" ¥ §/. 19.102.000 se destinaran a cubrir el presupuesto de funcionamiento de la
institucién que comprende los conceptos remunerativos del personal activo y
pensionistas y parte de los bienes y servicios necesarios para la operatividad
de la Institucion orientados a brindar un servicio de calidad al ciudadano que
acude a nuestras oficinas a nivel nacional.
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Por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados:

Se ha efectuado la proyeccion de ingresos sobre la base de los servicios que la
Institucion brinda de acuerdo al actual TUPA aprobado por R.J. N° 050-2012-
JNAC/RENIEC (24FEB2012), que entre otros se desprenden de la aplicacion del
Articulo 380° de la Ley N° 26859, Organica de Elecciones previéndose una
recaudacion neta (descontado la parte correspondiente al JNE y ONPE) de S/.

183.469.320, segun el siguiente resumen:

ESTIMACION DE LOS RECURSOS DIRECTAM ENTE RECAUDADOS

(En Nuevos Soles)
Pliego 033: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civii NIEC,
. R X & g % .
. . e Rewes Particlpackén | (9 |
TRAMITES DEL DNI 6,101,101 125,169,115 116,531,500 63.52 4,318,807 4,318,807
1 Inscripeion 1115971 20079 144} 18 071 230] 9.85 1003 957| 1003 957|
Mayores 120 713 24.00 2897 12| 2607 401 1.42 144 856| 144 856
17 Afios (Ley 29248 - Serv. Miilar) 157 238 24.00 3773712 3396 341 1.85 188 686, 188 686
Menores 838 020 16.00 13 408 320 12 067 488 6.58 670 416 670 418
2 Rectificacion 2908 038 66 297 002 59 687 302 32.52 3314 850 3 314 850)
Mayores 2 258 862 53 434 306 48 144 875 26.24 2674719 2674715
Canje de LE por DNI 9409 24.00 225 816 203 234 0.11 11299 11291
Canje de DNI Mernior a Mayor 49 064 24.00 1177 536 1059 782 058 58 877 58877,
Renovacion por Caducidad 1841198 24.00 44 188 752 39 769 877] 21.68 2209438 2 209 438]
Web / PVM 28 828| 22.00 634 216 570 794 0.31 31711 31711
OFos (Recl: dabo mayor, sin emision DNI) 967 22.00 21274 19 147; 0.01 1064 1064]
Ofros (Rect. daio mayor, con emision DNJ) 329 396 22.00 7246712 65622041 355 362 336§ 362 336,
17 Aiios (Ley 29248 - Serv. Militar) 407 980, 22.00 8 975 560) 8 078 004, 440 448 778| 448 778
Menores 239 196 3 827 138 3 444422 1.88 191 357| 191 357]
OFos (Rect.: dalo, con emision DNJ) 238 196 16.00 3827 136) 3444422 1.88 191 357 191 357|
Renovadion por Caducidad 0 0 - 0] 0)
3 Duplicados 2078 092 38 792 969) 38 792 969 21.14 0 0
Mayores 1913059 36 348 121 36 348 121 18.81 0] [
Web / PVM 1634 830 18.00 31 062 910 31062910 16.93 0] 0
OFos (Agendia) 278 169, 19.00 5285211 5285211 288 0 0)
17 Afios (Ley 29248 - Serv. Miiitar) 13230 9 9] - ) 0
Menores 152 803 2 444 8438 2444 848; 1.33 9] 0
Web / PVM 16.00 0 of - 0| 0
Okos {Agendia) 152803 16.00 2 444 848 2444848 133 0 0]
REGISTROS CIVILES 1,161,188 - 19,417,820 I 19,417,820 | 10.58 -
Nacimienio 667 880 15.00 10018 200] 10018 ZOOl 5.48 0 0)
Mavimonio 299 269 15.00 4489 035] 4489 035] 245 0 0
Delunsion 194 039 15.00 2 910 585 2 9103_65_1 1.59 0] 0]
Ofos Regis¥os Civiles 2 000 000 2000 000] 1.09 0 0
OMISOS A ELECCIONES 4,363,964 4,363,964 238
Omisos a |a Votacion 4 363 964} 4363 964] 238 0
OTROS SERVICIOS 44,015,445 43,156,035 23.52 429,705 429,705
Rect Cert, Habiitaciones y olros 8 594 098] 7734688 422 429 705} 429705
Mullas ~Ley N°29222 5 000) 5 000) 0.00 0] 0
Cokjo masivo 537573 §37 573 0.29 0 0
Suministro de Informacion 34 878 174] 34878774 19.01 0 9
TOTAL INGRESOS 192,966,344 183,469,320 100.00 4,748,512 4,748,512

a) Tramites del DNI: 6.101.101 tramites del DNI, calculados en funcién de las
proyecciones estadisticas de la entidad, con una recaudacion por éste
concepto neto para el RENIEC de S/. 116.531.500.

b) Registros Civiles: 1.161.188 copias certificadas de hechos vitales calculados
en funcion de las proyecciones estadisticas de la entidad, con una recaudacion
por éste concepto neto para el RENIEC S/. 19.417.820.

Omisos a la Votacién: estimacién conservadora de S/.4.363.964, considerando
que el ano 2013, no se tienen previsto procesos electorales con calendario fijo,
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asimismo es preciso sefnalar que éste concepto de ingresos muestra dicha
prevision considerando la vigencia de la Ley N° 28859, Ley que suprime las
restricciones civiles comerciales administrativas y judiciales y reduce las
multas a favor de los ciudadanos omisos al sufragio.

d) Otros Servicios: S/. 43.156.035 por los conceptos de. rectificaciones,

habilitaciones y otros, Cotejos masivos, Multas-Ley No 29222 (por la falta de
actualizacion de los datos del DNI) y Suministros de informacién via web y
linea dedicada.

%. ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON LOS ORGANOS Y UNIDADES

‘;,-. ORGANICAS EN EL PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
- INSTITUCIONAL 2013

Se ha previsto la ejecucién de las siguientes actividades:

1.

RN
CoNOO A

n

Elaboracién y preparacién de los lineamientos y formatos personalizados;
actividad a desarrollar por la Sub Gerencia de Planificacién, quien formula los
lineamientos para la elaboracién del POl 2013.

Aprobacion de la distribucién presupuestal por unidad organica. SGP

3. Presentacion de Metodologia y capacitacion a personal de las Unidades

Organicas de! RENIEC que elaborara el POl 2013.

Solicitud de! Plan Operativo para el afo fiscal 2013 a cada unidad organica.
Remision a GPP del POI 2013 por parte de las unidades organicas.
Reuniones de coordinacion con las unidades orgéanicas.

Consolidacion y consistencia de la informacién remitida.

Remision del proyecto de Plan Operativo 2013 a JNAC para aprobacién.
Aprobacion del POl 2013.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL LLENADO DEL FORMATO

PERSONALIZADO POI 2013

Todos los Organos y Unidades Organicas del RENIEC, registrardn su Plan
Operativo en el Formato Personalizado POI 2013 (Anexo 06), de acuerdo al
siguiente procedimiento especifico:

2.

Escriba el nombre de la Unidad Organica (Sub Gerencia, Jefatura Regional /
Departamento) que ejecuta las Actividades programadas.

Escriba el nombre del Responsable de la ejecucién de las Actividades
programadas.

. Registre el nombre del Programa Presupuestal en el que se encuentran

enmarcadas las Actividades del Organo Institucional informante (Personalizado

por GPP) )

» Para el caso de los siguientes Organos y sus Unidades Organicas: GPRC,
GRC, GOR, GRIAS, GRI y GCRD el Programa Presupuestal que deberan
Registrar es “Acceso de la Poblacién a la Identidad”
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= Para el caso de los siguientes Organos y sus Unidades Organicas: JNAC,
GG, OCF, SGEN, OSDN, CAER, GA, GAD, GI, GRH, GAJ, GPP,
Procuraduria Publica y la OCI, el Programa Presupuestal que deberén
Registrar es 9001 Acciones sin Programa (Acciones Centrales)

* En un Formato aparte la GRH debera registrar el Programa Presupuestal
9002 Asignaciones sin Programa (Asignaciones Presupuestales que no
resultan en Producto), solamente para el caso de pensiones (Obligaciones
Previsionales)

5. Registre el Cddigo y nombre del Objetivo General, dentro del cual se
encuentran enmarcadas las Actividades del Organo Institucional informante
(Personalizado por GPP). )

6. Registre el Codigo y Producto, que desarrolla el Organo Institucional
informante. )

7. Registre el Coédigo y nombre de la Actividad Presupuestal del Organo
informante (Personalizado por GPP). )

8. Registre el presupuesto Total asignado al Organo Institucional (Personalizada
por GPP). )

9. Registre resumen de las funciones especificas del Organo/Unidad Orgéanica
informante (Personalizado por GPP segtin ROF vigente)

10.Registre el Nombre del Indicador representativo de las Actividades que
desarrolla el érgano/unidad organica, la unidad de medida y total de meta
anual.

11. Registre la Programacion del Indicador propuesto.

12. Registre la férmula de célculo del indicador.

13. Registre el fundamento tedrico del indicador propuesto (¢,Por qué se calcula?)

14. Registre el item de las Actividades a programar en forma consecutiva.

15. Registre el nombre de las Actividades que concretaran el producto a cargo del
Organo/ Unidad organica durante el afio 20 ).

16. Registre la Unidad de medida de la Actividad programada, la cual debe ser
coherente con el producto o resultado que se pretende alcanzar, el porcentaje
de importancia de cada Actividad y la meta anual que se espera alcanzar.

17.Indique la fecha de término de cada una de las Actividades programadas; debe
considerarse el mes de término de la Actividad.

18.Desagregue en forma trimestral la meta total definida en el numeral 16; la
suma de las metas trimestrales debe ser igual a la meta total.

19. Distribuya el Presupuesto asignado e indicado en el numeral 9, entre las
Actividades programadas, segun el peso asignado en el numeral 16. La suma
del presupuesto de cada Actividad, debe ser igual al presupuesto total.

20.Cada Organo y Unidad Orgénica de la Entidad (Gerencia /Sub Gerencia /

Jefatura Regional 6 Departamento, segun corresponda), éstablecera un

Indicador relacionado a las Actividades que programara Yy que servira para

medir su desemperio, a través de un Cuadro de Mando de Indicadores de

Desempeno. Los Indicadores a programarse pueden ser de los siguientes

tipos:

* Indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto
en si, cuyo andlisis indica hasta qué punto se ha conseguido el producto
que se deseaba. (Por ejemplo, cantidad de DNI impresos, cantidad de DNI
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procesados, cantidad de DNI tramitados, cantidad de DNI Emitidos,
Cantidad de Certificados Digitales tramitados, emitidos, etc.)

Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una Actividad
con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la
consecucion de Actividades y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo de emisidon del
DNI por tipo de tramite, Tiempo de procesos de seleccién de personal,
tiempo de procesos de seleccion de bienes servicios (por tipo de proceso),
tiempo promedio de ejecucion de inventarios, Tiempo promedio de atencién
de requerimientos de servicios, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con
hacer efectivo un intento o propésito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la
consecucion de Actividades y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de
los clientes con relacién a los servicios que brinda el RENIEC, cumplimiento
de programaciones de Actividades, cumplimiento de programaciéon de
ejecucion de proyectos, estudios, informes, etc.

Las metas de los indicadores deben ser programadas trimestralmente. Los
6rganos y unidades organicas podran utilizar otros tipos de indicadores
(impacto, resultado, economia, ahorro, calidad, etc.) que crean conveniente,
justificando su inclusién en el informe respectivo.

Los Organos y Unidades Orgénicas del RENIEC programaran sus
Actividades teniendo en cuenta lo siguiente:

Las Actividades que definan deben tener como base las funciones
generales de la Entidad y las funciones especificas de los érganos y
unidades organicas de la Entidad.

- De acuerdo a los cuadros de necesidades presentados y al presupuesto
asignado y definido, programaran sus Actividades, estrictamente
relacionadas al producto en el formato personalizado.

- A nivel de Gerencia, programaran actividades en concordancia con el
Plan Nacional Perd contra la Indocumentacién 2011-2017; Plan
Estratégico Nacional para el desarrollo estadistico — PENDES 2013 -
2017; Plan de Ecoeficiencia RENIEC; Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa; Implementaciéon del Sistema de Control Interno en
RENIEC.

- Los organos y unidades organicas que solo realizan actividades de
gestion administrativa (Acciones sin Programa) programaran sus
actividades para lograr tal fin.

- La programacién de metas y unidades de medidas deben de estar

directamente relacionada al producto y deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

- Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de
consecucién de un objetivo.
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- Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.
- Verificable, las fuentes deben ser accesibles a los objetivos de la
evaluacion.

- La Gerencia de Operaciones debe Programar la cantidad de metas
(ramites de DNI pagados, mayores, menores, entregas de DNI —
Tramites de DNI gratuitos segiin ambito de jefaturas regionales: Truijillo,
Ica, Chimbote, Arequipa; mayores, menores, entregas de DNI), por cada
Jefatura Regional, teniendo en consideracion lo establecido en los
Anexos 04, 05y 11.

- La Gerencia de Restituciéon de la Identidad y Apoyo Social — GRIAS,
debera programar la cantidad de meta (Tramites Gratuitos segin ambito
de jefaturas regionales: Piura, Tarapoto, Iquitos, Huancayo, Ayacucho,
Cusco, Puno, Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y Lima; mayores,
menores, entregas de DNI, Registro y Emision de Actas Registrales),
solo desplazamientos. Ver Anexo 10.

- La Gerencia de Calidad e Innovacién, inicialmente, deberd distribuir el
presupuesto asignado (S/. 1°423,563) entre las Sub Gerencias de
Calidad, de Gestion por Proyectos y de Innovacion.

- Todos los érganos y unidades organicas deberan llenar la Ficha del
Indicador, que se adjunta en el Anexo 09.
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12.- Indicadores de Desempeno — Programa Presupuestal

RESULTADO ESPECIFICO:

Acceso de la Poblacién a la

Porcentaje de la poblacion residente en el Perd

0, 0, 0, 0, 0,
Identidad (1/) mayor de edad que cuenta con el DNI. 98.7% 98.9% 98.4% 98.6% 98.8%
Porcentaje de la poblacion residente en el Pert
jecenP 40.3% 59.7% 88.1% 91.0% 92.0%
menor de edad que cuenta con el DNI.
PRODUCTOS:
Poblacién de 0-3 afios con Porcentaje del segmento poblacional de menores
to Nacional de Identi 9 Y 9 y Y
Documen ,D acional de Identidad de 0 a 3 afios de edad identificados con el DNI. 40.3% 59.7% 83.9% 85.6% 88.6%
Apoyo social (2/)
Poblacién de 4-17 afios con Porcentaje del segmento poblacional de menores|
Documento Nacional de identidad | . s X p . 40.3% 59.7% 91.0% 92.0% 93.5%
. de 4 a 17 afos de edad identificados con el DNI.
Apoyo social (2/)
Poblacién de 18-64 afios con Porcentaje del segmento poblacional de adultos
Documento Nacional de Identidad{de 18 a 64 afios de edad que cuentan con el DNI 97.0% 98.0% 99.0% 99.0% 99.0%
Apoyo social (2/) actualizado.
Poblacion de 65 afios 3 mas con |Porcentaje del segmento poblacional de adultos
Documento Nacional de Identidad{de 65 afios a mas que cuentan con el DNI 94.0% 94.5% 95.0% 96.0% 97.0%
Apoyo Social (2/) actualizado.
Pob.laaon con Do_cumento Porcentaje de Ia pobiacién identificada con el 85.0% 87.0% 89.0% 89.7% 92.0%
Nacional de Identidad (3/) .
DNI que cuenta con el DNI actualizado
Poblacién cuenta con Actas de Porcentaje de menores que han sido inscritos por
I u
Nacimient primera vez en el registro Civil a través de OR del 32.7% 421% 51.7% 55.2% 58.0%
acimiento RENIEC y en Desplazamientos.
Poblacién cuenta Actas Porcentaje de la pobiacion recibe Actas
) P 2.0% 2.2% 2.7% 2.8% 3.8%

Registrales

Registales

1/. A partir del afio 2011 corresponde a cifras de ENAPRES y proyeccion hasta el 2013. Los afios 2009-2010 cifras del RENIEC.
2/. A partir del afio 2011 corresponde a cifras de ENAPRES y proyeccion hasta el 2013. Los afios 2009-2010 cifras del RENIEC.

3/. Cifras del RENIEC.
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1 INAC

Cantidad de Acciones de Direccion, Supervision

y Conduccion Realizadas Accién Realizada

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

'Sumatoria de la cantidad de Acci producidas por tri

como producto del desarrollo de sus actividades.

13. FUNDAMENTO:
Acciones que desarrolla la jefatura

plimi de los objetivos institucional

2 GA _
ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO A LA
JEFATURA NACIONAL DOCUMENTO

— 12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Sumatoria del nimero total de documentos de a la JNAC emitidos por cada Asesor en cada trimestre

13. FUNDAMENTO:

El Gabinete de A brinda i iali a la JNAC en los diversos temas que se requieren.

3 OSDN

Cantidad de actividades de seguridad

efectuadas Actividad

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
NUMERO DE ACCIONES DE SEGURIDAD = SUP + SUMUL + PREV + OTRAS
13. FUNDAMENTO:

GARANTIZAR LA SEGURIDAD INTEGRAL DEL RENIEC.

4 SGEN

|supervision

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: 4 ACTIVIDA

DES TRIMESTRALES =

1 DOCUMENTO ESCRITO Y 1 REPORTE TRIMESTRAL X 4 TRIMESTRES =
4 DOCUMENTOS ESCRITOS Y 4 REPORTES ANUALES

13. FUNDAMENTO: REALIZAR LA CONDUCCION Y CONTAROL DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

DEPENDIENTES, ASI COMO LA SUPERVISION DE LA EJECUCION DE FUNCIONES ASIGNADAS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
ECONOMICA Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS Y MICROFORMAS DIGITAL DE LA INSTITUCION.

5. SGADA
% Documentos
Transferidos y Procesados
S . . Cantidad de Documentos Procesados
: *

lg 12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: Domomaios Transiordo 100%
Z P
g § 13. FUNDAMENTO:

‘I ) [Durante el Periodo 2013 se la o al r el Archivo Centrat.

‘\’90 e‘/ Period lizara la Transf ia de Dx | repositorio del Archivo Centra

4
6 GG

Cantidad de informes emitidos INFORME

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
'SUMATORIA DE INFORMES EMITIDOS

13. FUNDAMENTO:

IACCIONES QUE DESARROLLA LA GERENCIA GENERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
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7 GG/OCF

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
META PROGRAMADA

12. FORMULA DE GALCULO DEL INDICADOR

TOTAL DE iNFORMES EMITIDOS / TOTAL DE INFOAMES PROGRAMADOS

INFORME

13. FUNDAMENTO
PERMITE MEDIR EL. PORCENTAJE DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS OPERATIVAS PROGRAMADAS

PORCENTAJE DE NIVEL DE CONFIANZA

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
Cociente entre ei nimero total de opiniones positivas y el nimero total de personas encuestadas.

13. FUNDAMENTO: Confirmar la confianza de ta ciudadanie a cerca de las actividades que brinda el RENIEC,

— 9 GH-SGRP

Namero de atenciones personalizadas a través
de jos medios de contacto directo con ei plblico
(alé RENIEC, chat, museo de ia | i ion.

Atencién

435,000

113,500

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
N de consuitas alé RENIEC + N consultas chat + N visitantes ai Museo de la ifi + N visil aia ibicién iti dei museo + N personas

Este indi [ it nocer a cuantas p se brinda ori ion directa y i sobre los servicios que brinda el RENIEC y sobre la

10 GII-SGPC %ﬁ .

PORCENTAJE DE NOTAS DE PRENSA]
PUBLICADAS

% Promedio de
notas de prensa
pubiicadas

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
# DE NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS EN MEDIOS DE COMUNICACION / # DE NOTAS DE PRENSA EMITIDAS EN EL TRIMESTRE X 100

13. FUNDAMENTO:
[COMUNICACION SE PUBLICARON LAS NOTAS DE PRENSA EMITIDASPOR ESTA SUB GERENCIA.

11 CAER
3 inf i
:)::IC de informe trimestrales respecto a meta informe 100% 18 23% 1% a1%
% da i con resp: a
Yreportes anuales. Reporte 100% 0% 19% 38% 43%
T TITI W fe W
13. FUNDAMENTO:
Las activi cuyos indi se han refiejan la y funcis idad de la D i6n del CAER, pussto que ésta no pueds cincunscribirse a|

12

Numero de participantes en Nede
ias actividad de Capacitacion Participantes

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

13. FUNDAMENTO:
Es necesario conocer el numero de capacitados segln programa.

13 CAER-SGIA

% doe.de meta anuai 4 ® © evaluacit’)nde !
) [ 33% 33% 34%
% de pubiicaci i P a Pubiicacién 100% 32% 38% 9% 21%
% de doc. de trabajo Documento da 100% o ] 66% 34%
% de reportes Reporte 100% 19% 25% 31% 25%
lrimestaies con

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:Ejecucitn trimestral / meta anual

cuyos indi se han reflejan la naturaleza y funcionalidad de la SGIA, puesto que ésta no puede cincunscribirse a una soia
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14 ocl
% de Labores de
Control Culminadas
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
N de Acciones y/o Actividades Ej x 100/ N de A ylo Actividades Programadas
T S
13. FUNDAMENTO:Mide el porcentaje de avance y cumplimiento de las labores de control programadas en el Plan Anual de Control 2013
Y
15 OCI-5GAAD i,
% de Labores de
Control Culminadas
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
N de Acciones y/o Actividades Ejecutadas x 100 / N de Acciones y/o Actividades Programadas
13. FUNDAMENTO:
Mide e} porcentaje de avance y cumplimiento de las labores de control programadas en el Plan Anual de Control 2013
16 OCI-SGAO
% de Labores de
Contro! Cuiminadas
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
N de Acciones y/o Actividades Ej das x 100/ N de A ylo Actividades Programadas.
13. FUNDAMENTO:
Mide el porcentaje de avance y cumplimiento de las labores de control programadas en el Plan Anual de Control 2013
17 PPU
CANTIDAD DE DENUNCIAS PENALES
ELABORADAS EXPEDIENTE
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: Sumatoria de Denuncias Penales elaboradas por pericdo evaluado.
13. FUNDAMENTO:
El indicador, equivalents al 25% del valor a aicazar en la Actividad 14.1, proporciona el nimero de Denuncias Penales elaboradas que permitirdn programar la
carga procesal para optimizar ios tiempos de atencién.
18 GPP

19 GPP/SGPL

Cantidad de Acciones de Direccién, Supervision

y Conducci6n Realizadas Accibn Reslizada

|12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Sumatoria de la cantidad de Acciones producidas por trimestre, como producto det desarrollo de sus actividades.
13. FUNDAMENTD:

Acciones que desarrolla la jefatura nacional para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Cantidad de documentos emitidos

|12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Sumatoria de la cantidad de informes producidos por trimestre, como producto del desarrollo de sus actividades.

13. FUNDAMENTO:

Confrotar el adecuado cumplimiento de las metas programadas en el periodo, con fines de retroalimentacion, de ser el caso; en cumglimiento de los objetivos|
institucionales.
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20

21

GPP/SGP

GPP/SGR

GPP/SGE

Cantidad de informes Emitidos INFORME

12, FORMULA DE CALCULO DEL iNDICADOR:

Sumatoria 3¢ la cantidad de informes producidos por trimestre, como producto del desarrolio de sus actividades.

13. FUNDAMENTO:Cumpiir con el procedimiento presupusstario vigente, cumpliendo con ia ejecucién seguimiento y control de tas fases dei proceso
presupueslafio para el presente afio fiscal, el mismo que esta orientado a cumpiir con ios objstivos institucionales aprobados en ef Plan Estratégico y POI
Instituciona.

Cartidad de Informes Elaborados INFORME

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:  # IE = 3 iIM+JIA

Variables

IE: Informes Eiaborados

IM: Informes que sefialen modificacién a los Proyectos de Documentos Normativos formulados
1A: Informes de elevacion para aprobacion de Proyectos de Documentos Normativos.

13. FUNDAMENTO:

Medir la cantiaad de informes que se realizan para fines de aprobacién de Proyectos de Documentos Normativos internos del RENIEC.

{Porcentaje de atencién oportuna de
|soiicitudes { PAOS)

12. FORMULA 5 CALCULO DEL INDICADOR: PADS = {NSAO / Tsis} * 100
Variabies: NSAO = Numero de solicitud fidas opor TSIS = Total de solicitudes ingresadas al sistema

13. FUNDAMENTO: Medir el porcentaje de soiicitudes atendidas de informacién estadistica en forma oportuna, con respecto al totai programado.

Cantidad ue Talieres Taiier

12, FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Sumatoria e Talleres de Proyectos de inversion Plblica y Cooperacion Técnica realizados.

13. FUNDAMENTO:Es importante porque se informaré y capacitara a ios funcionarios y especialistas de la Institucién que estan involucrados en la generacion
de nuevos =ervicios y que requieren estar informados acerca de la normativa y procedimientos del SNIP yiaCT.
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24

25

26

28

29

GCI

GCI-SGC

GCI-SGGP

GCI-SGE

GAJ/SGS)

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
DE SUPERVISION

AVANGE EN LA SUPERVISION

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
Nimero de Supervisiones Realizadas / Namero de Supervisiones Planificadas * 100

13. FUNDAMENTO: CUMPLIMIENTO DE SUPERVISION A LAS SUB GERENCIAS A CARGO

PORCENTAJE DE
NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION POR

CUMPLIMIENTO
DEL NIVEL DE
MADLIREY.

PROCESOS 180%

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
Nive! de! Madurez = Total de Buenas Précticas Cumplidas / Tota! de Buenas Précticas del Nive!

13. FUNDAMENTO:

PARA EVALUAR Y MEJORAR LA CAPACIDAD Y MADUREZ DE LOS PROCESOS DEL RENIEC, SE UTILIZARA EL ESTANDAR “ISO 15504 -
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA DEL PROCESO", PARA LO CUAL SE PLANTEARA ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL
ANO, LAS CUALES TENDRAN ENTREGAS PARCIALES EN LAS CUALES SE EVIDENCIARA EL AVANCE HASTA COMPLETAR EL NIVEL DE MADUREZ

= o

% de nivel de madurez 1 alcanzado Porcentaje 205%

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

13. FUNDAMENTO:

10% 25% 70% 100%

Para alcanzar ef cumplimiento de las précticas de! nivel de madurez 1 (N1) segn el estandar OPM3 en gestién de Proyectos, es necesario que se implementen

rocesos, procedimientos y formatos a ser utilizados en todos los proyectos de la institucién.

R

Cumplimiento de entregables del proyecto para ] 1] 1] v

aicanzar Nivel de Madurez 2 en Gestion de la Porcentaje 190%

Innovacion en los procesos principales del 10% 20% 60% 100%
BENIEC

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Total de buenas précticas logradas del Nivel de Madurez 2 / Total de Buenas Practicas del Nive! de Madurez 2

13. FUNDAMENTO:

Para alcanzar el nivel de madurez 2 segin el esténdar Integrated Innovation Capability Modet en gestion de ta innovacién, es necesario plantear actividades a
desarrollar durante el afo, las cuales tendran entregas parciales en fas cuales se evidenciara el avance hasta completar el nivel de madurez determinado.

CANTIDAD DE OPINIONES LEGALES OPINION LEGAL
EMITIDAS EMITIDA

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: SUMATORIA DE OPINIONES LEGALES EMITIDAS
13. FUNDAMENTO:

PARA LA GERENCIA DE ASESORIA JURIbICA, ESTE INDICADOR REFLEJA LA CANTIDAD DE CONSULTAS ABSUELTAS FORMULADAS POR LA ALTA
DIRECCION Y LOS DIFERENTES ORGANOS DE LA INSTITUCION.

Documem
Ne ivos

sistematizados.

Documentos Normativos si

|12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
'Sumatoria de documentos sistematizados

13. FUNDAMENTO:

Para la SGSJ este indicador refleja el trabajo que se realiza en el 4rea.
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30

31

32

33

34

35

GAD
j plimiento de ta

acciones programadas

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

N° Acciones ejecutadas / Total de Acciones programadas x 100

P —

13. FUNDAMENTO:

Mide el porcentaje de avance y cumplimiento de las acciones ejecutadas entre lo programado

GAD/SGCO

Qumpl{mlento de preserm-?cién de Estados Documento

Financieros en plazo previsto

12. FORMULA OE CALCULO DEL INDICADOR:

2 DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

13. FUNDAMENTO:LA PRESENTACION OE LOS ESTADOS FINANCIEROS SE REALIZA DE ACUERDO A LA DIRECTIVA N° 003-2012-EF/51.01
[APROBADA MEDIANTE R.D. N° 017-2012-EF/51.01 Y A LA DIRECTIVA N° 001 -2011-EF/51.01 APROBADA MEDIANTE R.D. N° 002-2011-EF/51.01

GAD/SGT N
. . =

_porcentale de recaudacion de partidas de INFORME
|ingreso

12. FORMULA OE CALCULO DEL INDICADOR: 7 DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO OE RECAUDACION DE PARTIDAS DE INGRESOS

P T——

13. FUNOAMENTO:

LA PRESENTACION DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE RECAUDACJ(')N DE PARTIDAS DE INGRESO SE REALIZA DE ACUERDO A LA GUI'A DE
PRDCEDIMIENTO GP-275-GAD/SGTE/001 APROBADA POR RESOLUCION JEFATURAL N° 334-2010/RENIEC

GAD/SGSG . B
P je del ¢ i > de las % 100%
programadas. 25% 25% 25% 25%
12. FORMULA DE CECULO OEL INDICADOR: N* de atenciones ejecutadas x 100
N* de atenciones programadas
13. FUNDAMENTO:
Mide el porcentaje de avance y cumplimiento de las atenciones ejecutadas entre tas programadas
GAD/SGLG

PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS
EN SEACE

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
Nimero de Procesos convacados por trimestre / Namero total de Procesos

O va—
13. FUNDAMENTO:

Este ratio mide la objetivos propuestos correspondientes a los procesos pr

g 0s versus los p convocados

GAD/SGCP _
PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS
SUPERVISADAS
0%
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
TOTAL DE UNIDADES ORGANICAS SUPERVISADAS EN EL TRIMESTRE *100

TOTAL DE UNIDADES ORGANICAS PROYECTADAS A SER SUPERVISADAS EN EL. ANO

13. FUNDAMENTO:LA REAL;ZACI(')N DE INVENTARIDS INOPINADOS NOS PEAMITE UNA MEJOR ADMINISTRACI(’)N Y CONTROL DE LOS BIENES
MUEBLES DE LA INSTITUCION, A FIN DE LOGRAR UNA EFICIENTE GESTION DE LOS MISMOS.
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36

38

39

40

41

42

GRH

GRH/SGAP

GRH-SGDH

GRH/SGAL

Gl

GI-SGOT

CANTIDAD DE ACCIONES DE MONITOREO

DE ACTIVIDADES DE RECURSOS HUMANOs,|  ACCIONES

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: SUMA DE LAS AGCIONES REALIZADAS TRIMESTRALMENTE

13. FUNDAMENTO:
TOMAR ACCIONES SOBRE LA GESTION DE LA GRH.

CANTIDAG DE ACCIONES DE MONITOREQ .
DE PAGO DE PENSIONISTAS AGGION 12 3 3 3 3

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:SUMA DE ACCIONES REALIZADAS TRIMESTRALMENTE

13. FUNDAMENTO:

BRINDAR ASESORIA JURIDICA LABORAL A LA GRH Y ABSOLVER CONSULTAS EN MATERIA LABORAL A DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION Asi
COMO Ai. PERSONAL DE LOS DIFERENTES REGIMENES LABORALES.

ELABORACION DE PLANILLAS, NOMINAS DE
PAGC, PDT, PROVISION CTS.

P ————— —
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
CANTIDAL: DE TRABAJADORES / CANTIDAD DE PLANILLAS IMPRESAS

. e —ee oo
13. FUNDAMENTO: SE CALCULA PARA SABER LA CANTIDAD DE PLANILLAS PROCESADAS Y CANTIDAD DE TRABAJADORES QUE PERCIBIERON
UNA REMUNE RACION MENSUAL.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE
DESARROLLO Y BIENESTAR

ACTIVIDAD

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
SUMA DE [ AS ACTIVIDADES REALIZADAS TRIMESTRALMENTE

13. FUNDAMENTO:

SE CALCULA PARA MONITOREAR EL GRADO DE CONSECUCION DE ACTIVIDADES Y EFECTUAR LA RETROALIMENTACION E IMPLEMENTACION DE
IMEJORAS

CANTIDAD DE CONSULTAS ABSUELTAS EN; CONSULTA
MATERIA LEGAL. ABSUELTA

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: CANTIDAD DE CONSULTAS ABSUELTAS/CANTIDAD DE CONSULTAS REALIZADAS.

13. FUNDAMENTO:
BRINDAR ASESORIA JURIDICA LABORAL A LA GRH Y ABSOLVER CONSULTAS EN MATERIA LABORAL A DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION ASi
COMO AL PEASONAL DE LOS DIFERENTES REGIMENES LABORALES.

PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS ACCION

12. FORMU LA DE CALCULO DEL INDICADOR: _i= SUMATORIA DE ACCIONES REALIZADAS / SUMATORIA DE ACCIONES PROGRAMADAS
13. FUNDAMENTO:

MEDIANTE i:i INDICADOR SE MEDIRA EL CUMPLIMIENTO DE tAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA .

Servicio

Cantidad de Servicios efectuados

12. FORMU LA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Sumatoria de !os servicios efectuados por ia Sub Gerencla.

13. FUNDAMENTO:
Se hace nc:esario conocer ia cantidad de servicios p jos y j por ja Sub G
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47

48

43 GI/SGIS :
Ci li o Imp de -
100%
ISistemas Informaticos. Porcantaje (%) oo
12. FDRMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: QAll = (CAll/CAIP)* 100
QAL = Porcentaje de C imiento de Impl de Nuevos Si Int ji
CAIll = Total ae Aplicaci Inf icas impl
CAIP = To:at de icacis Inf d P
13. FUNDAMENTO: P jje de Ci de Nuevos Sistemas Informaticos.
Determinar et jo de en ia impi de nuevos si infe icos a nivel de la i
Gi/SGBD
Canfidad de consuitas realizadas a través de los|
onicios de Consultas en Linea via Intemet ooy vecizade | 168,080,020
Linea D Y 27,301,333 48,787,696 46,000,000
[Cotejo Masivo de Datos.
12, FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
'SUMATORIA SIMPLE DE CONSULTAS REALIZADAS.
13. FUNDAMENTOQ:
ACTiViDAD PERMANENTE QUE SE REALIZA DE LAS CONSULTAS DE LOS CLIENTES DEL SERVICO DE CONSULTAS EN LINEA.
GI/SGSTO
Operacién ininterrumpida de ios servicios
informéticos.
1 'ORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: |= Operacién initarrumpida de ios servicios informéticos
T —
13, FUNDAMENTD:
Funcionamiento 1te de ios apii de produccién y para ei d io diario de labores.
GRI
C ito de Pi de Ejecuci6n de
Auditorias Internas y/o Externas de! SGC-GAI. AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS REALIZADAS
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS
. e e M DRSS
13. FUNDAMENTO:
GRADO EN QUE SE LOGRAN LOS OBJETVOS Y METAS DEL PLAN OPERATIVOS INSTITUCIONAL, S| ES CONFORME CON LAS OISPOSICIONES
PLANIFICADAS CON LOS REQUISITOS OE LA NORMA iSO 9001-2008 Y CON LOS REQUISITOS DEL SGC ESTABLECIDOS POR LA GRI.
GRI/SGARF
CANTIDAD DE SOLICITUOES OE ATENCION.
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:SOLIGITUDES DE ATENCION DE INFORMACION REGISTRAL + SOLICITUDES DE SERVICIOS
[ARCHIVISTICOS,
13. FUNDAMENTO:SU CALCULO SE FUNDAMENTA EN LA NECESIOAD DE OETERMINAR LA CANTIDAD OE SOUGITUDES QUE DEBEN SER|
ATENDIDAS POR LA SGARF, Y QUE POR ENDE GENERAN CARGA DE TRABAJO.
GRI/SGDI
Cantidad de inscripciones calificadas para la inscripcién 134,400
Bepuracién del RUIPN. Caiificada i 29,550 34,550 35,150 35,150
e
SUMATDRIA OF INSCRIPCIONES CANCELADAS, OBSERVADAS, RESTRINGIDAS,
HABILITADAS Y NO PROCEDEN EN EL RUIPN.
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: X 100
SUMATORIA DE SOLICITUDES DE CIUDADANOS, UNIDADES INTERNAS Y
ENTIDADES EXTERNAS RECIBIDAS
13. FUNDAMENTOQ:Para evaiuar ei avance de ias sofici Yy mejoras para ol p de O i6n de Regi de id: i6
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49

50

51

s2

54

GRI/SGPRI
Porcentaje de tramites de DN! mal calificados|
en el Arca de Evaluacién - solicitud de
reproceso.
— e
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:Cantidad de rep, ptados x 100/ la idad de DN
13. FUNDAMENTO:Mej en el d pefio institucional, en el marco de un adecuado desarrollo de la cultura registral, garantizando altos estandares de
calidad en 2 atencion a los ciudadanos y en la gestion de los procesos internos.
GRI/SGPRI-SV

GRI/SGTIG

GRI/DER

GCRD

Porcentaje de tramites de DNI mal calificados
en el Aica de Evaluacién - solicitud dej
reproceso.

12. FORMULA DE CALCULOG DEL INDICADOR:Cantidad de rep ptados x 100/ la idad de DNI emitid
13. FUNDAMENTO:

Mejorar en 2i desempeiio Institucional, en el marco de un adecuado desarrollo de la cultura
los ciudadanos y en la gestién de los procesos internos.

gi , garanti; altos

de calidad en la atencién a

PORCENTAJE DE INFORMES PERICIALES
EMITIDOS EN RELACION A LAS
SOLICITUDES DE INFORMES PERICIALES

RECIBIDAS

o —
12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
SUMATORIA DE INFORMES PERICIALES (DACTILOSCOPICOS, AFIS, GRAFOTECNICOS, IDENTIFICACION

POSITIVA, EXAMENES SUMARIOS AFIS) EMITIDOS. X 100

nos permita lograr eficacia y eficiencia.

e SUMATORIA DE SOLICITUDES DE INFORMES PERICIALES

73. FUNDAMENTO: i € =
(DACTILOSCOPICOS, AFIS, GRAFOTECNICOS, IDENTIFICACION POSITIVA, EXAMENES SUMARIOS AFIS) RECIBIDAS.

En base a ia productividad lograda de acuerdo a las metas progr: das nuestro indicador es e} o fundamental para reajustar o reformular en caso no se

este iendo [a meta prog En 'cia, es una i que sirve para evaluar e! avance de las tareas e implementar nuevas acciones que|

Porcentaje de Ejecucién de las actividades de
control posierior.

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: SUMATORIA DE INFDRMES PERICIALES (DACTILOSCOPICOS, AFIS, GRAFOTECNICOS, IDENTIFICACION
POSITIVA, EXAMENES SUMARIOS AFIS) EMITIDOS. X100

SUMATQRIADF SQUCITUDES DF INFQRMES PERICIALFS,

13. FUNDAMENTO:

En base a la proc

lograda de alas metas programadas nuestro indicador es el fund para reaj o reformular en caso no

nos permita lograr eficacia y eficiencia.

este cumpliendo la meta programada. En ia, esuna i que sirva para evaluar el avance de las tareas e implementar nuevas acciones que

se

Cumplimiento de entrega de informes de|
supervision para la emisién de certificados|
|digitales

Informe

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

CEIS = 1 ISE-15P 20 ISE. Sistema de Tidmite Documentaric
- 0 ISE ~ISP <O ISP: Meta progiamada en ol PO!

13. FUNDANMENTO:

Seguimiento ai cumplimiento de entrega de informes de supervisién relacionados a a emisién de Certificados Digitales.

Porcentaje de Solicitudes de Certificados
Digitales Tramitados respecto a la meta
establecida

Porcentaje

12. FORMULA DE CALCULO DEL. INDICADOR:

PSCDT = (TSCDT/TMEPC)*100

ja de des de di trami
licitudes de iff igi poria EREP,
TMEPC = Totl meta es@blecida para el perioda cormespondiente.

13. FUNDAMENTO:
D inar 1a i6n de solici de certificados digitales tramitados por la EREP en ion con la meta ida por el periodo.
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Al

Porcentaje de Solicitudes de Certificados

Digitales atendidas respecto a las solicitudes
autorizadas por la EREP.

55 GCRD/SGRD

Porcentaje

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: PSCDA: TSAECEP / TSAEREP * 100
Total de solicitudes atendidas por la ECEP/Total de solicitudes autorizadas por fa EREP x 100

13. FUNDAMENTO:
Determinar e porcentaje de atencién de la ECEP con relacion al total de solicitydes de certificados digitales autorizadas por la EREP

56 GRC

Resolucidn Cerencial emitida en materia de Registros]
Civiles.

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Resolucién

Atencion de Solictudes

Recepcian deSolicitudes

13. FUNDAMENTO:
El indicador registrado es una de las actividades principales de la GRC, la cual pciona di solici por parte del ciud; 10 U otras enti las
cuales son evaluadas a fin de conlinuir con los procedimientos establecidos.

57 GRC/SGCFRC f

% DE ACTAS REGISTRALES REGULARIZADAS

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

(# DE ACTAS SUBSANADAS / # DE ACTAS OBSERVADAS) * 100

13. FUNDAMENTO:
LA UNIDAD DE MEDIDA BUSCA CONSOLIDAR INFORMACION, SOBRE EL NUMERO DE ACTAS REGULARIZADAS A CONSECUENGIA DE LAS VISITAS
DE SUPERVISION PRACTICADAS A LAS ORECS A NIVEL NACIONAL; PARA DE ESTA MANERA, REDUCIR EL SUB REGISTRO EN EL PAIS.

EVALUACION DE ACTAS REGISTRALES DE RESERVA ACTA REGISTRAL

250,000 150,000 150,000

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

Total de actas registrales de reserva evaluadas en el frimestre

13. FUNDAMENTO: Este indicador es el mas representativo de las Actividades de la SGGTNRC el cuai permite verificar y evaluar las Actas de Reserva antes
de ser digitaiizadas do valor al Si Registral por las l de las Actas de Resarva, las cuales serén las copias de respaido de las Actas
Matrices.

) GPRC

Plazo de Atencién de Certificaciones

12. FORMULA OE CALCULO DEL INDICADOR: {Cantidad de Solicitudes de Certificacidn Atendidas dentro del Plazo) x 100%

{Cantidad de Certificaciones de Soiicitudes Recibidas por la SGPRC)

13. FUNDAMENTO:
Lograr un nivel de cumplimiento no menor al 85% con respecto a los plazos establecidos para los servicios de registros civiles (nacimiento, matrimonio 1%
detuncion)

60 GPRC/SGIRC

% AVANCE DE AUTOMATIZACION OE
ACTIVIDADES REGISTRALES EN OREC % 6.50%
PROVINCIALES Y DISTRITALES. 1.5% 2.1% 2.4% 0.5%

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: {Mata programada por Trimestre 2013 para la actividad "AUTOMATIZAR AS ACTIVIDADES REG|STRALE§]
EN [AS OREC A NIVEL NACIONAL") / (Cantidad Total da OREC Provinciales y Distritales en las cuales se automatizaria las actividades registrales)

ey
13. FUNOAMENTO:

Determinar el grado de avance de la izacién de activid
respecto a las metas programadas durante el 2013,

on OREC Provinciales y Distritales a nivet nacional {Registros en Linea), con|
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61  GPRC/SGPRC

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

(Total de Actas Registrales Digitalizadas / Total Actas por Recepcionar a Nivel Nacional) * 100

13. FUNDAMENTO: Determinar el incremento de Actas Registrales que han sido digitalizadas en la SGPRC

62  GPRC/SGDRC

de Actas D

12. FORMULA DE CALCULD DEL INDICADOR:
(Total de actas pr das observadas al 2013/ total de actas depuradas)*100%

13. FUNDAMENTO:

De las actas registrales p que p observaciones( al 2013), se p de a realizar la di ion de actas

63 GRIAS

Cumplimiento de las Acciones de Supervisién y|
Monitoreo

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: £ ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA SUPERVISAR Y MDNITOREAR LA LABOR DE LA GERENCIA

13. FUNDAMENTO: Caicular la cantidad actividaes desarroilas para lograr ia d i6n de y

p i a los sectores vulnerables.

Cantidad de Tramites de DNI Tramite DNt

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

£ TRAMITES DNI MENORES DE 0 -3 ANOS-LIMA/CASOS SOGIALES (a)(b)(c)(d)

13. FUNDAMENTO: Calcular la idad de bensficiados con la idad en los inerabl

65 GAS DNO 04-1§+

Cantidad de Tramites de DNi Trémite DNI

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

£ TRAMITES DNI MENORES DE 4 - 17 ANOS-LIMA/CASOS SOCIALES/CAR (a)(b)(c)(d)

13. FUNDAMENTO: Calcular la idad de b iados con la L en los

66 5GAS DNI-18-6

Cantidad de Tramites de DN| Trémite DNI

—
—

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

£ TRAMITES DNi MAYORES DE 18 A 64 ANOS-LIMA/CASOS SOCIALES/PENALES (a)(b)(c)(d)

13.FUNDAMENTO: Calcular la idad de b i con la idad en los sectores vulnerables.

y

67 SGAS DNI-65

Cantidad de Tramites de DNI Tramite DNI

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
I TRAMITES DNI MAYORES DE 65 ANOS A MAS-LIMA/CASOS SOCIALES (a)(b)(c)(d)

13.FUNDAMENTO:Calcular la idad de b i con ia idad en los sectores vuinerables.
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68 SGAS ACTAS

[Cantidad de Actas de

1,050 2,100 2,450

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:
I INSCRIPCION DE ACTAS DE NACIMIENTO-LIMA (a)(b)(c)(d)

13. FUNDAMENTO: Calcular la cantidad de beneficiados que lograrén la restitucién de su identidad en los sectores vulnerables.

69 SGRI ONi 03

Cantidad de Trédmites de DNi

Trémite DNi

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

£ TRAMITES DNi MENORES DE 0 -3 ANOS-PROVINCIAS (a)(b)(c)(d)

13. FUNDAMENTO: Calcuiar ia cantidad de menores

con ia en ios

70 SGRiONI0O4-1

Cantidad de Trémites de DN!

Trémite DNI

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDiCADOR:

£ TRAMITES DNi MENORES DE 4 - 17 ANOS-PROVINGIAS (a)(b)(c)(d)

13. FUNDAMENTO:
[Calcular ia ik de

con ia en ios sectores vuinerabies.

71  SGRIDN) 18-6

Cantidad de Tramites de DN| Tramite DNI

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:EZ TRAMITES DNi MAYORES DE 18 A 64 ANOS PROVINCIAS/PENALES (a)(b)(c)(d)
13. FUNDAMENTO:

Caicuiar ia K de y b con la

en ios

72 SGRI DNI 65

Cantidad de Tramites de DNi Trémite DNI

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

= TRAMITES DNI MAYORES DE 65 ANOS A MAS - PROVINCIAS(a)(b)(c) (d)

13. FUNDAMENTO:
Calcular la cantidad de mayores beneficiados con la gratuidad en los sectores vulnerables.

SGRI ACTAS

£
Cantidad de Actas de Acta de Nacimiento

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

L INSCRIPCION DE ACTAS DE NACIMIENTO - PROVINCIAS (a)(b)(c)(d)

PENTL 13. FUNDAMENTO:Calcular la de b que log
£ Ic' R

)
NCIADE @'

NFICACION Y
PREPUPUESTO

ia de su en ios

<
S

Ell/‘\

Reuniones de Gestibn Macroregionales con

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADO
REUNIONES DE GESTION REALIZADAS 100
REUNIONES DE GESTION PROGRAMADAS x
13. FUNDAMENTO:Evaiuar el de las f en el Regi; de O én y Fe dei RENIEC - Funciones de la
ia de Of i Regi y de las Jef: f y las metas PEI - PO y desarroliar mejoras en ia gestién.
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76

77

GOR-SGAA 2

SGAE

Cantidad de DNI Remitidos 6,400,000
1,600,000 1,600,000 1,600,000 1,600,000

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: CDR=(CDE / CDE)*100

CDA(Cant. DNI Remitidos); COE(Cant. DNI Emitidos); MA(meta anual)

e
13. FUNDAMENTO: La cantidad de DNIs remitidos tiene el 40% del peso en imponancia de la SGAA ya que este indicador refleja que todas las actividades
previas, relacionadas a diche indicador se cumplieron dentro de los plazos y cantidades previstas.

Distribucién de Materia! Registral ARTICULO 1,440,000

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: CAD=(CAR/ MA)*100
DMR(Distribucién de Material Registral); CAR(Cant. Articulos Remitidos); MA(Meta Anual)

13. FUNDAMENTO: La dsitribucion de material Registral iene el 80% de! peso en importancia, ya que esta actividad representa el insumo base sobre la cual

I8¢ realizaran las inscripciones de los hechos vitales y modificatorios del estado civil

FIRMAS

VERIFICACION DE FIRMAS RECEPCIONADAS

12. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

FR=——x 100
FR(fimas recepcionadas); FV (firmas verificadas); FRT(firma verificada trimestralmente) FVT

13. FUNDAMENTO:
£n cumplimiento de sus Funciones.
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