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ROL INSTITUCIONAL 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) es un organismo público 

constitucionalmente autónomo que cuenta con personería jurídica de derecho público interno 

y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, económica y financiera. 

Fue creado por la Ley N2  26497 el 12 de julio de 1995, en concordancia con los artículos 1772  y 

1832  de la Constitución Política del Perú. 

Según la Constitución Política del Perú y la Ley de creación- Ley N° 26497, el RENIEC no 

pertenece a ningún Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial; sin embargo, por ser una 

entidad pública del Estado desarrolla sus actividades con la normatividad pública vigente, así 

como forma parte del Sistema Electoral conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones 

(JNE) y la Oficina Nacional Procesos Electorales (ONPE). Su función principal es la de organizar 

y mantener el Registro Único de Identificación de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la 

razón de su existencia la de responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema 

registra! de los peruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y registro de 

naturalización, lo que constituye el registro único y base de datos de identificación de todos los 

peruanos, emite el Documento Nacional de Identidad (DNI), único documento de 

identificación personal en el país. 

Así mismo, dentro de las funciones asignadas en el sistema electoral, participa activamente en 

épocas electorales con la entrega del Padrón Electoral al Jurado Nacional de Elecciones (JNE) 

para su aprobación y posterior entrega a la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) 

con el fin de organizar los comicios electorales. También, permanentemente efectúa 

verificaciones de firmas para los procesos de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en 

la Formación de Leyes, Referéndum, Iniciativa en la Formación de Dispositivos Municipales y 

Regionales, Revocatoria de Autoridades, Demanda de Rendición de Cuentas y otros 

mecanismos de control'. 

En el marco de lo dispuesto por la Ley 27269, modificada por la Ley 27310, Ley de Firmas y 

Certificados Digitales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2  052-2008-PCM y 

modificado por el Decreto Supremo N2  070-2011-PCM el RENIEC, es la Entidad Certificadora 

Nacional para el Estado Peruano, actúa como Entidad de Certificación Nacional para el Estado 

Peruano (ECERNEP), Entidad de Certificación para el Estado Peruano (ECEP) y Entidad de 

Registro o Verificación para el Estado Peruano (EREP). 

RENIEC cuenta con tecnología informática actualizada y está a la vanguardia de los adelantos 

tecnológicos, cuenta con personal calificado para desempeñarse eficientemente en sus 

funciones relacionadas en el registro e identificación de las personas, así como en la aplicación 

de normas, procesos y procedimientos en el marco de la modernización de la gestión pública. 

Ley N° 26300 -Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos" y su modificatoria, la Ley N° 29313, y 
Ley N° 30338: Ley que Modifica diversas Leyes sobre el Registro de la Dirección Domiciliaria, la Certificación 
Domiciliaria y el Cierre del Padrón Electoral. 
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ESTADO SITUACIONAL 

GERENCIA 
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JURÍDICA 

\ .8 
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El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) es la entidad que en los 

últimos años ha avanzado sustancialmente en cuanto a la identificación de las 

personas se refiere, según los resultados de la Encuesta de Programas Presupuestales 

(EPP), ex Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES), el 99.1% (Preliminar 

a NOV2016) de peruanos cuentan con el Documento Nacional de Identidad (DNI). 

Al cierre del año 2016, la base de datos del Registro Único de Identificación de 

Personas Naturales (RUIPN) del RENIEC se encuentran registrados un total de 

33'949,373 peruanos identificados con el DNI, de los cuales el 97% reside dentro del 

territorio nacional y el 3% reside en el extranjero. Ver Cuadro N° 1. 

El Programa Presupuestal "Acceso de la Población a la Identidad" además de los 

servicios regulares para obtención de DNI y de los hechos vitales, en el marco de la 

política de apoyo social articulado al Objetivo Estratégico 2: Atención a Sectores 

Vulnerables del RENIEC, continua con la política de otorgamiento de DNI en forma 

gratuita a las poblaciones que residen en los distritos del 1er y 2do quintil de pobreza, 

distritos con un porcentaje de ruralidad por encima del 30% y distritos que aún 

mantienen bolsones de pobreza, además de las poblaciones de las comunidades 

nativas o que por circunstancias antrópicas o consecuencia de los desastres naturales 

no pueden acceder a sus documentos de identificación, a través de campañas 

itinerantes. Otra estrategia que contribuye sustancialmente en la identificación de los 

menores de edad, básicamente en los recién nacidos, es el impulso de la 

implementación de Oficinas Regístrales Auxiliares (ORA) a nivel nacional en los 

establecimientos de Salud, en alianza con el MINSA y el MEF, que permite que los 

recién nacidos obtengan de manera inmediata su Acta de Nacimiento y los padres 

inicien el trámite del Documento Nacional de Identidad. 

Cuadro N° 01 

POBLACIÓN IDENTIFICADA CON DNI 
POR GRUPO DE EDAD Y SEXO, SEGÚN LUGAR DE RESIDENCIA 

Al 31 de diciembre de 2016 

Total Población Identificada 33,949,373 10,473,668 5,331,231 5,142,437 23,475,705 11,663,713 11,811,992 

En el Territorio Nacional 32,993,684 10,419,958 5,304,029 5,115,929 22,573,726 11,251,731 11,321,995 

En el Extranjero 955,689 53,710 27,202 26,508 901,979 411,982 489,997 

Fuente: Registro Unico de Identilación de Nrsonas Naturales (RUFIV) - RENEC 

Baboración: RENEGGFPISub Gerencia de Estadística 

Lugar de Residencia 
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Población Identificada con el DNI 

La evolución de la identificación de las personas en el Perú ha crecido 

considerablemente en la última década; si comparamos las cifras, en el año 2008 del 

total de la población identificada en territorio nacional (20'914,875), el 14% de 

menores de edad contaban con DNI y el 86% correspondían a las personas mayores de 

edad; en el año 2016, del total de peruanos identificados con DNI en territorio nacional 

(33'993,684), el 32% (10'419,958) son peruanos menores de edad que cuentan con el 

DNI y el 68% (22'5735,726) corresponde mayores de edad; esta visibilización de la 

identificación de los menores de edad fue revertida gracias a una política agresiva e 

intensa de identificar adecuadamente a los menores de edad con el firme propósito 

que sean sujetos de uno de sus derechos fundamentales que exige la Constitución, 

como es el derecho a la identidad. Con esta fuente de información, al año 2016 en 

territorio nacional y el exterior, las personas identificadas corresponden al 50% 

(16'994,944) de sexo masculino y el 50% (16'954,429) de sexo femenino. 

En el Cuadro N° 2 se aprecia el total de la población identificada en el Perú en el 

periodo período 2008 — 2016. 

Cuadro N° 02 

2008 20,914,875 2,919,821 17,995,054 

Hombre 10,519,226 1,506,701 9,012,525 

Mujer 10,395,649 1,413,120 8,982,529 

2009 22,953,001 4,036,400 18,916,601 

Hombre 11,550,578 2,074,585 9,475,993 

Mujer 11,402,423 1,961,815 9,440,608 

2010 25,715,568 6,420,552 19,295,016 

Hombre 12,938,053 3,286,235 9,651,818 

Mujer 12,777,515 3,134,317 9,643,198 

2011 29,359,901 9,407,038 19,952,863 

Hombre 14,751,087 4,783,070 9,968,017 

Mujer 14,608,814 4,623,968 9,984,846 

2012 30,380,651 9,824,214 20,556,437 

Hombre 15,249,711 4,993,741 10,255,970 

Mujer 15,130,940 4,830,473 10,300,467 

2013 31,161,361 10,026,528 21,134,833 

Hombre 15,635,586 5,098,282 10,537,304 

Mujer 15,525,775 4,928,246 10,597,529 

2014 31,838,639 10,172,485 21,666,154 

Hombre 15,975,375 5,175,238 10,800,137 

Mujer 15,863,264 4,997,247 10,866,017 

2015 32,424,386 10,296,460 22,127,926 

Hombre 16,269,195 5,240,249 11,028,946 

Mujer 16,155,191 5,056,211 11,098,980 

2016 32,993,684 10,419,958 22,573,726 

Hombre 16,555,760 5,304,029 11,251,731 

Mujer 16,437,924 5,115,929 11,321,995 

Fuente: Registro Único de Identificación de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC.(Identificados en territorio nacional 
Elaboración: SGE/ GPP/ RENIEC. 
Información al 31 de diciembre del 2016 

Año y Sexo Total 
Menores de Edad 

(De O a 17 años) 

Mayores de Edad 

(De 18 a más años) 
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El Gráfico N° 01 muestra la evolución de la población identificada en el Perú, que pasó de 

20'914,875 peruanos en el año 2008 a 32'993,684 peruanos en el año 2016 según el Registro 

Nacional de Identificación de Personas Naturales (RUIPN). 

Gráfico N° 01 

EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN IDENTIFICADA EN EL PERÚ: AÑOS 2008 - 2017 

FUENTE: Registro Único de Identificación de Personas Naturales: RUIPN - RENIEC 

Cobertura 

La cobertura de atención a la población es a nivel nacional a través de 16 Jefaturas Regionales, 

en las cuales RENIEC ofrece sus servicios de identificación, registros civiles y cualquier acto de 

modificación en el estado civil de las personas. Las Jefaturas Regionales son: Piura, Trujillo, 

Tarapoto, Iquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco, Lima, Puno, Ica, Pucallpa, 

Huancavelica, Huánuco y Amazohas. Actualmente se cuenta con una red de 447 oficinas a nivel 

nacional, así como medios virtuales que facilitan que la población tenga acceso a los servicios 

de RENIEC. Además, para los peruanos residentes en el exterior se cuenta con una cobertura 

de 201 Oficinas Consulares en 77 países del mundo con los servicios de RENIEC. 

El Gráfico N° 02 muestra la cobertura de las 16 Jefaturas Regionales con que cuenta el RENIEC 

a nivel nacional, y el Cuadro N° 03, la distribución de las Oficinas según tipos de oficina y lugar 

de atención. 
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Cuadro N° 03 

DISTRIBUCIÓN DE LAS OFICINAS SEGÚN TIPOS DE OFICINA Y LUGAR DE ATENCIÓN 

Agencia 
Oficina 

Registra( 
ORA 

Punto de 

Atención No 

Permanente 

Punto de 

Atención 

Permanente 

Mejor 

Atención al 

Ciudaddano 

MAC 

Plataforma 

Virtual 

MultiserviclOs 

PVM 

Total general 

4 7 11 3 8 1 o 34 

5 5 18 15 o 43 

11 2 6 1 o 20 

3 4 7 o 14 

8 7 7 10 o 32 

3 2 9 o 14 

3 15 10 o 28 

9 1 5 3 6 o 24 

10 1 14 8 7 o 40 

13 24 17 1 3 o 58 

2 9 11 o 22 

7 8 4 o 19 

1 1 4 5 o o 11 

2 7 8 2 o 19 

6 14 15 o 35 

5 1 12 4 o 22 

o 11 12 

53 447 

Fuente: Gerencia de Operaciones Registrales GOR/RENIEC a 31DIC2016 

SGSE: Subgerencia de Servicios Especiales 

fGERE CIA 
ASES * RiA 
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OR: 1 
AG: 5 
PA: 4 
ORA: 12 
OREO: 63 

OR: 5 
AG: 5 
PA: 15 
ORA: 18 
OREO: 108 

OR: 2 
AG: 11 
PA: 1 
ORA: 6 
OREO: 81 

OR: 7 
AA: 4 
PA: 12 
ORA: 11 
OREC: 139 

OR: O 
AG: 8 
PA: 17 
ORA: 7 
OREO: 139 

OR: 24 
AA: 13 
PA: 4 
ORA: 17 
OREC: 39 

OR: 7 
AG: 2 	 OR: O 
PA: 2 	 AG: 7 

ORA: 8 	 PA: 4 
OREC: 26 	 ORA: 8 

OREC: 67 

Fuente: SUB-GERENCIA DE SERVICIOS ESPECIALES/GOR 

JR4 
Iquitos 

OR: 3 
AG: O 
PA: 7 
ORA: 4 
OREC: 15 

JR2 

OR: 1 
AG: 1 
PA: 5 
ORA: 4 
OREO: 20 

OR: O 
AG: 3 
PA: 9 
ORA: 2 
OREC: 76 

JR8 
Arequipa 

OR: 1 
AG: 10 
PA: 15 
ORA: 14 
OREO: 107 

OR: O 
AG: 2 
PA: 11 
ORA: 9 
OREO: 52 

OR: 1 
AG: 9 
PA: 9 
ORA: 5 
OREO: 104 

OR: O 
AG: 3 
PA: 10 
ORA: 15 
OREO: 35 

JRI 
tfon,,ave 

OR: O 
AG: 6 
PA: 15 
ORA: 14 
OREC: 85 
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Gráfico N°  02 

COBERTURA DE ATENCION DEL RENIEC A NIVEL NACIONAL 

Agencia 
(AG) 
	 89 

53 Oficina Registra! (OR) 

Oficina Registra! Auxiliar (ORA) 	 154 

Punto de Atención no Permanente 
(PANP) 
	 21 

Punto de Atención Permanente (PAP) 	 115 

Plataforma Virtual Multiservicios (PVP/1) 	 11 

MAC 
	

4 

Total 
	

447 
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País Cantidad 

Finlandia 2 

Francia 9 

Ghana 1 

Gran Bretaña 1 

Grecia 2 

Guatemala 1 

Guyana Francesa 1 

Holanda 2 

Honduras 1 

Hungría 1 

India 2 

Indonesia 1 

Irlanda 1 

Israel 2 

Italia 8 

Japón 3 

Jordania 1 

Kuwait 1 

Líbano 1 

Luxemburgo 1 

Malasia 1 

Malta 1 

Marruecos 4 

México 3 

Nicaragua 1 

Noruega 1 

53 

Grafico N° 03 OFICINAS 

CONSULARES 

CONSULADOS DEL PERÚ EN EL MUNDO (AL31/12/2016) 

País Cantidad 

Alemania 7 

Arabia Saudita 1 

Argelia 1 

Argentina 8 

Australia 5 

Austria 2 

Bélgica 3 

Bolivia 5 

Brasil 11 

Canadá 5 

Chile 4 

China 4 

Chipre 2 

Colombia 6 

Corea 1 

Costa Rica 1 

Croacia 1 

Cuba 1 

Dinamarca 1 

Ecuador 5 

Egipto 2 

El Salvador 1 

Emiratos Árabes Unidos 1 

España 12 

Estados Unidos 19 

Filipinas 1 

110 

País Cantidad 

Nueva Zelanda 3 

Panamá 4 

Paraguay 1 

Polonia 1 

Portugal 2 

Puerto Rico 1 

Qatar 1 

República Checa 1 

República de Islandia 1 

República Dominicana 1 

Rumanía 2 

Rusia 1 

Serbia 1 

Singapur 1 

Sudáfrica 1 

Suecia 3 

Suiza 3 

Tailandia 1 

Trinidad y Tobago 1 

Túnez 1 

Turquía 2 

Ucrania 1 

Uruguay 1 

Venezuela 2 

Vietnam 1 

38 

TOTAL 
	

201 
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Rusia 

Fuente: Gerencia de Operaciones Registrales GOR/SGAE/RENIEC, elaboración GPP/SGPL 
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Registros Civiles 

En cuanto a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances, destacando los 

procesos de incorporación y de revocatoria de facultades de las Oficinas de Registro de Estado 

Civil de las Municipalidades, dichos avances se presentan a continuación: 

A nivel nacional se han incorporado un total de 68 Oficinas de Registro de Estado Civil (OREC), 

de las cuales 13 corresponden a municipalidades provinciales; 54 distritales y 01 a 

municipalidad de centro poblado, tal como se aprecia en el Cuadro N° 04. (Ver detalle Cuadro 

N2  04.1, en Anexo 2.1, Pág. 41) 

Cuadro N° 04 

TIPO DE MUNICIPALIDAD 
TOTAL 

INCORPORADAS REVOCADAS TOTAL 

PROVINCIAL 13 6 19 

DISTRITAL 54 9 63 

MUNICIP.DE  CENTRO POBLADO 1 o 1 

TOTAL 68  15 83 

Fuente: GRC/RENIEC. Elaboración SGPL/GPP 

En el mismo cuadro, 15 OREC se.  encuentran con facultades revocadas a nivel nacional, de las 

cuales 6 corresponde a municipalidades provinciales y 9 a distritales. (Ver detalle Cuadro 05 

en Anexo 2.1, Pág. 44). 

De la misma forma, al 31 de diciembre de 2016, el RENIEC cuenta con 1168 Oficinas de 

Registro del Estado Civil (OREC) que han implementado el Sistema de Registro en Línea (ORAF), 

cuyo detalle se puede apreciar en la siguiente dirección electrónica: 

https://www.reniec.gob.pe/portalihtml/agencia/ofiyafiliadas.html   

Inscripciones de hechos vitales 

Otro avance significativo, se encuentran en los procesos de inscripción de hechos vitales 

nuevos que se producen en las Oficinas Registrales de la entidad, el proceso de digitalización 

de las actas de hechos vitales producto de la incorporación de OREC y del repliegue de dichas 

Actas desde las OREC existentes a nivel nacional. 

En tal sentido, desde Octubre del año 2005, al 31 de diciembre de 2016, el RENIEC ha 

registrado en su base de datos 3'889,325 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus 

Oficinas Regístrales, con el detalle que se observa a continuación: 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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Cuadro N° 06 

INSCRIPCIONES DE HECHOS VITALES EN LAS OFICINAS REGISTRALES DEL RENIEC 
Y OREC AFILIADAS, 2005 - 2016 

Al 31 de diciembre de 2016 

1•1111111=111111111~ 

!MI  2 890 300 

743 

142 

242 

359 

33 392 

129 644 

175 019 

188 746 

242 808 

319 186 

336 169 

421 611 

501 575 

541 407 

548 643 

45 973 

46 400 

48 536 

47 355 

48 603 

44 887 

41 722 

48 931 

47 060 

44 560 

42 403 

42 213 

Año / mes 

Total 

2005 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

3 

Total 

889 

1 

54 

192 

247 

264 

325 

405 

441 

558 

669 

727 

756 

62 

63 

66 

63 

64 

61 

57 

68 

64 

63 

59 

62 

325 

434 

259 

434 

741 

281 

492 

710 

809 

365 

382 

881 

846 

409 

716 

849 

690 

192 

069 

350 

531 

445 

388 

914 

906 

123 

206 

035 

OR y OREC 

Afiliadas 
	ORA (EE.SS) 

2 049 661 840 639 391 087 607 938 530 368 77 570 

743 295 396 396 

142 25 92 92 

242 68 124 124 

359 202 180 180 

29 127 4 265 6 974 13 915 13 826 89 

108 553 21 091 24 599 38 249 37 742 507 

137 972 37 047 29 549 43 142 37 208 5 934 

142 374 46 372 29 363 46 700 39 164 7 536 

159 065 83 743 31 372 51 185 42 358 8 827 

223 222 95 964 34 112 52 084 43 221 8 863 

237 395 98 774 46 001 59 711 50 940 8 771 

299 710 121 901 52 507 84 728 74 518 10 210 

356 615 144 960 66 092 101 742 89 373 12 369 

354 885 186 522 70 223 116 086 101 622 14 464 

320 982 227 661 78 028 130 178 114 244 15 934 

26 972 19 001 6 521 10 196 8 844 1 352 

27 586 18 814 5 983 10 809 9 423 1 386 

29 420 19 116 6 037 11 496 9 996 1 500 

28 310 19 045 5 285 10 710 9 264 1 446 

28 747 19 856 5 174 10 754 9 454 1 300 

26 246 18 641 6 101 10 457 9 250 1 207 

24 250 17 472 5 511 10 155 8 941 1 214 

28 507 20 424 7 536 12 447 10 957 1 490 

27 095 19 965 6 909 10 937 9 623 1 314 

25 826 18 734 7 849 10 714 9 474 1 240 

24 603 17 800 6 103 10 700 9 407 1 293 

23 420 18 793 9 019 10 803 9 611 1 192 

Nota: Este proceso se inició el Oct2005 al amparo de la RJ N° 940-2005, mediante la cual RENIEC revocó la facultades registrales a la Oficina de 

Registro de Civilde la Municipalidad del Distrito de San Borja 
Fuente: Registro del Estado Civil, REC-RENIEC 
Elaboración: SGE/ GPP/ RENIEC 

Registro Electoral 

Otra actividad que realiza el RENIEC, como miembro del sistema electoral del Perú, es la 

emisión del Padrón Electoral para los procesos de elecciones que se realizan en nuestro país; 

en tal sentido, la población electoral hábil para votar al 31 de diciembre de 2016 asciende a 

23'340,920 peruanos, de los cuales el 50% son hombres y el 50% son mujeres, tal como se 

presenta en el Cuadro siguiente: 

Cuadro N°07 
POBLACION HÁBIL PARA VOTAR AL 31 DE DICIEMBRE 2016 

sexo Total Perú Extranjero 

Total 23 340 920 22 442 532 898 388 

Masculino 

Femenino 

11 

11 

581 

759 

122 

798 

11 

11 

171 

271 

098 

434 

410 

488 

024 

364 

Fuente Registro Único de Identificación de Personas Naturales (RUIPN) 

Elaboración: Sub Gerencia de Estadística 
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Asimismo, respecto del proceso de verificación de registros2  se ha logrado verificar un total de 

390,141 registros, entre otros. 

Durante el año 2016 se continuó la implementación del Sistema de Registro Geo referenciado 

de Ciudadanos, logrando geo referenciar la dirección domiciliaria de 4'533,5923  ciudadanos en 

46 distritos geo referenciados a nivel nacional. 

Certificación y Registro Digital 

Durante el año 2016 se emitieron de 251,200 dertificados digitales, correspondiente tanto a 

notarios y funcionarios de Entidades de la Administración Pública que suscribieron Convenio 

de Colaboración Interinstitucional con el RENIEC, como a ciudadanos conforme a lo dispuesto 

en el Plan de Masificación del DNIe del RENIEC por parte de la EREP. 

Cuadro N°08 
PRODUCCIÓN DE CERTIFICADOS DIGITALES 2016 

PRODUCTO CANTIDAD 

CERTIFICADOS DIGITALES 251,200 

Clase I - Notarios 387 

Clase II - Persona Natural DNIe 234,939 

Clase III - Persona Jurídica 15,867 

Clase V - Sistema de Intermediación Electrónica (SIE) 7 

Fuente: Gerencia de Certificación y Registro Digital/RENIEC 

Talento Humano 

Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con personal 

profesional y técnico capacitado, y con experiencia en los temas registrales, de gestión 

administrativa, estratégica, de gestión de la calidad y tecnológica. 

Al 31 de diciembre de 2016, se contaba con un total de 4,000 personas laborando en la 

Entidad, de los cuales el 17% (690) fueron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 

728 (CAP) y el 83% (3,310) fueron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 — 

Contrato Administrativo de Servicios (CAS). 

El detalle de la evolución histórica del personal contratado por la institución, se muestra en el 

siguiente cuadro: 	 Cuadro N° 9 

EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL PERSONAL DEL RENIEC 
Año CAP CAS Total 

2010 509 4,992 5,501 

2011 507 3,455 3,962 

2012 526 4,032 4,558 

2013 545 3,526 4,071 

2014 579 3,125 3,704 

2015 606 3,291, 3,897 

2016 690 3,31d'  4,000 

FUENTE: Portal de Transparencia RENIEC/ Información de Personal al 31 de Diciembre 2016 

2 
Hasta el año 2013, el indicador era denominado Verificación de firmas. 

Fuente: Logros Institucionales 2016/G RE/R EN lEC 
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Sistema de Gestión de la Calidad 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, como parte de la implementación de su 

Política de Calidad, ha obtenido diversos premios, reconocimientos y certificaciones de 

entidades nacionales e internacionales, de las cuales se pueden enunciar los siguientes: 

PREMIOS 

Premio Nacional Democracia Digital 2016 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: Tecnología Biométrica al Servicio de los Usuarios de 

PENSIÓN 65 

t CATEGORÍA: Sector Público 

POSTULACIÓN FINALISTA: Ganador 

CIUDADANOS AL DÍA (CAD) — 2016. Buenas Prácticas en Gestión Pública 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: Red Interinstitucional de recuperación de actas para 

el acceso a la identificación 

CATEGORÍA: Cooperación Público-Pública 

POSTULACIÓN FINALISTA: Finalista 

POSTULACIÓN GANADORA: Ganador 

Reconocimiento para la Gestión de Proyectos de Mejora (SNI) - 2016 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: Gestión Intercultural En El Registro Civil 

CATEGORÍA: Sector Público 

POSTULACIÓN FINALISTA: Finalista 

POSTULACIÓN GANADORA: Ganador 

Premio Iberoamericano de la Calidad (FUNDIBEC1) - 2016 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: Premio Iberoamericano de la Calidad - Excelencia en 

la Gestión 

CATEGORÍA: Sector Público - Grandes 

POSTULACIÓN FINALISTA: Ganador 

POSTULACIÓN GANADORA: Premio Oro 

Competencia Equipos Líderes de la Excelencia - 2016. Instituto para la 

Calidad PUCP 
COMPE TENCIA EOUPOS 

LIOERES OE LA ExCELENCIA TÍTULO DE POSTULACIÓN: Registro Civil Bilingüe El Reniec al Rescate de las 
2016 	 Lenguas originarias del Perú 

"...1ASO 	C 	MEJOR EQUIPO: Nivel Oro 

	

— 	POSTULACIÓN GANADORA: Ganador 

Competencia Equipos Líderes de la Excelencia - 2016. Instituto para la 

COMPETENCIA EQUIPOS 
Calidad PUCP 

 
LIOERES OE LA EXCELENCIA TITULO DE POSTULACIÓN: Registro Civil Bilingüe El Reniec al Rescate de las 

2011 	 Lenguas originarias del Perú. 

	

IMASQ11 C 	MEJOR PRESENTACIÓN 

	

. 	. 
POSTULACIÓN GANADORA: Ganador 

(Ver Premios y Reconocimientos — Finalista, en pág. 45) 

Gerenc a de PlanificaLión y Presupuesto 

   

Reconocimiento "Aliados Por La Educación 2016" 

Por mejorar la Articulación Intersectorial 

POSTULACIÓN GANADORA: Mención Honrosa 

  

P{,trviterio 
telve„x4n 

RÚ 
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CERTIFICACIÓN/RECERTIFICACIÓN 

- Evaluación exitosa de auditorías para mantenimiento de las acreditaciones del RENIEC ante 

la Autoridad Administrativa Competente (INDECOPI): 

1. Mantenimiento de acreditación del RENIEC como ECERNEP (22 de Diciembre del 2016). 

2. Mantenimiento de acreditación del RENIEC como ECEP (22 de Diciembre del 2016). 

3. Mantenimiento de la acreditación del software Refirma para creación y validación de 

firma digital (30 de Diciembre del 2016). 

4. Mantenimiento de acreditación del RENIEC como Prestador de Servicios de Valor 

Añadido en la modalidad de Autoridad de Sellado de Tiempo (30 de Diciembre del 

2016). 

5. Mantenimiento de acreditación del RENIEC como Entidad de Registro o Verificación para 

el Estado Peruano — EREP (Persona Jurídica y Persona Natural) (09 de Diciembre 2016). 

- El mantenimiento de estas acreditaciones permite al RENIEC continuar operando en 

conformidad y de acuerdo con lo dispuesto por la Autoridad Administrativa Competente 

(AAC) de la Infraestructura Oficial de Firma Electrónica (IOFE) del Estado Peruano. 

- Evaluación exitosa de la auditoria externa para el mantenimiento de las certificaciones de 

los Sistemas de Gestión ISO 9001:2008 e ISO 27001:2013. 

Gráfico N° 04 

Elementos del Sistema de Gestión de la Calidad del RENIEC 
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--, 

',"".•!!°!'"5.•'41" 

IIINIIII~1~111.11~11® 

*****  
* ** 

** * * 
TI-lE 11:7 FIMA-7,C.N.A!. CERTIFICATION 	tvirDRK 

CERTIFICATE 
ALIV1,41 

bk.t.L., 	 nyana.vioe 

REGISTRO NACIONAL DE 1DENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC 
.1* 	:O .0.10.1 

hw 

!te 7. 1,,,x,59 Ibeli 01 

Mitil110 

r-as 	 a 

Information Security Management System 

■•, 

ISO/IEC 27001:2013 
:44 On :014 Z5 	1a.t ....M Mb- 	 Voldtir 	20 

Regisarnion Number: ES-SI.003812014 



  

000217 RENIEC PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017' 

CONTEXTO NACIONAL 

Según el Marco Macroeconómico Multianual 2017 - 2019 la política económica, fiscal 

y tributaria del país "El crecimiento de la economía peruana continuará acelerándose 

en el horizonte de proyección del presente Marco Macroeconómico Multianual 2017 —

2019 (MMM), a pesar del entorno internacional desfavorable, caracterizado por una 

menor demanda externa, una continua caída de precios de materias primas, salida de 

capitales desde países emergentes, incremento de costos financieros y significativas 

presiones depreciatorías. Así, los motores de crecimiento serán una mayor producción 

minera, la puesta en ejecución de importantes mego proyectos de infraestructura y la 

inversión pública. 

Por su parte, la política fiscal estará orientada a: (i) impulsar el crecimiento de corto y 

mediano plazo a través de la inversión pública; y, (ii) mantener un manejo fiscal 

responsable que permita reducir vulnerabilidades en un contexto internacional con 

múltiples riesgos, asegut'ar la sostenibilidad de las finanzas públicas y preservar una 

buena calificación crediticia. 

Para sostener un crecimiento económico en el mediano plazo mayor al 4,0% es 

imprescindible profundizar las reformas estructurales ya iniciadas (fortalecimiento del 

capital humano, infraestructura, diversificación productiva, simplificación 

administrativa e inclusión social) y adoptar nuevas reformas (laboral, 

descentralización, etc.). Dichas reformas conllevan costos fiscales permanentes o 

multianuales. Financiar dichas reformas a través de un mayor déficit fiscal 

(permanente) o incremento del endeudamiento público pondría en riesgo la 

sostenibilidad fiscal. Por el contrario, existen otros mecanismos que permitirían 

financiar estas medidas como: (i) una mayor generación de ingresos fiscales 

permanentes; y, (ii) una búsqueda de mayor eficiencia y priorización del gasto público, 

bajo un enfoque multianual". (Mayor detalle ver Anexo Pág. 46) 



•"Fortalecer la ciudadanía y el 
desarrollo equitativo del país 
como la entidad de registro 
del Estado peruano que 
garantiza a las personas su 
condición de sujetos de 
derecho; genera confianza y 
seguridad jurídica; y promueve 
el gobierno electrónico a 
través de la tecnología de 
información 	 y 
comunicaciones." 

	 )

[---( Reserva y privacidad de datos 

•Base fundamental par:a el cumplimiento de las nuestras funciones legales. 
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

1.1. 	Visión y Misión4  

• "Registrar la identidad, los 
hechos vitales y los cambios de 
estado civil de las personas; 
participar del Sistema Electoral; y 
promover el uso de la 
identificación y certificación 
digital, así como la inclusión con 
enfoque intercultural." 

El Plan Estratégico Institucional aprobado corresponde al periodo 2012-2016, en el cual se 

detalla la Visión y la Misión institucional como: 

4.2 	Valores 

 

—4 Trato digno al ser humano 

  

   

     

  

•Priorizando la atención a las personas con discapacidad, adultos de la tercera edad, 
embarazadas y personas que, por la multiculturalidad de nuestro país, tiene otra 
lengua de origen. 

 

      

   

Excelencia en el servicio 

  

    

  

•Con un enfoque 100% orientado al cliente, facilitando el escaso a nuestros servicios, 
orientando y esclareciendo las quejas y preguntas frecuentes, enfocado a la mejora 
continua. 

 

     

  

Honestidad y Transparencia 

  

    

  

•De nuestros trabajadores y funcionarios, con la finalidad de ser ejemplo para la 
administración pública del país. 

 

     

  

Respeto a la cultura de todas las personas 

  

    

  

•Sin distinción de idioma, raza y religión, nuestros usuarios son prioridad en la atención 
del RENIEC. 

 

      

4  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° l64-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 
166-2015/JNAC/RENIEC (14J UL2015). 
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4.- 

 

 

6.- 

 

8.- 

   

10.- 

000214 
4.3Lineamientos de Política Institucional5  

9.- 

•Consolidación del DM como único documento de identificación, 
propendiendo a que concentre las funciones de otros documentos, tales 
como la licencia de conducir, el certificado digital, el número de asegurado, el 
número de contribuyente y el documento de viaje. 

•Identificación de los recién nacidos a través del empadronamiento de las 
madres gestantes, y declaración de la identificación del menor como actividad 
prioritaria para la institución. 

•Desarrollar métodos y acciones enfocadas en la sostenibilidad de la 
identificación con DNI de los peruanos de todos íos segmentos poblacionales. 

•Establecer como política institucional el otorgamiento del DNI en forma 
gratuita a los menores de 6 años, que lo reciban por primera vez, sin 
distinción de estrato social ni económico. 

•Intensificar la identificación de menores de edad en zonas rurales y 
amazónicas, estableciendo esta actividad como prioritaria para la institución. 

•Promover la implementación del DNI Genético y la generación de una base de 
datos nacional de perfiles genéticos que sirva para la identificación de grupos 
vulnerables, la lucha contra la trata de personas, la búsqueda de 
desaparecidos, entre otros fines. Desarrollar un proyecto piloto. 

•Integración y consolidación de los registros civiles, incorporando en un plazo 
de cuatro años el 100% de las Oficinas de Registros del Estado Civil a nivel 
provincial. Una primera etapa consiste en el paso de los registros civiles 
provinciales al RENIEC y una segunda etapa, su sistematización, cuando ya se 
encuentre incorporado a la institución. 

•Incorporación de la digitalización para la administración de los registros 
civiles: actas registrales con una antigüedad de 18 años y la emisión en forma 
automática de las partidas a nivel nacional de las que se generan. 

•Descentralización del procesamiento de los trámites y la emisión de los DNI 
en 3 sedes -norte, centro oriental y sur del país-, lo que facilitará la entrega 
de los DNI en forma oportuna y permitirá la integración con las Oficinas de 
Registros del Estado Civil para la obtención de las partidas de nacimiento 
dentro de un mismo ámbito geográfico. 

•Reingeniería de la estructura organizativa para mejorar la atención del 
ciudadano: Transformar el modelo jerárquico actual de la institución en un 
efectivo modelo de gestión basado en procesos. 

•Elaboración del Plan Nacional E-Identificación y E-Inclusión. 

•Promoción del trabajo en equipo y establecimiento de la gestión por procesos 
en el marco de la modernización de la gestión pública 

4.5 	Objetivos Institucionales6  

FINALIDAD: Lograr que todos los peruanos accedan a la identificación, al registro de 

sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad digital y participen del 

Sistema Electoral, en un marco de constante innovación tecnológica, servicios 

brindados con calidad y bajo un enfoque de interculturalidad. 

   

S  Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 
(21MARZ02012), actualizado mediante 
166-2015/JNAC/RENIEC (14JUL2015). 

Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 
(21MARZ02012), actualizado mediante 
166-2015/JNAC/RENIEC (14JUL2015). 

aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 

aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
RJ N°177-2012-JNAC/REN1EC, RJ N° 164-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 
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OBJETIVO GENERAL 1: Mejora del Servicio 

OBJETIVO GENERAL 2: Atención a Sectores Vulnerables 

OBJETIVO GENERAL 3: Innovación y Uso Intensivo de Tecnología 

1.1 Mejorar la cobertura y la calidad del servicio registral. 

1.2 Incrementar la eficiencia, la eficacia de los procesos de identificación 
garantizando la confiabilidad de la información. 

1.3 Incrementar la eficiencia y la eficacia de los procesos de registro de 
estado civil contribuyendo a garantizar la seguridad jurídica y el 
fortalecimiento del sistema de registros civiles. 

1.4 Incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades electorales 
garantizando la confiabilidad de la información para los procesos 
electorales. 
1.5 Desarrollar capital humano, competente, motivado y con valores 
compartidos. 
1.6 Ampliar y mejorar la imagen institucional. 

1.7 Fortalecer los procesos de planeamiento, contrataciones y control de la 
entidad. 
1.8 Promover la incorporación de registros nacionales actualmente 
administrados por otras entidades gubernamentales a la base de datos del 
RENIEC bajo criterios de costo/ efectividad y beneficio al ciudadano. 

1.9 Garantizar la seguridad integral de los activos del RENIEC en el marco 
de la NTP 17799, crear conciencia de la seguridad, emplear tecnología de 
última generación y lograr la certificación ISO 27001. 

2.1 Mejorar la accesibilidad y capacidad de atención a los sectores 
vulnerables de la población. 

3.1 Contribuir al desarrollo del gobierno electrónico y la competitividad del 
país basado en la identidad digital y la prestación de servicios electrónicos 
seguros y confiables. 

3.2 Ampliar el uso de las tecnologías de información y comunicación que 
soporten la mejora continua y la innovación de los servicios. 

3.3 Impulsar la mejora de los procesos y procedimientos de gestión 
institucional. 

Fuente: PEI 2012-2016 del RENIEC 

4.6 Sistema de Gestión de Calidad del RENIEC 

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestión de la calidad, es una norma 

internacional y se centra en todos los elementos de administración de calidad con los 

que una organización debe contar para tener un sistema efectivo que le permita 

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. 

Los instrumentos que orientan el sistema de gestión de la calidad son la política de 

calidad y los objetivos de calidad. 
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POLÍTICA DE CALIDAD' 

  

"Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones encargadas por la 

Constitución y la Ley, garantizando la identificación y el registro de los hechos vitales de 

los peruanos, mediante la utilización de tecnologías y procedimientos de alta calidad, 

con personal cortés y altamente especializado, con el objetivo de satisfacer a los 

usuarios a través de un trato de excelencia, ágil y personalizado, con comunicaciones 

abiertas y capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y expectativas, 

ofreciéndoles una infraestructura de servicios moderna que prioriza la atención de 

personas con discapacidad, excepcionales, menores de edad y adultos de la tercera 

edad, con el compromiso de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia 

del Sistema de Gestión de la Calidad". 

Los objetivos de calidad del RENIEC son: 

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualización del Sistema de Identificación, 

así como la ampliación de los servicios complementarios, en un marco de mejora 

continua de los procesos y la utilización de tecnología informática de alta calidad. 

2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros Civiles, 

mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro de hechos 

vitales, con el adecuado soporte de tecnología informática de punta. 

3. Mejorar el desempeño institucional, en el marco de un adecuado desarrollo de la 

cultura registral, garantizando altos estándares de calidad en la atención a los 

ciudadanos y en la gestión de los procesos internos. 

V. 	PRESUPUESTO DE RENIEC PARA EL AÑO 2017 

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Registro Nacional de Identificación y 

Estado Civil (RENIEC) para el Año 2017 fue aprobado mediante Resolución Jefatural N° 

174 -2016/JNAC/RENIEC del 30 de diciembre 2016 por la suma de S/ 324'852,658.00 

TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTIDOSM I L 

SEISCIENTOS CINCUENTIOCHO CON 00/100 SOLES). De este monto el 13.0% 

corresponde a la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios y el 87.0% a la 

fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados. 

El detalle de PIA 2017 según Genérica del Gasto y fuente de financiamiento se muestra 

en el siguiente cuadro: 

Plan Estratégico (PE1) 2012-2016 aprobado mediante Resolución Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC 
(21MARZO2012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC, RJ N° 164-2014/JNAC/RENIEC y RJ N° 
166-2015/JNAC/REN1EC (14JU L2015). 
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Cuadro N°  10 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) DE RENIEC PARA EL AÑO 2017, SEGÚN FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

CATEGORIA Y GENERICA DEL GASTO 

ASIGNACION PRESUPUESTAL 2017 

RECURSOS 

ORDINARIOS 

RECURSOS 

DIRECTAMENTE 

RECAUDADOS 

TOTAL 

5 GASTOS CORRIENTES 41,657,000 282,195,658 323,852,658 

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,392,000 44,933,624 46,325,624 

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTAC. SOCIALES 2,265,000 350,000 2,615.000 

2.3 BIENES Y SERVICIOS 37,900,000 223116,432 261,016,432 

2.5 OTROS GASTOS 100,000 13,795,602 13,895.602 

6 GASTOS DE CAPITAL 1,000,000 1,000,000 

2.6 A DQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.:'00,000 1,000.000 

TOTAL 41,657,000 283,195,658 324,862,658 

PORCENTAJE DE PA RT ICI PAC ION (%) 13% 87% 100% 

FUENTE: Sistema Integrado de Administración Financiera / SIAF Amigable (MEF) 

Del total del PIA, el 59% está orientado al financiamiento del Programa Presupuestal 0079: 

Acceso de la Población a la Identidad, con el enfoque de presupuesto por resultados 

orientado al cliente-ciudadano. Ver composición en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 11 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA, SEGÚN CATEGORIA PRESUPUESTAL RENIEC 

AÑO 2017 

Categoría Presupuestal 
Recursos 

Ordinarios 

Recursos 

Directamente 

Recaudados 

Total 
Distribución 

 
Porcentual 

0079: Acceso de la Población a la Identidad 22,851,840 168,830,245 191,682,085 59% 

9001: Acciones Centrales 16,540,160 
114,015,413 

130,555,573 40% 

9002: Asignaciones Presupuestarias que no 

resultan en Productos 
2,265,000 350,000 2,615,000 1% 

Total 41,657,000 283,195,658( 	324,852,651 100% 

SUB 
DE 

Nly 

RE1, 

S TRAT,A 

FUENTE: Sistema Integrado de Administración Financiera / SIAF Amigable (MEF) 

VI. ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LA ESTRUCTURA FUNCIONAL 
PROGRAMÁTICA 

La Estructura Funcional Programática del RENIEC para el año 2017, aprobado por el 

Ministerio de Economía y Finanzas, contempla la desagregación de 3 categorías 

presupuestales: el Programa Presupuestal 0079: Acceso de la Población a la Identidad; 

9001: Acciones Centrales; y 9002: Asignaciones Sin Programa (Asignaciones Presupuestales 

que no Resultan en Productos), las mismas que se enlazan con los Objetivos Generales del 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 — 2016; y de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 

28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 

En el siguiente cuadro se puede apreciar la conciliación realizada entre los Objetivos 

Generales y Productos con la Estructura Programática para el año 2016 (ver cuadro N° 12). 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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VII. METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL POI 2017 

La programación del Plan Operativo Institucional 2017, se enlaza al Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2012 — 2016, a través de los siguientes Objetivos Generales: 

✓ Mejora del Servicio 

✓ Atención a Sectores Vulnerables e 

✓ Innovación y Uso Intensivo de tecnología; 

Asimismo, los lineamientos para el POI 2017 se enlazan con las disposiciones y 

directivas emitidas por el Ministerio de Economía y Finanzas a través de la Directiva N° 

002-2015-EF/50.01 "Directiva para la Programación y Formulación Anual del 

Presupuesto del Sector Público, con una perspectiva de Programación Multianual", 

aprobada mediante Resolución Directoral N2  003-2015-EF/50.01 (publicada el 

05MAR2015), modificada mediante Resolución Directoral N2  006-2016-EF/50.01 

(publicada el 27FEB2016), la misma que como parte de las reformas en materia de 

gestión presupuestaria que viene implementando la Dirección General del Presupuesto 

Público orientada su accionar a reforzar la calidad del gasto público, y a efectos de 

realizar las acciones correspondientes para el cumplimento de metas y objetivos 

institucionales. 

Atendiendo a lo dispuesto en la citada Directiva, el RENIEC remitió a la Dirección 

General del Presupuesto Público del Ministerio de Economía y Finanzas- MEF, la 

información de la Formulación del Presupuesto Institucional para el Año 2017, 

conteniendo lo siguiente: 

Antecedentes, Misión, Visión, Valores, Objetivos Institucionales, Medidas 

Implementadas para el cumplimiento de metas, Principales metas, Financiamiento del 

mantenimiento de la Infraestructura, Cierre de brecha, Variación de los recursos 

programados por categorías de gasto y genéricas de gasto respecto al Presupuesto 

Institucional de Apertura del año vigente, Reportes a nivel de pliego del Módulo de 

Programación y Formulación SIAF-SP, Demanda presupuestal Adicional, Propuesta de 

artículo a incluir en el Proyecto de Ley de Presupuesto para el Sector Público del año 

fiscal 2017, entre otros. 

El Plan Operativo Institucional para el Año 2017 mantiene la estructura presupuestal 

aprobada para este mismo periodo según la Ley de Presupuesto para el Sector Público 

para el Año Fiscal 2017, aprobado con Ley N° 30518, se mantienen las tres (03) 

Categorías Presupuestarias: Programa Presupuestal, Acciones Centrales y Asignaciones 

Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP). El programa presupuestal es el 

079: "Acceso de la Población a la Identidad", el cual cuenta con ocho (08) productos 

orientados directamente a la población, además de las Acciones Comunes que 

permiten gestionar el programa, descritos como: 

1. Identificación de Personas con el DNI de O - 3 años de edad- Apoyo Social.- Los 

beneficiarios directos son menores de O - 3 años de edad de los distritos de 

pobreza y extrema pobreza (como prioridad) y también los menores cuyo 

nacimiento se ha realizado en uno de los hospitales donde se han instalado las 

Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) del RENIEC en coordinación con MINSA. El 

Documento Nacional de Identidad-DNI, es el único documento de identificación 

del país, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar todo tipo 

de trámites ante entidades públicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder a 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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los programas sociales del Estado, para la matrícula escolar y para acceder al 

Sistema Integral de Salud (SIS). 

2. Identificación de Personas con el DNI de 4 - 17 años de edad- Apoyo Social.- Los 

beneficiarios directos son menores de 4 - 17 años de edad de los distritos de 

pobreza y extrema pobreza, que serán atendidos a través de desplazamientos del 

personal RENIEC. 

3. Identificación de Personas con el DNI de 18 - 64 años de edad - Apoyo Social.- Los 

beneficiarios directos son mayores de 18 a 64 años de edad que los distritos de 

pobreza y extrema pobreza, que serán atendidos a través de desplazamientos del 

personal de RENIEC. El RENIEC tramita y entrega este producto a través de su red 

de oficinas registrales, agencias y puntos de atención a nivel nacional y en las 

oficinas consulares en el extranjero. Cuando se realizan campañas de 

identificación, se tramita y entrega el producto a través de equipos itinerantes, los 

cuales realizan desplazamientos hacia los lugares más alejados del país, ubicados 

especialmente en zonas de pobreza y pobreza extrema. Es importante que todos 

los beneficiarios cuenten con el DNI, tanto en forma física como con datos 

vigentes. 

4. Identificación de Personas con el DNI de 65 años de edad a más - Apoyo Social.-

Los beneficiarios directos son mayores de 65 años de edad a mas, que habitan en 

zonas de pobreza y extrema pobreza, que serán atendidos a través de 

desplazamientos. 

5. Población con Documento Nacional de Identidad.- Los beneficiarios directos son 

peruanos menores y mayores de 18 años de edad de las zonas urbanas y urbanas 

marginales que serán atendidos a través de las Oficinas Registrales, Agencias y 

Puntos de Atención del RENIEC a nivel nacional, previo pago de la Tasa TUPA. 

6. Población Cuenta con Actas de Nacimiento - Apoyo Social.- La población 

beneficiaria es aquella de los distritos donde el RENIEC ha revocado funciones e 

incorporado el Acervo Documentado de las Oficinas de Registro de Estado Civil. Al 

31 de diciembre 2016, el RENIEC ha incorporado a 68 OREC y revocado funciones a 

15 OREC a nivel nacional. Las personas que tramitan por vez primera el Acta 

Registra! de Nacimiento, matrimonio o defunción. Según ley, obtienen el Acta en 

forma gratuita la primera vez. Esta acción se realiza en las Oficinas Registrales del 

RENIEC a nivel nacional. 

7. Población Cuenta con Actas Registrales.- La población objetivo son los 32 millones 

de peruanos a nivel nacional que pueden solicitar copias de las actas registrales, de 

los distritos y provincias incorporados, en cualquiera de las 4478  oficinas del 

RENIEC a nivel nacional. Las personas que necesitan contar con el Acta registral de 

nacimiento, matrimonio o defunción, o de cualquier hecho que modifica el estado 

civil (divorcio, viudez) a nivel nacional, la solicitan en cualquier Oficina o PVM del 

RENIEC previo pago de la Tasa TUPA. 

8. Población Cuenta con Acceso a Certificado Digital.- La población beneficiaria son 

los funcionarios públicos que por ley necesitan contar con un certificado y firma 

digital, asimismo, las personas naturales y jurídicas del sector privado a nivel 

nacional. Los criterios de la meta física se relacionan a la capacidad instalada del 

RENIEC para brindarlo. Se debe tener en cuenta que es un producto nuevo. 

9. Acciones Comunes.- RENIEC para el desarrollo de actividades de identificación de 

las personas realiza acciones destinadas a la conducción, monitoreo y evaluación 

del programa presupuestal con la finalidad de lograr una adecuada aplicación de 

la política institucional. 

Información al 31/12/2016, GOR/RENIEC. 
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Dentro de las estrategias que realiza RENIEC para el proceso de identificación de 

las personas se realizan a través de las Oficinas Regístrales donde el ciudadano 

acude a tramitar su DNI y hechos vitales; y en aquellas zonas alejadas con 

poblaciones de pobreza extrema nuestros registradores civiles se desplazan con la 

finalidad de acercar los servicios RENIEC; asimismo, se brinda el soporte 

administrativo, técnico y legal que asegure el cumplimiento de las metas 

programadas a través de acciones que desarrollan cada una de las unidades 

orgánicas, especialmente las de carácter administrativo, de seguimiento y 

monitoreo, que permita una adecuada gestión del programa presupuestal de 

manera planificada. 

Otra de las acciones claves, es la asistencia técnica y el soporte informático a las 

Oficinas Registrales, Agencias, Oficina de Registros Auxiliares (ORA), etc., que 

permiten en muchos casos articular estrategias con MINSA a través del CNV y el 

Acta de Nacimiento que emite RENIEC. 

Para la Formulación del Plan Operativo Institucional 2017, se ejecutaron las siguientes 

actividades: 

1. Presentación de los lineamientos y herramientas macro para la Formulación del 

Plan Operativo Institucional - POI 2017. 

2. La Sub Gerencia de Presupuesto comunicó a Sub Gerencia de Planificación los 

techos presupuestales 2017 por órgano y unidad orgánica. 

3. La Gerencia de Planificación y Presupuesto — GPP solicitó el POI a las áreas. 

4. Las áreas remitieron su P01 2017 a la GPP. 

5. Se consolidó y dio consistencia a la información remitida por las áreas. 

6. La GPP remite Proyecto de POI 2017 a JNAC. 

7. Aprobación POI 2017 mediante Resolución Jefatural. 

7.1 PROCEDIMIENTOS GENERALES 

Fueron realizados por todos los Órganos y Unidades Orgánicas que intervienen 

en cada producto, así como en la gestión administrativa y pensiones, 

utilizando los siguientes Anexos: 

a. Lineamientos de Política a nivel Institucional para el año 2017 aprobados 

que orientan la programación de las Actividades. 

b. Los Objetivos Institucionales 2017 por Producto. 

c. Enlace entre la Estructura Funcional y Estratégica (Categorías 

Presupuestales en las cuales se programan los presupuestos 

Institucionales) para el año 2017 y los Objetivos Generales del Plan 

Estratégico Institucional 2012 — 2016. 

d. Estimado de trámites (DNI y RRCC) para el año 2017 (Pagados). 

e. Presupuesto por Órgano y Unidad Orgánica 2017. 

f. Formato Personalizado POI 2017 — Herramienta Macro Excel (Archivo 

Digital) 

g. Lista de Principales Funciones 2017. 

h. Programa Presupuestal - Programación de Metas Físicas. 

7.1 PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA EL LLENADO DEL 
FORMATO 1 EN HERRAMIENTA MACRO EXCELL - POI 2017 
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7.2.1 Todos los Órganos y Unidades Orgánicas del RENIEC, registraron su 

Plan Operativo en el Formato 1 - POI 2017. 

7.2.2 Cada Órgano y Unidad Orgánica de la Entidad (Gerencia/Sub 

Gerencia/Jefatura Regional, Oficina, según corresponda), estableció en su 

conjunto los Indicadores más representativos de las Actividades programadas y 

que servirán para medir su desempeño, a través de un Cuadro de Mando de 

Indicadores de Desempeño9. 

• Indicador: Es un dato que pretende reflejar el estado de una situación, o 

de algún aspecto particular, en un momento y espacio determinados. 

Habitualmente se trata de un dato estadístico (resultado, porcentaje, etc.) 

que pretende sintetizar la información que proporcionan los diversos 

parámetros o variables que afectan a la situación que se quiere analizar; 

en nuestro caso, es el instrumento que permite medir el cumplimiento de 

los objetivos institucionales y vincular los resultados con el cumplimiento 

de la Misión de la Institución. 

7.2.3 Las metas de los indicadores se programaron trimestralmente. 

7.2.4 Los Órganos y Unidades Orgánicas del RENIEC programaron sus 

Actividades teniendo en cuenta lo siguiente: 

- Las Actividades tienen como base las funciones establecidas en el 

ROF1°. 

- Los cuadros de necesidades presentados y el presupuesto 

asignado y definido, estrictamente relacionado al producto en el 

que participan. 

A nivel de Áreas, programan actividades en concordancia con: 

■ El Plan Nacional Perú contra la Indocumentaciónn  

■ Plan Nacional de Simplificación Administrativa. 

■ Plan Estratégico Nacional para el desarrollo estadístico —

PENDES 2013 - 2017. 

■ Plan de Ecoeficiencia RENIEC. 

■ Implementación del Sistema de Control Interno en RENIEC. 

■ El numeral 6.13 de la Directiva DI 200-GPP/001 que precisa 

"Todos los órganos deben incorporar en su POI del año en 

curso, una actividad orientada a la revisión de sus 

documentos normativos vigentes 

- Para la Actividad "Simplificación de procedimientos y servicios 

administrativos", cada una de las áreas describe las acciones a 

ejecutar, relacionadas con la definición de simplificación 

administrativa. Considera como Unidad de Medida: Informe. 

- Los órganos y unidades orgánicas que solo realizan actividades de 

gestión administrativa (Acciones sin Programa) programan sus 

actividades para lograr tal fin. 

9  GTI, considero además los indicadores históricos de Cuadro de Principales Indicadores. 
lo Aprobado por R.J. N°73-201 6/JNAC/REN I EC (31 MAY20 1 6) 
11 El Plan Nacional "Perú contra la Indocumentación" tuvo vigencia hasta 2015. Durante el 2016 se dio inicio a la 
elaboración del nuevo Plan Nacional denominado "Cerrando Brechas de Indocumentación" 2017-2021. 
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- La Gerencia de Operaciones Programa la cantidad de metas 

(trámites de DNI pagados, mayores, menores, entregas de DNI — 

según ámbito de cada Jefatura Regional. 

- La Gerencia de Restitución de la Identidad y Apoyo Social — GRIAS, 

programa la cantidad de meta (Trámites Gratuitos según ámbito 

de jefaturas regionales; mayores, menores, entregas de DNI, 

Registro y Emisión de Actas Registrales), sólo desplazamientos. 

7.3 Metas Físicas 2017 

El Programa Presupuestal N° 0079: Acceso de la Población a la Identidad, cuenta 

con 8 productos, cuyas metas físicas reflejan los resúltados que se esperan 

alcanzar en el año 2017 en cuanto a identificación, registros civiles y registros 

digitales. A continuación se muestra la programación de metas físicas para el año 

2017. (Ver Cuadro N° 13) 

7.4 Cuadro de Mando Integral 

El Registro Nacional de Identificación y Estado Civil — RENIEC, para el logro de sus 

objetivos institucionales ha programado una serie de actividades, de las cuales se 

han seleccionado los principales indicadores que formarán parte del Cuadro de 

Mando de la Institución (CMI). 

El CMI contiene los principales indicadores alineados a los tres objetivos 

institucionales: Mejora del Servicio, Atención a los Sectores Vulnerables e 

Innovación y Uso Intensivo de Tecnología; de los cuales se han realizado su 

programación anual para el año 2016 (ver Cuadro N° 14). 
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Producto Actividad 
Unidad de 

Medida 
Meta Meta Interna 

órgano 

Responsable 
Proceso Observación 

3000465 Población 

de O a 3 años con 

Documento Nacional 

de Identidad - Apoyo 

Social 

5003312 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de O 

- 3 años 

DNI 

Emitido 
385,000 

Campaña 130,000 GRIAS 

Inscripciones 

Itinerantes 

Hospital 

255,000 

GOR 

MINSA -

ESSALUD 

739 Distritos 

Priorizados 

3000466 Población 

de 4 a 17 años con 

Documento Nacional 

-  de Identidad Apoyo 

Social 

5003313 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 4 

- 17 años 

DNI 

Emitido 
160,000 Campaña 160,000 GRIAS Inscripciones Itinerantes 

3000467 Población 

de 18 a 64 años con 

Documento Nacional 

-  de Identidad Apoyo 

Social 

5003354 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 18 

- 64 años 

DNI 

Emitido 
120,000 Campaña 120,000 GRIAS Renovación Itinerantes 

3000468 Población 

de 65 años a más 

con Documento 

Nacional de 

Identidad - Apoyo 

Social 

5003386 Proceso 

de emisión del DNI 

a la población de 65 

años a más 

DNI 

Emitido 
16,000 Campaña 16,000 GRIAS Duplicado Itinerantes 

3000464 Población 

cuenta con Actas de 

Nacimiento 

5003364 

Tramitación y 

Entrega de Actas de 

Nacimiento 

Acta de 

Nacimiento 
250,000 

Oficinas 

RENIEC / 

ORA 

250,000 GOR Inscripciones 
Apoyo 

Social 

, 
L 

o 

3000216 Población 

cuenta con Actas 

Registrales 

.,\ 
r  \ 

.) 
o 

,9/ 

5003387 

Tramitación y 
Entrega de Copias 

Certificadas de 

Actas de 

Nacimiento 

(Copia) 
 

Acta 

Registral 1,825,393 
Acta 

Registral  
1,825,393 GOR Copias Pagadas 

5001693 

procesamiento de 

Actas Registrales 

Acta 

Registral 
2,398,429 

Acta 

Registral 
2,398,429 GRC 

Incorporación 

de Actas 

5001694 Gestión 

Técnica, Normativa 

y Fiscalización de 

Registros Civiles 

Atención 3,400 
Atención 

OREC 
3,400 GRC 

Automatización 

de Actividades 

Registrales en 

OREC 

3000217 Población 

con Documento 

Nacional de 

ntidad 
\ 

5001695 

Otorgamiento del 

Documento 

Nacional de 

Identidad 

DNI 

Emitido 
7,667,412 

Agencias 

RENIEC 
7,667,412 GOR Pagado 

.1 
!ación cuenta 

`Certificado 

a

ificado Digital 
E 

 
	  Certificado Digital  

5001699 

Generación y 

Entrega del 
Certificado 326,400 

Certificado 

Digital 
326,400 GCRD 

000204 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

Cuadro N° 13 
METAS FÍSICAS 2017, SEGÚN PRODUCTOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 

Fuente: Lineamientos para la Elaboración del Plan Operativo Institucional 2017. 
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Cuadro N° 14 
CUADRO DE MANDO INTEGRAL- RENIEC 2017 

OBJETIVOS GENERALES N° 
RE:RON:U E 

INDICADORES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META TOTAL 1 TRIMESTRE II TRIMESTRE Ill TRIMESTRE 

IV 

TRIMESTRE 

1. MEJORA DEL SERVICIO 

) 

1 GOR Cantidad de Trámites de DM (pagados)" DNI 7,667,412, 1 934,684 1,854,183 1,988,171 1,890,374 

2 GOR 
Cantidad de Copias Certificadas de Actas 

de Nacimiento (Pagado)" 
Certificado 1,825,393 464,298 • 413,741 480,523 466,831 

3 GRI Cantidad de DNI emitidos (pagados) DNI 7,415,412 1,853,853 1,853,853 1,853,853 1,853,853 

4 GRI Cantidad de DNIe emitidos DNI 252,000  63,000 63,000 63,000 63,000 

5 GRE-SGPRE 
NQ de veces que se actualizó el Padrón 

Electoral. 
Padrón 4 1 1 1 1 

6 GRE-SGVFAE Verificación de Registros?' Registro 2,077,322 252,054 352,329 676,377 796,562 

7 GRC-SGIRC 

Incorporar 	acervo 	documenta rio 	de 

Oficinas 	de Registro 	de Estado 	Civil 	al 

RENIEC. 

Libro 3,030 	, - 0 720 1,583 727 

8 GRC-SGIRC Incorporar las ORÉC al RENIEC OREC 4 0 1 1 2 

9 GRC-SGPRC Actas Registrales Digitalizadas 
Actas 

digitalizadas 
1,030,000 280,000 280,000 270,000 200,000 

10 GRC-SGPRC 
Incremento 	de 	Actas 	Registrales 

Digitalizadas 
Porcentaje 4% 1% 1% 1% 1% 

11 OSDN 
Cantidad 	de 	acciones 	de 	seguridad 

efectuadas. 
Informe 20 4 6 6 4 

12 011 Porcentaje de Nivel de Confianza Porcentaje 84% 84% 84% 84% 84% 

13 GII-SGRP 

Número de atenciones personalizadas a 

través de los medios de contacto directo 

con el público 3/  

Atención 

realizada 
606,200 ‹/ 143,500 155,500 155,500 151,700 

14 GII-SGPC 
Presencia del RENIEC en medios a través de 

Notas de Prensa 
Porcentaje 80.8% 80% 80% 81.5% 81.5% 

15 ER-SGFC 
Número 	de 	participantes 	en 	las 

actividades de capacitación. 
N° participantes 11,2807. 2,880 4,200 2,400 1,800 

16 OCI Porcentaje de Labores de Control Porcentaje 100% ,.- '25% 25%"' 25% 25% 

17 PPU 
Cantidad 	de 	denuncias 	penales 

elaboradas por la PPU. 
Expediente 1,346 112 185 633 416 

18 GPP 
Cantidad de Acciones de Orientación y 

Supervisión Realizadas. 

Acción 

realizada 
20 5 5 5 5 

19  GPP-GAD Ejecución Presupuestal (PIM) 4/ % 100% 25% 50% 75% 100% 

20 GAI 
Cantidad de 	Informes de opinión 	legal 

emitidos 
Informe 2,400 600 600 600 600 

21 GAD-SGLG 
Porcentaje 	de 	Procesos 	de 	Selección 

Convocados en el SEACE 
% 100% 32% 17% 12% 39% 

22 GTH-SGPS 
Cantidad 	de Procesos 	de Evaluación y 

Selección de Personal. 
Evaluación 520 130 130 130 130 

23 GTI - SGGBD Cantidad de consultas realizadas 9  
Consulta 

realizada 
180,000,000 45.030,000 45.030,000 45,003.000 45.003,000 

2. ATENCIÓN A 

SECTORES VULNERABLES 

/1) 

24 GOR Cantidad de Trámites Gratuitos-PpR" Trámite DNI 258,681 65,122 64,797 64,305 64,457 

25 GRIAS Cantidad de Trámites Gratuitos-PpR Trámite DNI 425,000 63,889 135,405 131,775 93,931 

26 GRI Cantidad de DNI emitidos (gratuitos) DNI 681,000 170,250 170,250 170,250 170,250 

27 GRI Cantidad de DNIe emitidos (gratuitos) DNI 30,000 7,500 7,500 7,500 7,500 

28 GOR 
Cantidad 	de 	Inscripciones 	de 	Actas 	de 

Nacimiento 
Registro 250,000 61,562 62,584 62,248 63,606 

3. INNOVACIÓN Y USO 

INTENSIVO DE 

TECNOLOGÍA 

29 GRCD-SGCD 
Cumplimiento 	de 	Certificados 	Digitales 

Programados. 
Certificado 326,400 96,000 76,800 76,800 76,800 

30 GCI 

Buenas 	Practicas 	Implementadas 	en 

Innovación, 	Calidad 	y 	Gestión 	por 

Proyectos 

N? de practicas 

implementadas 
15 1 4 5 5 

Fuente: RENIEC 

1/Información proporcionada por la Gerencia de Operaciones Registrales - GOR. 

2/Hasta el año 2013, el indicador era denominado: "Verificación de Firmas". 

3/Considera los siguientes medios: Aló RENIEC, Chat, Museo Itinerante y charlas. 

4/Información proporcionada por Gerencia de Administración - GAD. 

5/Considera a: Servicios de Consultass en Linea vía Internet, Línea Dedicada, Verificación Biométrica y Cotejo Masivo de Datos. 
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VIII. 	INDICADORES 

8.1 Indicadores de Desempeño del Programa Presupuestal 0079: "Acceso de la 

Población a la Identidad" 

Los Indicadores de Desempeño del Programa Presupuestal forman parte del Anexo 

2: "Contenidos Mínimos para formulación de los Programas Presupuestales para el 

Año 2017" y son medidos a través de la Encuesta de Programa Presupuestales (Ex 

ENAPRES) a cargo del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), así 

también con información de la Base de Datos del Registro Único de Identificación 

de Personas Naturales (RUIPN) a cargo del RENIEC. 

Cuadro N° 15 
Indicadores de Desempeño del Programa Presupuestal 0079: "Acceso de la Población a la 

Identidad" 

Nivel Objetivo 

Acceso de la Población a la Identidad (1/) 

Nombre del Indicador Desempeño 
Valores Históricos Metas Proyectadas 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

98.9% 

2017 

99% 

2018 2019 
Porcentaje total de la población residente en el 
Perú que cuenta con el DNI. 

95.4% 97.3% 98.3% 98.8% 98.9% 99% 99% 

PRODUCTOS: 

Población de 0-3 años con Documento 
Nacional de Identidad-Apoyo social (2/) 

Porcentaje del segmento poblacional de 
menores de O a 3 años de edad identificados 
con el DNI. 

83.6% 89.0% 91.7% 93.5% 94.2% 95.0% 96% 97% 97% 

Población de 4.17 años con Documento 
Nacional de Identidad-Apoyo social (2/) 

Porcentaje del segmento poblacional de 
menores de 4 a 17 años de edad identificados 
con el DNI. 

91.0% 95.8% 98.0% 99.0% 99.1% 99.1% 99.1% 99.2% 99.2% 

Población de 18-64 años con Documento 
Nacional de Identidad-Apoyo social (2/) 

Porcentaje del segmento poblacional de 
adultos de 18 a 64 años de edad que cuentan 
con el DNI actualizado. 

99.0% 99.1% 99.3% 99.4% 99.3% 99.6% 99.7% 99.8% 99.8% 

Población de 65 años a mas con 
Documento Nacional de Identidad-Apoyo 
Social (2/) 

Porcentaje del segmento poblacional de 
adultos de 65 años a más que cuentan con el 
DNI actualizado. 

95.0% 96.0% 97.6% 98.1% 98.7% 98.7% 98.6% 98.7% 98.7% 

Población con Documento Nacional de 
Identidad (3/) 

Porcentaje de la población identificada con el 
DNI que cuenta con el DNI actualizado 

89.0% 89.7% 95.4% 97.8% 96.5% 96.5% 96.8% 97.0% 97.0% 

Población cuenta con Actas de 
Nacimiento (3/) 

Porcentaje de menores que han sido inscritos 
por primera vez en el registro Civil a través de 
OR del RENIEC y en Desplazamientos. 

36.1% 41.0% 47.5% 52.9% 70.0% 72.0% 73.0% 75% 75% 

Población cuenta Actas Registrales(3/) 
Porcentaje de la población recibe Actas 
Registrales 

2.7% 2.8% 3.6% 4.5% 4.9% 4.9% 5.1% 5.3% 5.3% 

Población cuenta con acceso a 
Certificado Digital(3/) 

Porcentaje de la población mayor de 18 años 
que cuenta con Certificados Digitales. 

0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 

1!. Año 2011-2012-2013-2014-2015 EPP EX- ENAPRES); Años 2017-2019 estimaciones 

21. Año 2011-2012-2013-2014- 2015; Años 2017-2019 estimaciones 

3f. Cifras del RENIEC. 

Fuente: Anexo 2 - Diseño del Programa Presupuestal con enfoque de resultados "Acceso de la Población a la Identidad". 
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7.5 	Principales Indicadores Institucionales, según Órganos y/o Unidades 
Orgánicas 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. 	Nombre 	del 

Indicador 
Acciones de Dirección, Supervisión, y Coordinación, realizadas 

7. Unidad de Medida Acción 

11. Área responsable Jefatura Nacional 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12. Meta Programada 4 4 8 4 4 8 16 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Actividades de Asesoramiento a la Jefatura Nacional 

7. Unidad de Medida Documento 

0. Área responsable Gabinete de Asesores 
1. 
II 	 SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

12\  11. Meta Programada 100 100 200 100 100 200 400 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

. Nombre del Indicador .,?,;, Cantidad de Acciones de Seguridad 

IliUnidad de Medida Acción 
.,.&,// 
10. Área responsable Oficina de Seguridad y Defensa Nacional 

\ 	 SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

o 	
RESULTADOS 

.1\ 

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
1 II III w 

-',;■ 
II 1. Meta Programada 4 6 10 6 4 10 20 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador ATENCION DE LOS CASOS QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS 

7. Unidad de Medida PORCENTAJE 

10. Área responsable DEFENSORIA DE LA IDENTIDAD 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador CANTIDAD DE DENUNCIAS PENALES ELABORADAS 

7. Unidad de Medida EXPEDIENTE 

10. Área responsable PROCURADURÍA PÚBLICA 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 
1 

112 185 297 633 416 1,049 1,346 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS  CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CONTROL 

' 
k. 

idad de Medida PORCENTAJE 

11 rea responsable ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL- OCI 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II 10 IV 

' 	1. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 
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SECCION A:.CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS 
CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Cumplimiento oportuno de los acuerdos tomados en las reuniones de Gerentes de linea 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

10. Área responsable GERENCIA GENERAL 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 30 30 60 20 20 40 100 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS 
CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador 
CUMPLIMIENTO DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL RENIEC 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

10. Área responsable OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL Y RIESGOS 
, 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

11. Meta Programada 20% 26.67% 46.67% 26.67% 26.66% 53.33% 100.00% 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del indicador NUMERO DE INFORMES EMITIDOS 

. 	idad de Medida INFORME 

10 Área responsable OFICINA DE CONVENIOS 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
<,7 

TRIMESTRE 2017 PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE 2017 SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

1 	- 
. Meta Programada 

£ 
5 4 

.,■4 
9 5 4 9 18 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador RESULTADO DE LA CONDUCIÓN, CONTROL Y SUPERVISIÓN 

7. Unidad de Medida INFORME 

10. Área responsable SECRETARÍA GENERAL 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 1 1 2 1 1 2 4 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador INFORMES EMITIDOS 

7. Unidad de Medida Informe 

10. Área responsable OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II  III IV 

11. Meta Programada 7 9 16 9 9 18 34 

P 
SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y PROCESADOS 

^Xi. Unidad de Medida METROS LINEALES (M.L) 

i
0. Área responsable OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

\ 	

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III IV 

1111. Meta Programada 40 50 90 60 70 130 220 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Número de participantes en las actividades de capacitación 

7. Unidad de Medida Participante 

10. Área responsable ESCUELA REGISTRAL / Subgerencia de Formación y Capacitación 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 2,880 4,200 7,080 2,400 1,800 4,200 11,280 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Acciones de Orientación y Supervisión de la Gerencia de Planificación y Presupuesto 

)7. Unidad de Medida 
i 

Acción 

11. Área responsable Gerencia de Planificación y Presupuesto 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 
TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE ANUAL 
I II III . 	IV 

12. Meta Programada 
k 

5 5 10 5 6 11 21 

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

ombre del Indicador 
e 

Buenas Practicas Implementadas en Innovación, Calidad y Gestión por Proyectos 

o")  

cOnidad de Medida N9 de prácticas implementadas 

1 . Área responsable Gerencia de Calidad e Innovación 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 
. 
% 	RESULTADOS 
lA ' 

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

1 II III IV 
5 

ON 
,,... 	2. Meta Programada 

.c_: .  
1 4 5 5 5 10 15 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador NIVEL DE CONFIANZA 

)7. Unidad de Medida Porcentaje 

10. Área responsable - 	GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 
TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE 
ANUAL 

I II III IV 

11. Meta Programada 84 84 84 84 84 84 80 

stitNlii;¿ 

111 P! 
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SECCION A:.CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador NÚMERO DE ASESORÍAS BRINDADAS 

7. Unidad de Medida CANTIDAD 

10. Área responsable GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

11. Meta Programada 600 600 1200 600 600 1200 2400 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 
-.;. 
)

Nombre del Indicador .  

Número de atenciones personalizadas a través de los medios de contacto directo con el público (aló RENIEC, chal, museo de 
la identificación, museo itinerante, charlas sobre DNI - DNIe y central telefónica) 

\ Unidad de Medida Unidad 

10. Área responsable GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAUSUB GERENCIA DE RELACIONES PÚBLICAS 

\

r 	
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

gi 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

11. Meta Programada 143,500 155,500 299,000 155,500 151,700 307,200 606,200 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador PRESENCIA DE RENIEC EN MEDIOS A TRAVÉS DE NOTAS DE PRENSA 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

10. Área responsable GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAUSUB GERENCIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

SUB GERENCIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II 	' III IV 

11. Meta Programada 80% 80% 80% 81.50% 81.50% 81.50% 80.75% 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS 
CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador PROCESOS DE SELECCIÓN CONVOCADOS EN EL SEACE 

7. Unidad de Medida PORCENTAJE 

10. Área responsable GERENCIA DE ADMINISTRACION 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

Y 
11. Meta Programada 32% 17% 49 12% 39% 51 100 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

) CONCEPTOS 
CARACTERISTICAS 

ombre del Indicador Atención de Requerimientos de Personal 

7. Unidad de Medida Atención 

10. Área responsable GERENCIA DE TALENTO HUMANO 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

91 
A 	' 

.,, y RESULTADOS 
-,,':' 

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

11. Meta Programada 130 130 260 130 130 260 520 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Consulta realizada 

7. Unidad de Medida Consulta 

10. Área responsable GTI/Sub Gerencia de Gestión de Base de Datos 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

NI 	11.  Meta Programada 45,000,000 45,000,000 90,000,000 45,000,000 45,000,000 90,000,000 180,000,000 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

;,,, . 	Nombre 	del 
icador 

)1  
Eficacia de las actividades de coordinación y supervisión de las subgerencias. 

y 	Unidad 	de 
Medida Porcentaje 

. 
10. 	Área 

,responsable 
GERENCIA DE SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

ESULTADOS 
b% 	.1 

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

"II 

 
y 11. Meta 

g 
25.00% 

..----..., 
25.00% 50.00% 25.00% 25.00% 50.00% 100.00% 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE GTI 

7. Unidad de Medida PORCENTAJE 

10. Área responsable GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

11. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100% 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS 
CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Certificados Digitales Emitidos 

7. Unidad de Medida Unidad 

10. Área responsable Gerencia de Registros de Certificación Digital 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
I II III IV 

"N, 1. Meta Programada 
á t 

96,000 76,800 172,800 76,800 76,800 153,600 326,400 
GEREN 1 
GENE-  L 

sp EN Vio 

V 
SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

., uente de Información, 
dios de verificación 

Documento Emitido 
 

7. Unidad de Medida \ Porcentaje 

O. Área responsable Gerencia de Registro Electoral 

)5.  SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

a 
ii 	RESULTADOS e 

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
1 II III IV 

11. Meta Programada 26% 25% 51% 21% 28% 49% 100% 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Incremento de Actas Registrales Digitalizadas 

10. Área responsable • 	
GERENCIA DE REGISTROS CIVILES 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE 

ANUAL 
1 II III IV 

11. Meta Programada 1% 1% 2% 1% 1% 2% 4% 
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SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador Eficacia de las actividades de seguimiento a los procesos de realización, mantenimiento y mejora del SGC-GRI y SGSI-GRI 

7. Unidad de Medida Porcentaje 

10. Área responsable GERENCIA DE REGISTROS DE IDENTIFICACIÓN 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
TRIMESTRE PRIMER 

SEMESTRE 
TRIMESTRE SEGUNDO 

SEMESTRE ANUAL 1 II III IV 

11. Meta Programada 20% 30% 50% 20% 30% 50% 100% 

SECCION A: CARACTERISTICA TÉCNICA DEL INDICADOR 

CONCEPTOS CARACTERISTICAS 

1. Nombre del Indicador TRÁMITES DE DNI GRATUITOS 

7. Unidad de Medida CANTIDAD 

10. Área responsable GERENCIA DE RESTITUCIÓN DE LA IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL 

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 

RESULTADOS 
vc.\,  

TRIMESTRE PRIMER 
SEMESTRE 

TRIMESTRE SEGUNDO 
SEMESTRE ANUAL 

I II III W 

11.1. Meta Programada 
il 

63,889 135,405 199,294 131,775 93,931 225,706 425,000 
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2.2.  PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2016 — FINALISTA 

Creatividad Empresarial 

UPC 

Categoría: 	 Gestión Pública Nacional 

Postulación: 	 Registros Civiles.Net  

Creatividad Empresarial 

UPC 

Categoría: 	Productos y Servicios Intermedios 

Postulación: 	2016 	Registros Civiles.Net  

PREMIO INTERAMERICANO A LA INNOVACIÓN PARA LA GESTIÓN PÚBLICA EFECTIVA 
- IV EDICIÓN 2016 

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS AMERICANOS - OEA 

Categoría: 	Coordinación Interinstitucional 

Postulación: 	Grupos de Trabajo por Población Vulnerable, un aporte para el 

cierre de brechas en documentación con sostenibilidad 

CONECTARSE PARA CRECER 

Telefónica del Perú 

Postulación: 	Registros Civiles.Net  - Nueva arquitectura inter-institucional Perú al 

2021 

CONECTARSE PARA CRECER 

Telefónica del Perú 

Postulación: 	Gestión Intercultural en el Registro Civil Bilingüe: El RENIEC al 

rescate de las lenguas originarias del Perú 

COLSUBSIDIO DE INCLUSION SOCIAL 

COLSUBSIDIO (COLOMBIA) 

Categoría: 	Educación y Convivencia. 

Postulación: 	"Gestión intercultural en el Registro Civil Bilingüe", (GRC) 

VII PREMIOS CORRESPONSABLES 

"FUNDACION CORRESPONSABLES" (ESPAÑA)" 

Postulación: 	Gestión Intercultural en el Registro Civil Bilingüe: El RENIEC al 

rescate de las lenguas originarias del Perú 
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CIUDADANOS AL DÍA (CAD) — 2016. BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN PÚBLICA 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: 	Modelo de Gestión Documental 

CATEGORÍA: 	 Sistemas de Gestión Interna 

CIUDADANOS AL DÍA (CAD) — 2016. BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN PÚBLICA 

TÍTULO DE POSTULACIÓN: 	Gestión Intercultural en el Registro Civil Bilingüe 

Categoría: 	 Inclusión Social 

JUSTICIA Y CONVENCIONALIDAD 

INSTITUTO INTERAMERICANO DE DDHH (IIDH) 

Postulación: 	"Los Derechos del Niño y sus efectos en la protección del Derecho 

Humano Fundamental a la Identidad Biológica" 

9.1 CONTEXTO NACIONAL 

Según el Marco Macroeconómico Multianual 2017 - 2019 la política económica, fiscal y 

tributaria del país tendrá el siguiente comportamiento12: 

Lineamientos de Política Económica 

Apuntalar el crecimiento potencial de la economía en el mediano plazo a través de 

ganancias en productividad  

• Mejora sustancial del capital humano y un mercado laboral que genere empleo 

formal y permita absorber la mano de obra calificada. 

• Reducción de la brecha de infraestructura y de servicios sociales acorde con la 

capacidad presupuestaria de mediano y lago plazo. 

• Simplificación administrativa para fomentar la inversión y facilitar la formalización 

y el desarrollo empresarial. 

• Impulso a la ciencia, tecnología e innovación. 

• Diversificación productiva en base a una estrategia de mayor valor agregado, 

mediante el fomento de la calidad, nuevos instrumentos de desarrollo productivo 

y fomento de la libre competencia e internacionalización. 

• Mayor inclusión financiera y desarrollo del mercado de capitales. 

• Adecuado diseño y aplicación de acciones para la sostenibilidad ambiental. 

Mayor inclusión social: reducción de la pobreza, disminución de la inequidad, igualdad de 

oportunidades y mayor presencia y eficacia del Estado en zonas rurales del país  

• Reducción de la pobreza rural, que es el doble del promedio nacional. 

• Reducir la desnutrición crónica, que afecta al 27.7% de los niños de zonas rurales. 

• Promover el desarrollo infantil temprano, y en particular la asistencia en zonas 

rurales a la educación inicial. 

• Promover el desarrollo integral de la niñez y adolescencia, reduciendo las brechas 

de acceso y calidad del sistema educativo, la anemia, el trabajo infantil y la tasa de 

embarazos adolescentes. 

12  Marco Macroeconómico Multianual 2017-2019 aprobado en Sesión de Consejo de Ministros en Abril de 2016. 
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• Mejorar la calidad de la educación pública, ampliando su cobertura en educación 

inicial y articulándola con los siguientes niveles educativos para mejorar el 

desempeño de los educandos y cerrar brechas en la educación rural e intercultural 

bilingüe. 

• Reducir sustancialmente las brechas de acceso a los servicios de salud de calidad. 

• Reducir las brechas de acceso al agua potable, saneamiento, infraestructura vial y 

electricidad en los distritos más pobres del país. 

• Articular las políticas y programas de desarrollo e inclusión social a políticas y 

programas de fomento al desarrollo productivo y empleabilidad. 

• Promover la protección y el bienestar de los adultos mayores. 

Crecimiento con Estabilidad económica  

• Alcanzar mayores tasas de crecimiento sostenido, elemento central para seguir 

generando empleo y reducir la Pobreza. 

• Generar los espacios necesarios para poder aplicar una política fiscal que atenúe 

eventos coyunturales desfavorables. 

• Atraer importantes flujos de inversión privada, al tener menor percepción de 

riesgo traducido en menores costos financieros. 

Declaración de Política Fiscal 

• Resguardar y fortalecer la sostenibilidad y credibilidad de la política fiscal en un 

contexto de estrés de las posiciones fiscales en América Latina. 

• Fortalecer la gestión de activos y pasivos públicos dentro de un análisis integral 

que contemple los riesgos fiscales subyacentes. 

• Iniciar en el 2017 un proceso de modulación del gasto público en un contexto de 

mayor dinamismo del sector privado, y consistente con un retorno gradual a 

la guía ex ante de déficit estructural de 1,0% del PBI de acuerdo a lo 

establecido en la Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y 

Transparencia Fiscal. 

• Aumentar los ingresos fiscales permanentes ampliando la base tributaria. 

• Mejorar la eficiencia y priorización del gasto público bajo un enfoque multianual. 

• Potenciar la capacidad de absorción del sector público para invertir eficientemente 

los recursos públicos. 

Declaración de Política Tributaria 

• En el caso del Impuesto a la Renta, se continuará con la evaluación de los 

beneficios tributarios dentro de la política de racionalización, se armonizará la 

legislación de dicho impuesto con las Normas Internacionales de Información 

Financiera vigentes en el país, se implementarán medidas para fortalecer la base 

tributaria, y se introducirán disposiciones que permitan combatir los mecanismos 

de elusión, a efectos de alcanzar mayor neutralidad y equidad. 

• Por el lado del Impuesto General a las Ventas, se continuará la revisión de la 

legislación a fin de identificar vacíos o falta de claridad en la norma que impida la 

aplicación correcta del Impuesto; igualmente dotar de mayor neutralidad al 

referido impuesto a fin de que no afecte las decisiones de los agentes económicos. 

• En el caso del Impuesto Selectivo al Consumo, se buscará mantener la aplicación 

de este impuesto en función de la externalidad negativa generada por el consumo 

de los bienes afectos, respetando los objetivos de presión tributaria y estabilidad 

macroeconómica. 
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• En lo concerniente a la normatividad tributaria municipal, se propondrán cambios 

normativos cuyo objetivo será optimizar, entre otros, el Impuesto Predial, el 

Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular. 

• En el código tributarios se prevé: 

✓ Introducir medidas que contribuyan a regular y facilitar el intercambio de 

información entre administraciones tributarias. 

✓ Perfeccionar las normas en aras de optimizar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

Por otro lado, según la Agenda de Competitividad 2014 — 2018, en su objetivo: "Potenciar 

a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones — TIC, como un impulsor de la 

eficiencia del Estado y dinamizador de la productividad", el RENIEC se constituye como un 

actor involucrado y con metas a plasmarse multisectorialmente en las siguientes 

actividades: 

Componente I: Mejorar la capacidad institucional del Estado para liderar las TIC como una 

herramienta de incremento de la competitividad y modernización de la economía. 

Sub Componente: Articulación, consolidación y alineamiento de los planes nacionales 

de digitalización existentes (Agenda Digital, Plan de Banda Ancha, Política y Plan de 

Gobierno Electrónico, Plan de Modernización del Estado, entre otros). 

Actividad 2: Difundir y sensibilizar a la Sociedad Peruana en la importancia y 

transcendencia de los Planes de Digitalización. 

Componente III: Desarrollar el gobierno electrónico con enfoque en la ampliación de los 

servicios electrónicos garantizando su calidad y sostenibilidad para impulsar la demanda 

de servicios TIC y mejorar la productividad. 

Sub Componente: Impulso al desarrollo de los servicios electrónicos en todas las 

instancias del Estado 

Actividad 1: Promover el desarrollo de los Servicios Electrónicos, especialmente en los 

servicios más demandados (por ejemplo Historias Clínicas). 

Actividad 2: Promover la consolidación y el desarrollo de las plataformas y servicios 

físicos y lógicos que faciliten el desarrollo de los servicios electrónicos (por ejemplo, 

Sistema único de Trámites - SUT, Notificación Electrónica, entre otros). 

Asimismo, en el marco de la "Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico" desarrollada 

por la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática (ONGEI) se destaca entre las 

principales acciones de esta estrategia nacional el "Desarrollar, establecer e implementar 

el proyecto de DNI Electrónico"; y en el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de la 

Información en el Perú — La Agenda Digital Peruana", publicado por la Comisión 

Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Información (CODESO, contempla al 

DNIe como un proyecto a implementar13  por el RENIEC en el marco del gobierno 

electrónico, considerándolo como un identificador único utilizado por el ciudadano para 

acceder a los servicios que ofrezca el estado. 

En este marco, el RENIEC inició acciones en julio del año 2013, con el Plan de Lanzamiento 

del DNIe. 

13  Plan de Acción, Objetivo Estratégico 5, Estrategia 5.2 Contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Información 
mediante la ejecución de proyectos estratégicos. 
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9.2 PROGRAMACIÓN DE METAS 

FÍSICAS DEL PLAN OPERATIVO 

INSTITUCIONAL POR ÓRGANOS Y 

UNIDADES ORGÁNICAS 

(Formato 1) 
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