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. ROL INSTITUCIONAL DEL RENIEC

El Régistro Nacional de Identificacién -y Estado Civil {RENIEC) es un organisfﬁb publico
constitucionalmente auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno
y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera.
Fue creado por la Ley N2 26497 el 12 de julio de 1995, en concordancia con los articulos 1772y
1832 de la Constitucién Politica del Perq.

Segin la Constitucion Politica del Perl y la Ley de creacidn- Ley N° 26497, el RENIEC no
pertenece a ningln Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial; sin embargo, por ser una
entidad publica del Estado desarrolla sus actividades con la normatividad pablica vigente, asi
como forma parte del Sistema Electoral conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones
{INE) y la Oficina Nacional Procesos Electorales (ONPE). Su funcidn principal es la de organizar
y mantener el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la
razén de su existencia la de responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema
registral de los peruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y registro de
naturalizacidn, lo que constituye el registro tnico y base de datos de identificacién de todos los
peruanos, emite el Documento Nacional de Identidad (DNI), dnico documento de

identificacién personal en el pais.

Asi mismo, dentro de las funciones asignadas en el sistema electoral, participa activamente en
épocas electorales con la entrega del Padrén Electoral al Jurado Nacional de Elecciones {INE)
_para su aprobacidn y posterior entrega a la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
7 h con el fin de organizar los comicios electorales. También, permanentemente efectia
* 7 verificaciones de firmas para los procesos de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en
la Formacién de Leyes, Referéndum, Iniciativa en la Formacién de Dispositivos Municipales y
Regionales, Revocatoria de Autoridades, Demanda de Rendicion de Cuentas y otros

mecanismos de control®.

m;: En el marco de fo dispuesto por la Ley 27269, modificada por la Ley 27310, Ley de Firmas y

: Certificados Digitales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 004-2007-PCM, el

RENIEC es la Entidad Certificadora Nacional para el Estado Peruano, actda como Entidad de

Certificacion Nacional para el Estado Peruanc (ECERNEP), Entidad de Certificacidn para el
Estado Peruano {FCEP) y Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano (EREP).

RENIEC cuenta con técnologl’a informatica actualizada y esta a la vanguardia de los adelantos
tecnoldgicos, cuenta con personal calificado para desempefarse eficientemente en sus
funciones relacionadas en el registro e identificacion de las personas, asi como en la aplicacién
de normas, procesos y procedimientos que rigen esta actividad.

' Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos” y su modificatoria, la Ley N° 29313,
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If. ESTADO SITUACIONAL

El Régistré Nacional de ldentificacion y Estado Civil {RENIEC) se ha convertido en fider y
referente en la regién en el tema de identificacién de las personas, evidenciandose con los
resultados de la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES) que sefiala que el
98.7% de peruanos cuenta con el Documento Nacional de Identidad (DNI), cifra que ne tiene
comparacion en Ameérica Latina.

Al cierre del afio 2014, seglin el registro de base de datos de RENIEC se cuenta con
32'722,000 peruanos identificados con el DNI; de este total, el 97% son residentes del
territorio nacional y el 3% reside en el extranjero.

Otro aspecto relevante, es que el Registro Nacional de Identificacion v Estado Civil se convierte
en una Institucién Confiable, con el 82%°de las opiniones favorables, segin Ipsos Peru,

empresa especializada en investigacion de mercados.

El programa presupuestal “Acceso de la Poblacién a la ldentidad”, continua impulsando el
cierre de brechas de indocumentacidon en los sectores vulnerables, acercando los servicios de
identificacion a las personas que habitan zonas de extrema pobreza alejadas de Agencias o
Puntos de Atencion a través de los registradores itinerantes del RENIEC, que se desplazan a los
Centros Poblados, domicilios y caserios con ia finalidad de facilitarles a sus pobladores la
realizacion de tramites e integrarlos a los beneficios de la identidad. Ademds, en alianza
articulada con el MINSA, se han instalado Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) a nivel

Cuadro N° 01

PERU: POBLACION IDENTIFICADA CON DNI POR SEXO; SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, 2014

| = T . Menoresdefdad | ..M-'!.‘Fure_s de Edﬂ.'.il_ e
Lugar de Residencia Total 1 o it [D'E GalZabos) @ soe e om {:_[)'e-j[_ﬂ_'a_més aﬁgs} SRS
Total 32,722,000 10,207,995 5,193,215 5,014,780 22,514,005 11,186,424 11,327,581

En el Territorio
Nacional

En el Extranjero 883,361 35,510 17,977 17,533 847,851 386,287 461,564

31,838,639 10,172,485 5,175,238 4,997,247 21,666,154 10,800,137 10,866,017

Fuente: Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC

Elaboracién: SGE/ GPP/ RENIEC

? Fuente: Instjtuto Nacional de Estadistica e Informética {INEI) — Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2014
{ENAPRES — Preliminar a Setiembre 2014).
? Estudio: Buss Express, en zonas urbanas a nivel nacional {Agosto 2014),
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Poblacion Identificada con el DNi

La evolucién de la identificacién en el Perd desde el afio 2005 ha crecido éonsiderablemente; si &
comparamos las cifras, en el 2005 del total de la poblacién identificada {16'476,753), solo el
2.5% menaores de edad contaban con DNI y el 97.5% correspendian a las personas mayores de
edad; en el ano 2014, estos porcentajes variaron en favor de la poblacion menor de edad, del
total de la poblacién gue cuenta con DNI (32,722,000), el 31.2% corresponden a los menores
de edad y e! 68.8% a fos mayores de edad. Esta situacién fue revertida gracias a una politica
agresiva e intensa de identificar adecuadamente a los menores de edad con el firme proposito
que sean sujetos de sus derechos fundamentales que exige la Constitucion, como es el
derecho a la identidad.

En el siguiente cuadro se puede observar el total de la poblacién identificada en el Perd
durante el periodo 2005 — 2014 {ver cuadro N° 02).

Cuadro N° 02
EVOLUCION DE LA POBLACION IDENTIFICADA CON DNI RESIDENTES EN EL PERU, SEGUN
ANO Y SEXO
....-._....;. e “Tm““ ST m_Menorf's de Ed.:.t;:i ----- i Mayures deEdad“
S neihas B (pe0ai7afios) | (De 18amds afios)
2005 ' 16,476,753 409,211 16,067,542
Hombre 8,265,158 207,405 8,057,753
Mujer 8,211,595 201,806 8,009,789
200 17,457,673 4 64!
Hombre 8,745,195 284,091 8,461,104
Mujer 8,712,478 276,937 8,435,541
2007 19,473,625 997,134 18,476,491
Hombre 9,242,973 506,477 8,736,496
Mujer 10,230,652 490,657 9,739,995
2008 20,914,876 2,897,615 18,617,261
Hombre 10,479,533 1,478,012 9,001,521
Mujer 10,435,343 1,419,603 9,015,740
e kgl 4,313,010 39,
Hombre 11,546,380 2,208,845 9,337,535
Mujer 11,406,533 2,104,165 9,302,368
2010 ' : 25,715,568 6,420,552 19,295,016
Hombre 12,938,053 3,286,235 9,651,818
~ Mujer 12,777,515 3,134,317 _ 9,643,198
2011 29,153,883 . 9,260,323 19,893,560
Hombre 14,648,743 4,705,269 9,935,474
5 Mujer 14,505,140 4,551,054 9,954,086
2012 30,380,651
Hombre 15,249,711 4,993,741 10,255,970
Mujer 15,130,940 4,830,473 10,300,467
2013 31,161,361 10,026,528 1 3
Hombre 15,635,586 5,098,282 10,537,304
Mujer 15,525,775 4,928,246 10,597,529
32,722,000 .0,207;99. 22,514,005
Hombre 16,379,639 5,193,215 11,186,424
Mujer 16,342,361 5,014,780 11,327,581

ite: Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC.
#icn: SGE/ GPP/ RENIEC,
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El siguiente grafico muestra la evolucién de la poblacién identificada en el Perd, que pasd de
16'476,753 peruanos en el aiio 2005 a 32'722,000 peruanos en el afio 2014 (ver.grafico N> 01}, - -
segln el Registro Nacional de identificacién de Personas Naturales (RUIPN).

Grafico N° 01
EVOLUCION DE LA POBLACION IDENTIFICADA EN EL PERU: ANOS 2005 - 2014
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FUENTE: Registro Unico de Identlﬁcacmn de Personas Natur‘ales RUIPN - RENIEC

Cobertura

La cobertura de atencién a la poblacién es a nivel nacional a través de 16 lefaturas
Regionales, en {as cuales RENIEC ofrece sus servicios de identificacion, registros civiles y
cualquier acto de modificacion en el estado civil de las personas. Las Jefaturas Regionales
son: Piura, Truyjillo, Tarapoto, Iquitos, Chimhote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco,
Lima, Puno, lca, Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y Amazonas. Cuenta con una red de 397
oficinas al alcance de los ciudadanos, asi como medios virtuales gue facilita que la
poblacién tenga acceso universal a los servicios que brinda. Ademds, se cuenta con una
cobertura de 198 Oficinas Consulares en 76 paises del mundo para la atencién de los
peruanos que residen en el exterior.

El grafico N° 02 muestra la cobertura de las 16 Jefaturas Regionales con que cuenta el
RENIEC a nivel nacional, y el cuadro N° 03, muestra la distribucion de las oficinas seglin

tipos de oficina y lugar de atencién.

s
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Grafico N° @2
COBERTURA DE ATENCION DEL RENIEC A NIVEL NACIONAL

Fuente: hitp://intranet.reniec.gob.pe/intranet/publico/CaberturaNacianal.da

Cuadro N° 03
COBERTURA DEL RENIEC POR JEFATURA NACIONAL Y TIPO DE LUGAR DE ATENCION

Oficina Punto de Punto Ele
Jefatura Regional Agancia Reaistral Atencion No Atencion Total general
= Permanente  Permanents

01.- Piura 3 7 4 2 8 0 24
02.- Trujillo 5 8 0 15 0 32
03.- Tarapoto 10 2 2 0 1 0 15
04.- Iquitos 0 3 2 0 7 0 12
05.- Chimbote 0 5 2 13 0 28
06.- Huancayo 3 0 2 0 10 c 15
07.- Ayacucho 3 0 9 0 10 0 22
08.- Arequipa 10 1 4 3 3 0 24
09.- Cusco 10 1 4 7 7 0 29
10.-Lima 12 24 16 0 4 0 56
11.-Puno 2 0 4 0 11 0 17
12.-Ica 7 0 8 0 4 0 19
13.- Pucallpa 1 1 2 0 4 0 8
14.- Huancavelica 2 7 5 2 2 0 18
15.- Hudnuco 5 0 8 15 15 0 43
16.- Amazonas 5 1 9 4 4 0 23
sGSEY 0 1 0 0 0 11 12

53 52 35 121 11 357

";,3 es Registrales GOR/RENIEC
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Grafico N° 03

 CONSULADOS DEL PERU EN EL MUNDO 2014

l

Pais . Cantidad Pais Cantidad Pais Cantiﬁgﬂ
Alamania 7 Finlandia 2 Nueva Zelanda 3
Arabia Saudita 1 Francia 9 Panam3 4
Argelia 1 Ghana 1 Paraguay 1
Argentina 8 Gran Bretafa 1 Polonia 1
Australia 5 Grecia 2 Portugal 2
Austria 2 Guatemala 1 Puerto Rico 1
Bélgica 3 Guyana Francesa 1 Qatar 1
Bolivia 5 Holanda 2 Republica Checa 1
Brasil 10 Honduras 1 Republica de Islandia 1
Canada 5 Hungria 1 Repiblica Dominicana 1
Chile 4 India 2 Rumania 2
China 3 indonesia 1 Rusia 1
Chipre 2 Irlanda 1 Serbia 1
Colombia 6 Israel 2 Singapur 1
Corea 1 Italia 8 Sudéfrica 1
Costa Rica 1 Japodn 3 Suecia 3
Croacia 1 Jordania 1 Suiza 3
Cuba 1 Kuwait 1 Taitandia 1
Dinamarca 1 Libano 1 Tanez 1
Ecuadar 5 Luxemburgo 1 Turguia 2
Egipto 2 Malasia 1 Ucrania 1
El Salvador 1 Malta 1 Uruguay 1
Emiratos Arabes Unidos 1 Marruecos 4 Venezuela 2
Espafia 12 México 3 Vietnam 1
Estados Unidos 19 Nicaragua 1 A T 2
Filipinas 1 Noruega 1
_ 53 e

TOTAL

| 198 |
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Registros Civiles

Respe’ctb a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances, destacando los
procesos de incorporacién y de revocatoria de facultades de las Oficinas de Registro de Estado

Cuadro N° 04

* Civil de las Municipalidades, dichos avances se presentan a continuacidén:

OFICINAS DE REGISTRO DE ESTADO CIVIL INCORPORADAS AL RENIEC

‘ _;A nivel nacional se han incorporado un total de 65 Oficinas de Registro de Estado Civil {OREC),
, de las cuales 46 corresponden a municipalidades distritales de Lima Metropolitana y Callao; 01
municipalidad Provincial del Cailao; y 18 a OREC de municipalidades provinciales y distritales
de Ucayali, Huancavelica, Piura, Loreto, La Libertad y Cusco, tal como se aprecia en el Cuadro

N 04.

Destacan también, las 18 OREC con facultades revocadas a nivel nacional, de las cuales 3 son
de Lima Metropolitana y Callao; 15 de distritos y provincias, que se presentan en el Cuadro N°

|
: : FECHA DE : _ '

N | DEPARTAMENTO |  PROVINGIA S S TIPO OREC RESOLUCION JEFATURAL REVOCATORIA RESOLUCION JEFATURAL FECHA INCOREORACION

| : {REV. TOTAL)

) PARCIAL

1) AMBITO: FROVINDIA DE LIMA Y PROVINCEA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD
1| uma Liva SAN BORJA DISTRITAL RJ N 940-2005- EF/RENIEC G30CT2005
SANTIAGO DE
2 | uma Uma wRco DISTRITAL RJ N2 1145- 2005-JEE/RENIEC 18NOVZ005
3 | uma LMA SURGUILLO DISTRITAL RI N2 0B4-2006-JEF/RENIEC 17FEB2006
4 LIMvIA LIMA SAN [SIDRO DISTRITAL j RJ Ng 248—200&]EF/REN|EC 12ABR2006G
5 | uma LIMA SAN LUIS DISTRITAL it NE 421-2005-1EF/RENIEC 09JUN2006
6 | uma LiMA LINCE DISTRITAL | RJ M 690- 2006-JEF/RENIEC 17)UL2006 | RJN® 782-2006-JEF/RENIEC 18AGO2006
7 | uma LIMA COMAS DISTRITAL | RI M& 690- 2006-1EFC/RENIEC 170UL2006 | RJ N 1070-2006-JEF/AENIEC 10NOVZ006
8 | UMA LM INDEPENDENCIA | DISTRITAL | RJNE 590- 2006-JEF/RENIEC 170UL2006 | RI N2 1196-2006-JEF/RENIEC 01D1C2606
9 LIMA LIMA {05 OUVDS5 DISTRITAL RJ N2 690- 2006-) E-F/REN]EC 171UL2006 RJ N2 1‘235—200@]EF/REN'EC 15DIC2006
0 | UMa UMA g’g: ;”E:m"' PE | DISTRITAL | RINE 690- 2006-JEF/RENIEC 17)U2006 | RU N2 1380-2006-1EF/AENIEC 05ENE2007
| uma UMA SANTA ANITA DISTRITAL | RI N® 690- 2006-JEF/RENIEC 170UL2006 | R Ne 258-2007-SEF/RENIEC 23MAR2007
12 | uma UMA BREFA DISTRITAL | RJ M 690- 2006-JEF/AENJEC 17UL2006 | RINE 367- 2007-JEF/RENIEC 20ABR2007
13 | uma LIMA ngALE”A PEL | DISTRITAL | RU N2 690- 2006JEF/RENIEC 170UL2006 | RJNE 616- 2007-JNAC/RENIEC 20112007
14| Uma LIMA ATE DISTRITAL | RJ N 1338 2006-JEF/RENIEC OBENE2007 | RJNE 880- 2007-JNAC/REMIEC 260CT2007
15 | UMa LMA RIMAC DISTRITAL | U NE 690- 2006-EF/AENIEC 17012006 | RJ N2 934~ 2007-JNAC/RENIEC 23NOV2007
16 | UMA LIMA LA MOLINA DISTRITAL | RI N2 650- 2006-JEF/RENIEC 17102605 | RI N2 034- 2008-JNAC/RENIEC 01FEB2008
17 CALLAD LA PERLA DISTRITAL | RI N 690- 2006-JEF/RENIEC 17012006 | AU NE 213- 2008-INAG/RENIEC 18ABR2008
) ) 22MAY2008 (Mac.)
u JESUS MAR DISTRITAL | RJ N 1161- 2006- ) 2TNOVZ00 2 267- 2008- N b

18 | UMA MA ES ia 1161- 2006-1EF/RENIEC 6 | Rone2s7- 2008 mac/RENIES | o0 e et
19 | uma LIMA BARRANCO DISTRITAL | R NE BE3- 2006-1EF/RENIEC ISSET2006 | R N° 529- 2008-INAC/REMIEC 0BAGO200%
0 CALLAD LA PUNTA DISTRITAL | R N& 630~ 2006 EF/RENIEC 1IUL2006 | RINE 657- 2008NAC/RENIEC 26SET2008
2 NTEPIEDRA | DISTRITAL | RJ N® B63- 2006-)EF/RENIEC 25SET2006 | RJ N2 804- 2008INAC/RENIEC 28NOV2008

Gerencia de Planificacidon y Presupuesto
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FECHADE |
= i FECHA INCORP
N° | DEPARTAMENTC PROVINCIA DISTRITO TIPO OREC RESOLUCION JEFATURAL REVOCATORIA |  RESOLUCION JEFATURAL ke ‘?RESOTOS'T‘;‘“O”
PARCIAL ¢ L
22 | UMA LIMA CIENEGUILLA DISTRITAL | RJ N2 608~ 2008-JNAC/RENIEC 08SET2008 RJ N2 31.3- 2009-JNAC/RENIEC 12JUNZ009
VilLA EL
23 | Uma LIMA SALVADCR DISTRITAL | Ri N2 057- 2008-)NAC/RENIEC 25FEB2008 RJ N2 199~ 2010-INAC/RENIEC 18MAR2010
24 | UmMA LMA CARABAYLLO DISTRITAL | RI N& 650~ 2006-)EF/RENIEC 17IUL2006 RI N2 417- 2010-INAC/RENIEC 2BMAY2010
25 | uma LiMA SAN MIGUEL OISTRITAL | RJ N2 630- 2006-JEF/RENJEC 171UL2006 RI N2 544~ 2010-INAC/RENIEC 25JUN2010
26 | caLLao BELLAVISTA DISTRITAL | RI N2 863- 2006-JEF/RENIEC 25SET2006 RI N2 584~ 2010-JNAC/RENIEC 16:UL2020
27 | UMA LiMA PUEBLO LIBRE DISTRITAL | RI N2 1163 2006~JEF/RENIEC 27NOV2006 | RJI N2 747- 2010-INAC/RENIEC 03SET2010
17SETZ2010 (Mac.
I LA VICTORIA 2 452- 2007-JNAC/RENIEC 01JUN2007 | RI N2 786- 2010-JNAC/RENIEC .
28 | UMA LIMA DISTRITAL | RJ N2 452- 2007-JNAC/ 2 / 24SET2010 {Matri y Def)
25 | UMA LIMA CHACLACAYO DISTRITAL | Ri N2 690- 2006 -JEF/RENIEC 17JUL2006 RJ N2 389~ 2011-JNAC/RENIEC C5AG02011
30 | UMma LIMA LURIN DISTRITAL | RJ N& 608-2008-INAC/RENIEC 0BSET2008 RJ N2 397- 2011-JNAC/RENIEC 12AG02011
31 | uma LIMA PACHACAMAC DISTRITAL | AU N2 375-2005-JNAC/RENIEC 30/UN2C0S | RJNE 397-2011-JNAC/RENIEC 12AG02011
SAN JUAN DE o
32 | LUIMA UMA MIRAFLORES DISTRITAL | RJ N2 790-2010-JNAC/RENIEC 135EP2010 | RJ N® 395 - 2011-INAC/RENIEC 19AG02011
33 | LMaA HIMA EL AGUSTINO DISTRITAL | RI N2 863-2006-1EF/RENIEC 25SEPZ006 | RJ N® 477 - 2011-JNAC/RENIEC 235ET2011
SAN JUAN DE .
31 | UMA UMa DISTRITAL | RJ N 630- 2006 - JEF/RENIEC 171012006 | RJN° 530 - 2011-JNAC/RENIEC 280CT2011
LURIGANCHO
CARMEN DE LA
T ® 650~ - ° 010 - 2012-JNAC/RENIEC
35 CALLAO LEGUA REYNOSO DISTRITAL | RJ N2 630- 2006 - JEF/RENIEC 171012006 | RJN° 01 / 20ENE2012
36 | LIMA UuMa PUCLISANA DISTRITAL | RI N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MARZ011 | RJ N° 201 - 2012-JNAC/RENIEC 17AG02012
37 | LUMA LiMaA SAN BARTOLO DISTRITAL | RJ N2 125-2011-IMAC/RENIEC 11IMAR201L | RS N® 201 - 2012-JNAC/RENIEC 17AGC2012
38 | LIMA LIMA PUNTA NEGRA DISTRITAL | AU N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 | Ri N° 201 - 2012-JNAC/RENIEC 17AG02012
35 | UMA 1MA PUNTAHERMOSA | DISTRITAL | RJ N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 | RJN°201 - 2012-INAC/RENIEC 174502012
40 | UMA LIMA g’:mﬂmm DISTRITAL | RJ N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAARZO11 | AU N° 201 - 2012-JNAC/RENIEC 17AG02012
41 | LMA LIMA SANTA ROSA DISTRITAL | Ri N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MARZ011 | RJ N° 201 - 2012-INAC/RENIEC 17AG02012
42 | UMA LIMA (L:\;rgg.gzmo— DISTRITAL | RI Ne 690-2006-1EF/RENIEC 17JUL2006 | RIN" 256 - 2012-INAC/RENIEC 190CT2012
43 | UMa LIMA ANCON DISTRITAL | RJ N2 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 | RI N® 256 - 2012-JNAC/RENIEC 190CT2012
'
44 | UMA LIMA TRLILL}AN'SQR'A PEL | GisTRITAL | R e 690- 2006 - JEF/RENIEC 17)UL2006 | RJN° 351 - 2013-JNAC/RENIEC 21082012
a5 CALLAD Mi PERLI (4) DISTRITAL | R) N2 125-2011-INAC/RENIEC 11MAR2011 | RJ) N° 351 - 2012-JMAC/RENIEC 21DIC2012
46 CALLAO VENTANILLA DISTRITAL | R NE 125-2011-JNAC/RENIEC 11MAR2011 | RI N° 307 - 2013-INAC/RENIEC 110CT2013
47 CALLAC CALLAO PROVINCIAL | RJ N2 690- 2006 - JEF/RENIEC 170012006 | RJN® 584 - 2011-JMAC/RENIEC 1601C2011
LIMA LMA LIMA PROVINCIAL | RJ N2 $10-2010-JNAC/RENIEC 10U12010 | RJN® 248-2013-INAC/RENIEC 024G02013
UMA LIMA LIMA PROVINCIAL | RI N2 510-2010-JMAC/RENIEC 120U12010 | RIN® 287-2013-INAC/RENIEC 040CT2013
LIMA LIMA LIMa {1) PROVINCIAL | RJ N2 510-2010-JNAC/RENIEC 121UL2010 | RJ N° 383-2013-JNAG/RENJEC 2001C2013
(*)
LiMA LIMA LIMA [2) PROVINCIAL | RJ M2 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUi2010 | RJN° ©57-2014-JNAC/RENIEC 03MAR2014
LIMA UMA LIMA (3} PROVINCIAL | RJ NE 510-2010-JNAC/RENIEC 12JUL2010 | RJN® 131-2014-JNAC/RENIEC 30MAY02014
UIMA Lima LIMA {S) PROVINCIAL | RJ N2 510-2010-JNAC/RENIEC 12UL2010 | RIN® 192-2014-INAC/RENIEC 154502014
II] ARETO: OTRAS OREC A MIVEL NACIONAL
B SR e e e T p—
1| UCAYAL Egm?l LLEDL MANANTAY DISTRITAL | RJ N2 18B-2010-JNAC/RENIEC 1SMAR2010 | RJ N2 188-2010-JNAC/RENIEC 09ABR2010
2 | PIURA AYABACA FRIAS DISTRITAL | RJ N2 126 - 2011-JNAC/RENIEC 18MAR2011
SAN JUAN
3 | LORETD MAYNAS BAUTISTA DISTRITAL | R Ne 821 - 2010-INAC/RENIEC 27SETZ010 | Ri N® 357 - 2011-INAC/RENIEC 223012011
4 | LORETO MAYNAS BELEN RJ V2 820 - 2010-INAC/RENIEC 275ET2010 | RJ N2 358 - 2011-JNAC/RENIEC 221012011 22X 2
sk o X
'L'K*[NQERTAD [FFRUNLLO il RJ N2 172 - 2013-JNAC/RENIEC somuqlg/ SECREIITA
= S 2 = —SEARAL
g GERENCIA %
2 GENERaL & ik
{‘%
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! |SritECHER DR FECHA iVNCDRPORA(ION
N DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TIPO OREC | RESOLUCION JEFATURAL 1 REVOCATORIA RESOLUGION JEFATURAL Z
| Tea (REV. TGTAL)
8 L& UBERTAD PATAZ PARCOY DISTRITAL RI N 192 - Z013-INAC/RENIEC 141UN2013
7 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA PROVINCIAL RJ N2 832 - 2010-JNAC/RENIEC 30SET2010
8 PIURA PIURA PIURA PROVINCIAL | RI N2 1071-2006-1EF/RENIEC 20NOV2006 RJ N2 534 - 2011-JNAC/RENIEC 18NOV2011
9 LORETO MAYNAS 1QUITOS PROVINCIAL | RJ N2 270-2011-INAC/RENIEC 30MAY2011 R N2 576 - 2011-JNAC/RENIEC 12DICz011
10 HUANCAVELICA EASTROVIRREYN CASTROVIRREYNA | PROVINCIAL RJ N2 129 - 2012-INAC/RENIEC 25MAY2012
11 HUANCAVELICA CHURCAMPA CHURCAMPA PROVINCIAL RJ N2 129 - 201 2-INAC/RENIEC 25MAY2012
12 HUANdVEU@ HUAYTARA HUAYTARA PROVINCIAL | % RI M2 129 - 2012-INAC/RENIEC 25MAY2012
13 HLIANCAVEUCA ANGARAES LIRCAY PROVINCIAL FJ) N2 125 - 2012-JNAC/RENIEC Z5MAY2012
14 HUANCAVELICA ACOBAMBSBA ACOBAMBA PROVINCIAL RI N2 148 - 201 2-INAC/RENIEC 15JUNZ012
15 | HUANCAVELICA | TAYACAJA PAMPAS PROVINCIAL FJ N2 148 - 2012-INAC/RENIEC 15/UNZ012
15 LA LIBERTAD TRUNILLO TRUJILLO PROVINCIAL | RJ N2 136-2007-JEF/RENJEC 05MARZ007 RJ N2 320 - 2012-3NAC/RENIEC 30NOV2012
17 cusco Cusco CUsco PROVINCIAL | RJ N2 520-2007-INAC/RENIEC 13)UNZ00T7 RI N 356 - 201 2-)NAC/RENIEC 28012012
18 LA LIBERTAD TRWILLO ALTO TRLHILLO DISTARITAL R N2 286-2014-JNAC/RENIEC 0sSDIC2014 RJ N2 286-2014-INAC/RENIEC 050DIC2014
TOTAL OREC INCORPORADAS -
AL RENIEC
Cuadro N° 05
OFICINAS DE REGISTRO DE ESTADQO CIVIL CON FUNCIONES REVOCADAS
? I o . : el
| TIPD - FECHA
. EPART. T ! R DISTR il ATURAL
i DEPARFAMENTO PROVINCIA ISTRITO OREC ] RESOLLFCION JEF VIGENCIA.
i1} ARBITO: PROVINCIA DE LIMA
1| LIMA LIMA CHORRILLOS DISTRITAL RJ N2 125-2011-)INAC/RENIEC 11MAR2011
2 | LIMA LIMA MIRAFLORES DISTRITAL RJ N2 045-2014-JNAC/RENIEC 26FEB2014
3| LIMA LIMA (1), {2}, {3}, {4}, (S}y (6) LIMA PROVINCIAL R N2 510-2010-JNAC/RENIEC 312JU12010
|11} AMEBETO: OTRAS OREC & NIVEL NACIONAL L
1 | LAMBAYEQUE CHICLAYO 10SE LEONARDO ORTIZ DISTRITAL RJ N2 045-2008-JNAC/RENIEC 11FEB2008
2 | LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA DISTRITAL RJ N2 045-2008-INAC/RENIEC 11FER2008
3 | UCAYALI CORONEL PORTILLOD YARINACOCHAS DISTRITAL RJ N¢ 188-2010-INAC/RENIEC 1SMAR2010
4 | PIURA PIURA CASTILLA DISTRITAL RJ N* 021-2012-JNAC/RENIEC 30ENF2012
5 | LIMA BARRANCA PATIVILCA DISTRITAL RJ N° 253-2013-JNAC/RENIEC 09AG02013
6 | LIMA BARRANCA PARAMONGA DISTRITAL RJ N® 253-2013-JNAC/RENIEC 09AG02013
7 | LiMA BARRANCA SUPE DISTRITAL RJ N* 253-2013-JNAC/RENIEC 05AG02013
g [ LUma BARRANCA SUPE PUERTO DISTRITAL f) N° 253-2013-JNAC/RENIEC 09AGO2013
g | AMAZONAS BAGUA IMAZA DISTRITAL RI N° 254-2013-JNAC/RENIEC 09AG02013
10 | LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO PROVINCIAL RJ N2 520-2007-JNAC/RENIEC 18JUN2007
11 | PIURA SULLANA SULLANA PROVINCIAL f) N® 020-2012-JNAC/RENIEC 3JOENE2012
12 | TUMBES TUMBES TUMBES PROVINCIAL RI N° 022-2012-)JNAC/RENIEC 30ENE2012
13 | SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO PROVINCIAL RJ N° 190-2013-JNAC/RENIEC 14JUN2013
14 | LMA BARRANCA BARRANCA PROVINCIAL Rl N*® 253-2013-INAC/RENIEC 09AG02013
15 | SAN MARTIN RIOJA RIOIA PROVINCIAL RJ N° 364-2013-INAC/RENIEC 0601C2013
A
TOTAL OREC REVOCADAS | 18
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Inscripcicnes de hechos vitales

Asimismo, destaéan los procesos de ins’cripciéh de hechos vitales nuevos d'ure se produce'n en
las Oficinas Registrales de la entidad, el proceso de digitalizacidn de las actas de hechos vitales
producto de la incorporacién de OREC vy del repliegue de dichas Actas desde las OREC
existentes a nivel nacional.

En tal sentido, desde Octubre del afc 2005, al 31 de diciembre de 2014, el RENIEC ha
registrado en su base de datos 3'167,217 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus
Oficinas Registrales, con el detalle gue se observa a continuacién:

Cuadro N° 06
REGISTRO DE HECHOS VITALES EN OFICINAS REGISTRALES Y AUXILIARES DEL RENIEC
Nacimiento = Defuncicn
Ao | Mes Total of-Ohcnas | oRA- | Matrimonio OF —Oficinas. | G
8| vegovaies | Hosswwes | | ™ | megoles | Hosates
—=Tetadl 3467217 2369292 1735938 633354 3M5078  asrsar 420925 61922
2005 1,434 743 743 0 295 396 396 0
2006 54,281 33,392 29,127 4,265 6,974 13,915 13,826 89
2007 192,492 129,644 108,553 21,091 24,599 38,249 37,742 507
2008 247,710 175,019 137,972 37,047 29,549 43,142 37,208 5,934
2009 264,809 1B8,746 142,374 46,372 29,363 46,700 39,164 7,536
2010 325,365 242,308 159,065 83,743 31,372 51,185 42,358 8,327
2011 405,382 319,186 223,272 95,964 34,112 52,084 43,221 8,863
2012 441,381 336,169 237,395 98,774 46,001 59,711 50,940 8,771
2013 588,728 450,994 332,171 118,823 52,975 84,759 74,593 10,166
2014 645,135 492,591 365,316 127,275 59,838 92,706 81,477 11,229
Enero 64,025 48,838 35,856 12,954 5,205 8,981 7,982 999
Febrero 53,626 41,721 30,910 10,796 4,690 7,214 6,292 922
Marzo 58,343 45,672 33,813 11,827 4,771 7,899 6,863 1,036
Abril 55,717 43,888 31,850 12,014 3,972 7,857 6,726 1,131
2 Mayo 59,137 44,596 32,936 11,617 5,426 8,112 7153 959
£ lunio 56,667 43,599 32,562 10,991 4,938 8,129 7,100 1,029
Julio 58,569 44,591 33,243 11,294 5,088 8,850 7,905 986
Agosto 60,779 45,133 33,851 11,239 6,691 8,954 7,042 1,014
Septiembre 63,272 47,473 35,406 12,010 6,546 9,254 8,147 1,109
Octubre 60,432 46,287 34,561 11,753 4,858 9,289 8,244 1,045
Noviembre 54,568 40,793 30,721 11,062 5,655 8,127 7,132 1,010
Diciembre 58,784 42,821 31,375 11,446 6,854 9,109 8,053 1,016

Digitalizacion de Actas Registrales

La incorperacién de OREC con el total de su acervo documentario, asi como los esfuerzos que
lleva a cabo el RENIEC para contar con informacion registral de todas las Oficinas de Registro
de Estado Civil, ha traido como resultado que se cuente con una base de datos de 24'309,243"
Actas Registrales, de fas cuales el 71.9% corresponden a Actas de Nacimiento {17°484,483), tal

como se aprecia en el Cuadro N° 07,

(o L S
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Cuadro N° 07
ACTAS DIGITALIZADAS POR DEPARTAMENTO A NIVEL NACIONAL

Dggﬂéhﬁntﬁ_"_ Macimiento Matrimonio Defuncion | Total
AMAZONAS 196,631 17,329 53,204 | 267,164
ANCASH 461,360 42,443 127,039 630,847
APURIMAC 231,497 19,094 58,529 309,120
AREQUIPA 330,996 34,844 91,103 456,943
AYACUCHO 365,618 25,777 80,830 472,275
CAJAMARCA 585,704 28,410 101,791 715,905
CALLAD 1,070,356 190,162 293,195 1,553,713
CUSCO 639,665 47,169 171,133 857,967
HUANCAVELICA 506,715 61,757 160,702 729,174
HUANUCO 456,126 30,272 95,607 582,005
ICA 329,151 22,976 64,837 416,964
JUNIN 639,847 50,066 141,279 831,192
LA LIBERTAD 1,250,389 85,754 236,873 1,573,016
LAMBAYEQUE 403,626 25,652 75,634 504,912
LIMA 6,336,668 1,454,611 1,899,358 9,690,637
LORETO 1,020,605 76,607 149,973 1,247,185
MADRE DE DIOS 79,242 6,538 20,412 106,192
MOQUEGUA 85,010 8,463 25,883 119,361
PASCO 132,116 12,578 37,308 182,002
PIURA 1,046,448 82,226 190,206 1,318,880
PUNO 520,101 39,046 167,627 726,774
SAN MARTIN 345,756 22,980 62,046 430,782
TACNA 110,612 14,200 46,516 171,328
TUMBES 109,882 8,516 25,287 143,685
UCAYALI 230,362 10,598 30,260 271,220

Total 17,484,483 2,418,073 | 4,406,687 | 24,309,243

Gestion de ia Calidad

El Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil, como parte de la implementacion de su
Politica de Calidad, ha obtenido diversas certificaciones de entidades nacionales e
internacionales, de las cuales se pueden enunciar las siguientes:

v Certificado 1SO 9001:2008 Servicio de identificacién de las personas naturales,
desde [a recepcion de solicitudes hasta la entrega de los productos y servicios
realizados por la Gerencia de Registros de Identificacion GRI que se generan a

través de uno o varios de los siguientes procesos:

a) Procesamiento de Tramites de ldentificacion
b) Depuracién de Registros de Identificacion
¢) Identificacién Biométrica .
d) Atencion de Informacién Registral
e} Administracion de Documentacion Registral
~ Certificado 1SO 9001:2008 Proceso de Registros Civiles que comprende los
siguientes subprocesos:
a) Sub proceso de integracion de registros civiles
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Procesamiento de

¢} Sub proceso de depuracion de registros civiles
-d) Sub proceso de delegacién de funciones de registros civiles
Certificado UNE-EN 15O 9001:2008 para las actividades:

a) Servicio de solicitud, generacidn, cancelacién, entrega del certificado

digital y los procesos que le dan soporte.
Certificado UNE-ISO/IEC 27001:2007 para las actividades:

a) Los sistemas de informacidn que dan soporte a los servicios de solicitud,
generacidn, entrega, servicios y cancelacion del certificado digital, desde
la recepcién de las solicitudes hasta la entrega de los certificados
digitales, segln la declaracidn de aplicabilidad vigente.

Entidad de Certificacidn Nacional para el Estado Peruano ECERNEP

Entidad de Certificacidn para el Estado Peruano ECEP

Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano EREP — Persona Juridica
Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano EREP - Persona Natural
Software de Firma Digital “Refirma”

Certificado de Conformidad: Certificado de idoneidad técnica para la produccidn
y almacenamiento de microformas y de cumplimiento de normas técnicas. Esto
es, cumpliendo la norma NTP 392.030-2:2005.

Produccién de Microformas Para los Organos de Apoyo de la Secretaria General.
Esto es, cumpliendo la norma NTP 392.030-2:2005.

Grafico N° 04

Procesamicnto de

Registros Civiles Trimites de DNI Microformas Digitales
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Elementos de! Sistema de Gestion de ig Calidad del RENIEC

ANQ 2013

P e

RECONOCIMIENTO A
ORGANIZACIONES CON SISTEMA DE
GESTION CERTIFICADO (GPRC)

B i e e e T

Registro Electoral

ARO 2012

FOHCTEVRA WA LICH IS, B ERETRE AC TN ¥ ESTADO Gk

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD (GRI)
ISO 9001:2008

TN T

Otra actividad que realiza el RENIEC, como miembro del sistema electoral del Perd, es la

emision del Padrén Electoral para los procesos de elecciones que se realizan en nuestro pais;
en tal sentido, la poblacion electoral habil para votar al 31 de diciembre de 2014 asciende a
22°421,362 peruanos, de los cuales el 49.6% son hombres y el 50.4% son mujeres, tal como se

presenta en el Cuadro siguiente;

Cuadro N°038

POBLACION HABIL PARA VOTAR AL 31 DE DICIEMBRE 2014

58%0 Total Perui Extranjero
Total - 22471362 21575 357 846005
Masculino 11 127 407 10 742 124 385 283
Femenino 11 293 955 10833 233 460722

Elaboracion: Sub Gerencia de Estadistica

Talento Humano

Fuente: Registro Unico de Identificacién de Personas Naturales (RUIPN}

Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con personal
profesional y técnico capacitado, y con experiencia en los temas registrales, de gestion
administrativa, estratégica, de gestidn de la calidad y tecnoldgica. Al mes de diciembre de
2014, se contaba con un total de 3,704 personas laborando en la Entidad, de los cuales el
eron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 728, y el 84.4% (3,125)
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fueron contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 — Contrato Administrativo de

Servicios.

El detafle del personat contratado se muestra en el siguiente cuadro:2,017 son hombres
(49.55%} y 2,054 son mujeres (50.45%); asimismo, se contaba con 91 funcionarios, 459
personal laborando bajo el Decreto Legislativo 728 y 3,521 personas laborando bajo Contrato
Administrativo de Servicios (CAS), tal como se observa en el siguiente Cuadro:

Cuadro N°09
PERSONAL DEL RENIEC AL MES DE DICIEMBRE 2014
'! Régimen Funcignaria Profesional  Técnico Auxiliar Total
Empleados DL 728 94 44 88 353 579
Empleados DL 1057 - CAS 4 421 2,449 251 3,125
L Total 98 465 2,537 604 3,704

ll. CONTEXTO NACIONAL

Seguiin el Marco Macroecondmico Multianual 2015-2017 la politica econdmica, fiscal y
tributaria del pais tendrd el siguiente comportamiento®:

3.1. Lineamientos de Politica Econdmica

Mavor inclusidn sgcial «crecimiento con inclusiéns»:

e Reduccion de la pobreza rural, que es el doble del promedio nacional.

*  Reducir Ia desnutricién crénica, alcanza un tercio de los nifos rurales.

e Promover el desarrollo infantil temprano, y en particular la asistencia en zonas
rurales a la educacién inicial.

* Promover el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, reduciendo las brechas
de acceso y calidad del sistema educativo, la anemia, el trabajo infantil y la tasa de
embarazos adolescentes.

¢ Mejorar la calidad de la educacién pdblica, ampliando su cobertura en educacién
inicial y articuldndola con los siguientes niveles educativos para mejorar el
desempefio de los educandos y cerrar brechas en la educacidn rural e intercultural
bilinglie.

* Reducir sustancialmente las brechas de acceso a los servicios de salud de calidad.

e Reducir las brechas de acceso al agua potable, saneamiento, infraestructura vial y
electricidad en los distritos mas pobres del pais.

e Articular las politicas y programas de desarrollo e inclusién social a politicas y
programas de fomento al desarrollo productivo y empleabilidad.

e« Promover la proteccidon y el bienestar de los adultos mayores.

Crecimiento con Estabilidad
* Alcanzar maycres tasas de crecimiento sostenido, elemento central para seguir
generando empleo y reducir la Pobreza.

* Marco Macroeconémico Multianual 2015-2017 aprobado en Sesion de Consejo de Ministros en Abril de 2014.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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» Generar los espacios necesarios para poder aplicar una politica fiscal que atente
eventos coyunturales desfavorables. :

e Atraer importantes flujos de inversion privada.

e Sostener el grado de inversidn y mejorar en nuestra calificacion crediticia, para
reducir el costo de financiamiento del sector puiblico y privado, asi como ampliar
fuentes de financiamiento.

Mejorar la productividad vy competitividad de nuestra economia: mantener un
crecimiento por encima del 6% durante al menos los proximos 15 afios requerira de:

e Mejora sustancial de capital humano.

e Reduccidon de la brecha de infraestructura y de servicios sociales a través de
asociaciones publicos-privadas.

¢ Simplificacidon administrativa para fomentar la inversion y facilitar la formalizacién
y desarrollo empresarial.

¢ Impulso a la ciencia, tecnologia e innovacion.

e Diversificacion de la oferta productiva en base al valor agregado, mediante el
fomento de la calidad, nuevos instrumentos de desarrollo productivo y fomento de
la libre competencia e internacienalizacion.

» Mayor profundizacién financiera y el desarrolio de mercados de capitales.

¢ Adecuado disefio y aplicacion de acciones para la sostenibilidad ambiental.

Aumentar los Ingresos Fiscales Permanentes. Ampliar la base tributaria de manera
permanente a través de:

e Racionalizacion de las exportaciones y beneficios tributarios que generan gastos
tributarios por aproximadamente el 2.1% del PBI.

e Ataque frontal contra ia evasion fiscal.

¢ Reduccion del contrabando.

° Integracién de nuevos contribuyentes mediante mecanismos que promuevan una
mayor formalizacion y el incremento de [as actividades de fiscalizacion.

e Enfasis en transacciones electrénicas que no sélo facilitan el cumplimiento
tributario y aduanero sino generan mejor y mayor oportunidad en la informacion.

e Recuperacién de la deuda en cobranza.

¢ Sistemna de fiscalizacion y control basados en analisis de riesgo.

e Optimizacion del Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio
Vehicular, con ta finalidad de permitir el fortalecimiento de la gestion de los
Gobiernos Locales sin afectar la eguidad del sistema tributario, a través de la
promocién del uso de tecnologias de la informacién.

Mejorar la Calidad del Gasto Publico a través del Presupuesto por Resultados. Cerca del
100% del presupuesto programable (excluyendo gasto previsional, financiero vy
administrativo} sea formulado en programas con una légica de resultados.
¢ Profundizacion de la metodologia del PpR, a través del mecanismo de Programas
Presupuestales.
s Ampliacion gradual de la cobertura programatica del presupuesto publico.
® Generacion y uso de informacién de desempefio para una asignacion mas eficaz y
eficiente de los recursos publicos.
¢ Construccion de una cultura de rendicidén de cuentas due retroalimenta la gestion.
s  Afianzar la programacion multianual del gasto.
. Mejoramiento de la articulacion entre gasto corriente y de capital.
Fortalecimiento de la articulacién territorial.

n &)
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Declaracion de Politica Fiscal

Brindar mayor predictibilidad y estabilidad al gato publico, desvinculdndolo de la
fuente mas volatil de ingresos publicos, en un contexto de precios de exportacién
por encima de sus niveles de mediano plazo perc con una tendencia decreciente.
Continuar con la reduccion sostenida de la deuda.

Evitar una posicion fiscal demasiada pro ciclica.

Aumentar los ingresos fiscales permanentes.

Mejorar la calidad del gasto publico a través del Presupuesto por Resultados.
Potenciar la capacidad de absorcidn del sector publico para invertir eficientemente
tos recursos publicos.

Declaracién de Politica Tributaria

En el caso del Impuesto a la Renta, se continuara con la evaluacién de nuevas
disposiciones que permitan reducir los beneficios tributarios, armonizar con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera {NIIF) vigentes en el pais,
fortalecer la base tributaria, dotar de mayor neutralidad y equidad, e introducir
disposiciones que permitan combatir los mecanismos de elusidn.

Por el lado del Impuesto General a las Ventas, se continuara la revision de la
legislacion y se buscara dotar de mayor neutralidad al impuesto, eliminando las
distorsiones ocasionadas por las exoneraciones que tengan nule ¢ muy bajo
impacto en el bienestar social ¢ de aquéllas exoneraciones que incentiven
mecanismos de evasién o la comisién de delitos tributarios. Asimismo, se
continuara con el perfeccionamiento y racionalizacion de los sistemas de pago a fin
de reducir su incidencia en las finanzas de las empresas y, a la vez, asegurar el
cumplimiento de las abligaciones tributarias.

En el caso del Impuesto Selectivo al Consumo, se buscara mantener la aplicacién
de este impuesto en funcidn de la externalidad negativa generada por el consumao
de los bienes afectos, respetando los ohjetivos de presidn tributaria y estabilidad
macroecondmica.

En lo concerniente a la normatividad municipal, se propondra cambios normativos
cuyo objetive serd optimizar, entre otros, el Impuesto Predial, el Impuesto de
Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular, con la finalidad de permitir el
fortalecimiento de la gestién de los Gobiernos Locales sin afectar la equidad del
sistema tributario. Asimismo, se apoyara el fortalecimiento de las capacidades de
gestion de las municipatlidades distritales y provinciales, a fin de garantizar una
mayar recaudacién subnacional a través de la implementacion de tecnologias de la
informacidn, sin afectar la equidad y eficiencia del sistema tributario municipal.

Andlisis de Impacto en el RENIEC

Una reduccion en los ingresos previstos de la recaudacion fiscal para el periodo
2015-2017, podrian repercutir en menores asignaciones presupuestarias al Pliego
033 RENIEC en la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios, referentes al
Programa Presupuestal “Acceso a la poblacidn a fa identidad”, que colisionaria con
el cumplimiento del Objetivo General 2 del Plan Estratégico Institucional 2012-
2016, referido a la “Atencidn a Sectores Vulnerables”, en razén que bajo esta
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En aplicacién de la politicas de Estado refenda a la~inclusion. social; deberia. niicas oo
representar una “oportunidad” para el RENIEC En-el sentido; »d»esw&tsﬁca.raqw aidar

base de datos del RENIEC que debe ser utilizada para la aplicacién de la politica
social del Gobierno a cargo de los Programas Sociales actualmente operando bajo
la responsabilidad del MIDIS; considerando los resultados recientes del ENAPRES®
que registra que la identificaciéon ha llegado al 98.7% de la poblacion nacional
{99.0% urbano y 97.7% rural}, lo que significa que el RENIEC viene incrementando
la identificacion de la poblacién de acuerdo a su mandato de creacidon y

documentos de gestidn institucional.
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

. e - s 7
Vision y Mision

El Plan Estratégico Institucional aprobado corresponde al periocdo 2012-2016, en é! se

detalla la Visién y la Misién institucional como:

4.2,

Sistema Electoral: y promover el uso
de la identificacion y certificacidén
digital, asi como la inclusién social
con enfoque intercultural.

Valores y Principios

r N S ,
*Registrar la identidad, los hechos| |eFortalecer la ciudadania y el
vitales y los cambios de estado civil. desarrollo equitativo del pais como la|
de las persopas; participar deél entidad de registro del Estado

peruano que garantiza a las personas
su condicion de sujetbs de derechp;
genera confiariza vy seguridad:
juridica; y promueve el gobierno

electrdrico a través de la tecnologia

'(‘-:_(

El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) manifiesta sus valores a través
del servicio que brinda a las personas, y del compromiso que asumen todos sus servidores.

Estos valores son:

T
Cnll

e

Con las Personas Con el Servicio | De los Trabajores

sTrato digno al ser humano
«Nuestros usuarios reciben
atencion personalizada

s Atencion priorizada a las
personas con discapacidad,
adultos de la tercera edad

y embarazadas

=Respeto 3 la
multiculturalidad de
nuestro  pais y de las

personas, sin distincion por
idioma, raza o religion.

¢ sExcelencia en el servicio.

~ sEnfoque 100% orientado al
_cliente
sFacilitar el accese  a
nuestros servicios, orientar
v esclarecer quejas ¥y
preguntas frecuentes =
sEnfocado a la  mejora
continua.

sHonestidad y transparencia
de nuestros trabajadores y
funcionarios

*5¢r  ejemplo para la
administracion publica del
pais

‘sCumplimiento de nuestras

funciones en elmarco de
las leyes, la ética y 1a moral.

® Bncuesta Nacional de Programas Estratégico — ENAPRES (Preliminar a Setiembre de 2014).

" Plan Estratégico (PE[) 2012-2016 aprobado mediante Resolucidn Jefatural N* §35-2012-TNAC/RENIEC
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4.3.

0002

_ Estructura Organizacional”

La estructura organizacional del RENIEC fue aprobada por Resolucién Jefatural N2 124-

2013-JNAC/RENIEC el 10 de abril de 2013.

Organigrama
Estructural
del RENIEC
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4.4, Lineamientos de Politica Institucional
Tienen por finalidad orientar las principaieé actividades que realiza la institucion, tanto'a

nivel organizacional como del servicio que brinda a los usuarios

sConsolidacién del DNI como dnico documento de identificacion, propendiendo a que

concentre las funciones de oiros documentos, tales como la ficencia de conducir, el
certificado digital, el nimero de asegurado, el nimero de contribuyente y el documento

de viaje.
sidentificacion de los recién nacidos a través del empadronamiento de las madres
gestantes, y declaracion de la identificacion del menor como actividad pr:arltana para la

institucion.

s Desarrollar métodos v acciones enfocadas en la sostenibilidad de la identificacidn con DNI

dé los peruanos de todos los segmentos poblacionales

*Establecer como politica mstuucmnal el morgamlento dal DNI en forma gratuits a los
menores de 6 aios, que lo reciban por primera vez, sin d:stmcuon de estrato social ni

e:mumim

sIntensificar la identificacion de menores de edad en zonas rurales y amazbnicas
estableciendo esta actividad como prioritaria para la institucion.

=Promover la implementacion del DNI Genético y la generacidn de una base de datos
nacional de perfiles genéticos que sirva para la identificacion de grupos vulnerables, la

lucha contra la trata de personas, la blisqueda de desaparecidos, entre otros fines.

=Integracion y consolidacion de los régistros civiles, incorporando en un plazo de cuatro
‘afios el 100% de las Oficinas de Registros del Estado Civil a nivel provindial. Una primera
etapa consiste en el paso de los registros civiles provinciales al RENIEC y una segunda

etapa, su sisternatizacion, ciando ya se encuentre incorporado a la institucion

»Incorporacion de la digitalizacion para la administracion de los registros cwiles; actas
registrales con una antigledad de 18 afios y la emision en forma automatica de las

partlda's a mvel nacional de las que se generan

*Descentralizacién del procesamiento de los tramites y la emisién de los DNI en 3 sedes -
norte, centro oriental y sur del pais-, lo gue facilitara la entrega de los DML en forma
oportuna y permitira la integracion con las Oficinas de Registros del Estado Civil para la

obtencion de las partidas de nacimiento dentro de un misma ambito geografico.

=Reingenieria’ de la estructura organizativa para mejorar |a atencion del cudadano:
Transformar el modelo jerdrquico actual de 13 institucion en un efectivo modelo de

gestion basado en orocesos.

=Elaboracidn del Plan Nacional E-Identificacian y E-inclusidn

»Promocion del trabaje en equipo y establecimiento de la gestién por procesos en el

marco de’la modernizacion de la gestidn piblica

i 12-2016 aprobado mediante Resoiucién Jefatural N° 83-2012-INAC/RENIEC
02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-INAC/RENIEC y RT N° 164-2014/INAC/RENIEC.

¥ Plan Estratégico {PED) 201
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IPLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015}

4.5.  Objetivos Institucionales®

FINALIDAD: Lograr que todos los 'peruanos accedan a la identificacion, al registro de
sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad digital y participen del
Sistema Electoral, en un marco de constante innovacidon tecnolégica, servicios
brindados con calidad y bajo un enfoque de interculturalidad.

OBJIETIVO GENERAL 1: Mejora del Servicio

OBIETIVO GENERAL 2: Atencion a Sectores Vulnerables

OBIETIVO GENERAL 3: Innovacion y Uso Intensivo de Tecnologia
4.6.  Sistema de Gestion de Calidad del RENIEC

La I1SO 9001:2008 es la base del sistema de gestién de la calidad, es una norma
internacional y se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los
que una organizacion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los instrumentos que orientan el sistema de gestién de la calidad son la politica de
calidad v los objetivos de calidad.

POLITICA DE CALIDAD™

“Proporcionar servicios registrales en el marco de los funciones encorgodas por la
Constitucién y lo Ley, garantizando la identificacion y el registro de los hechos vitales de
los peruonos, mediante la utilizacion de tecnologias y procedimientos de ofta calidad,
con personal cortés y altamente especializodo, con el objetivo de satisfacer a los
usuarios a través de un trato de excelencia, dgil y personalizado, con comunicaciones
abiertas y capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y expectativas,
ofreciéndoles una infraestructura de servicios moderna que prioriza la atencidn de
personas con discapacidad, excepcionales, menores de edad y adultos de la tercera
edad, con el compromiso de cumplir fos requisitos y mejorar continuamente {a eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad”.

En tal sentido, los objetivos de calidad del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualizacién del Sistema de Identificacién,
asi como la ampliacién de los servicios complementarios, en un marce de mejora
continua de los procesos y la utilizacion de tecnologia informatica de alta calidad.

2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros Civiles,
mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro de hechos
vitales, con el adecuado soporte de tecnologia informatica de punta.

. Mejorar el desempefio institucional, en el marco de un adecuado desarrolio de la
cultura registral, garantizando altos estdndares de calidad en la atencién a los
ciudadanos y en la gestién de los procesos internos.

° Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
02012), actuzlizado mediante RJ N°177-2012-INAC/RENIEC ¥ RI N° 164-2014/INAC/RENIEC.

FIMARZ 2012), actualizado medianie RJ N°F77-2012-TNAC/RENIEC y RI N° 164-2014/TNAC/RENIEC.
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V. PRESUPUESTO DE RENIEC PARA EL ANO 2015

El Presupuesto Instltuuonal medlante Resoiucron Jefatural N° 0311- 2014/JNAC/RENIEC del
30 de diciembre de 2014, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura 2015 para el
Registro MNacional de Identificacién y [Estado Civil (RENIEC), por el monto de
$/.218’899,541 (DOSCIENTQS DIECIGCHO MILLONES QCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UNO CON 00/100 NUEVOS SOLES). De este monto et 30.5%
corresponde a la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios y el 69.5% a la fuente

de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados.

El detalie de PIA 2015 segin Genérica del Gasto y fuente de financiamiento se muestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro N° 10
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) DE RENIEC PARA EL ANO 2015, SEGUN
= FUENTE DE FINANCIAMIENTO

P1A 2015 66,858,467 100.0% 152,041,074 100.0% 218,899,511 100.0%
Gastos corrientes 60,858,467 91.0% 151,041,074 99.3% 211,899,541 96.8%
2-1. PERSON_AL ¥ OBUGACIONES SOCIALES 1,050,000 1.6% 38,502,092 25.3% 39,552,092 18.1%
{Remuneraciones)
2. E
2.2. PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES 2,183,000 3.3% 350,000 0.2% 2,533,000 1.2%
SQCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 57,525,467 86.0% 108,188,982 71.2% 165,714,449 75.7%
2.5. OTROS GAST(OS 100,000 0.1% 4,000,000 2.6% 4,100,000 1.9%
Gastos de Capital £,000,600 9.0% 1,000,000 0.7% 7,000,000 3.2%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO o
Fl NAN CIEROS 6,000,000 9.0% 1,000,000 0.7% 7,000,000 3.2%

Del total del PIA, el 61.4% estd orientado al financiamiento del Programa Presupuestal
0079: Acceso de la Poblacion a la Identidad, con el enfoque de presupuesto por resultados
orientado al cliente-ciudadano. Ver composicion en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 11

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA, SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL RENIEC
ANO 2015

0079: Acceso de la Poblacién a la Identidad 39,987,007 94,349,111 134,336,118 61.4%
9001: Acciones Centrales 24,688,460 57,341,563 82,030,423 37.5%
9002: Asignaciones Presupuestarias que no 2 183,000 350,000 2,533,000 1.2%
resultan en Productos

Gerencia de Planiiicacion y Presupuesto Pagina 23
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V1. ALINEAMIENTO DE LOS OBIETIVOS INSTITUCIONALES CON LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL PROGRAMATICA
La Estructura Funcional Programatica del RENIEC para el afio 2015, aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas, contempla la desagregacién de 3 categorias
presupuestales: el Programa Presupuestal 0079: Acceso de la Poblacion a la Identidad,
9001: Acciones Centrales; y 9002: Asignaciones Sin Programa {Asignaciones Presupuestales
que no Resultan en Productos), las mismas que se enlazan con los Objetivos Generales del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 — 2016; y de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
En el siguiente cuadro se puede apreciar la conciliacién realizada entre los Objetivos
Generales y Productos con fa Estructura Programatica para el afio 2015 (ver cuadro N® 12).
Cuadro N* 12
ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA
Froprama Funcidn Lol this ProductofAcciones Comunes | Acthvidad Organo
Presupuestal Genarales
GOR/ GRIAS
3.000001 ACCIONES COMLINES 5.000276 GESTION DEL PROGRAMA /GRI/GPRC/
ER
5.001693 PROCESAMIENTO DE ACTAS GPRC
Mejora del REGISTRALES
. ;Nid: 3.000226 POBLACION CUENTA CON 5.001694 GESTION TECNICA, NORMATIVA Y GRe
” ACTAS REGISTRALES FISCALIZACION DE REGISTROS CIVILES
5.003387 TRAMITACION Y ENTREGA DE GOR
COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS REGISTRALES
3,000217 POBLACION CON DOCUMENTO | 5.001695 OTORGAMIENTO DE DOCUMENTO GOR/GRI
= NACIONAL DE IDENTIDAD NACIONAL DE IDENTIDAD
03 '”‘;'“:::'“" ";Em 3.000221 POBLACION CUENTA CON 5.001699 GENERACION Y ENTREGA DE CRD
0079 ACCESO DELA | PLANEAMIENTO, ; “D'J‘“’ "% | ACCESO A CERTIFICADO DIGITAL CERTIFICACION DIGITAL
POBLACION A LA GESTION ¥ e 3.000464 POB UENTA CON 5.003364 TRAMITACION ¥ ENTREGA DE ACTA
IDENTIDAD RESERVA DE B 64 POBLACION CUENTA .003 c14 A " ACION Y E 5| GOR/GRIAS
CONTINGENCIA 31000465 POBLACION DE 0T ARG CON oo =
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD - aogéiﬁggcgﬁ?img'sw DEL DNI DE GOR/GRIAS
APOYO SOCIAL
Atencisna - | > 000466 POBLACION DE 4 - 17 ANOS 5.003313 PROCESO DE EMISION DEL DNI DE
e CON DOCUMENTO NACIONAL DE LA POBLACION DE 4 - 17 AROS GOR/GRIAS
Vulmerables | /DENTIDAD - APOYO SOCIAL
3.000467 POBLACION DE 18 64 ANOS | ¢ 13354 pROCESO DE EMISION DEL DNI DE
CON DOCUMENTO NACIONAL DE LA POBLACION DE 18 - 64 AROS GOR/GRIAS
IDENTIDAD - APOY( SOCIAL
| 3:000468 POBLACION DE 65 ANOS AMAS | ¢ 03456 pRoyCESQ DE EMISION DEL DNI DE
CON DOCUMENTC NACIGNAL DE LA POBLACION DE 65 ARIOS A MAS GOR/GRIAS
. IDENTIDAD - APGYO SOCIAL
- 5.000001 PLANEAMIENTC Y PRESUPUESTO GPP
INAC/ GG/
5.000002 CONDUCCION Y ORIENTACION OCF/ SGEN/
SUPERIOR OSDN/ GA/
03 6llf GRE/ GCl
9001 ACCIONES PLANEE’?F?'";Tof 5.000003 GESTION ADMINISTRATIVA T GAD/GTI
CENTRALES GESTIO : 5.000004 ASESORAMIENTO TECNICO ¥
RESERVADE IS Mefara det IURIDICO GAJ
CONTINGENCIA | ! - 3.999995 SIN PRODUCTO
Servicio 5.000005 GESTION DE RECURSOS HUMANGCS GTH/ER
5.000006 ACCIONES DE CONTROL Y o
AUDITORIA
5.000007 DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO PPU
9002 ASIGNACIGNES
PRESUPUESTARIAS | 024 PREVISION
QUE NG RESULTAN FN SOCIAL 5.000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES GTH
PRODUCTOS
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VII. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL POI 2015

La programacién del Plan -Operativo Institucional 2014, se enlaza al Plan Estratégico
Institucional {PE{} 2012 — 2016, a través de los siguientes Objetivos Generales:

v" Mejora del Servicio
¥" Atencidn a Sectores Vulnerables e
¥ Innovacion y Uso Intensivo de tecnologia;

Ademds, a las disposiciones y lineamientos emitidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Directiva N® 002-2015-EF/50.01 “Directiva para la Programacién y
Formutacion Anual del Presupuesto del Sector Publico, con una perspectiva de
Programaciéon Multianual”, aprobada mediante Resolucién Directoral N2 (003-2015-
EF/50.01{02MAR2013), la misma que como parte de las reformas en materia de gestion
presupuestaria que viene implementando la Direccién General del Presupuesto Publico
orienta su accionar a reforzar la calidad del gasto publico, y a efectos de realizar las
acciones correspondientes a la programacion y formulacién anual del presupuesto del
sector publico, con una perspectiva de programacion multianual.

Respecto a los contenidos minimos del Programa Presupuestal, se debe sefalar lo
siguiente:

CEPLAN establecid en la propuesta del “Plan Bicentenario: El Pert Hacia el 2021”, dentro
del Eje: “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el Objetivo Nacional: “Plena
vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad de las personas” y el Resultado
Final: “Acceso y ejercicio de la ciudadania”, el mismo que incluye el incremento del nivel de
identificacion y de la capacidad registral de los ciudadanos, asi como la difusién y mejora
en el ejercicio de sus derechos.

También forma parte del nuevo enfoque de presupuesto por resultados implementado
desde ef afio 2008 denominado “Acceso de la Poblacion a la Identidad”, a través del cual se
han realizado acciones que han permitido identificar con el DNI aproximadamente al
98.7%"" de la poblacién {mayores y menores de edad).

Asimismo, es de suma importancia continuar con el proceso de identificacion vy
documentacion de los peruanos, asi como realizar las actividades funcionales y de
innovacién tecnoldgica que permitan a los mismos contar con un DNI con datos
actualizados y vigentes, asi como garantizar el oportuno registro de sus hechos vitales
(nacimiento, matrimonio vy defuncién). Entre los beneficios de la Documentacion debemos
sefialar los siguientes:

v" Contar con el DNI y el Acta de Nacimiento, permite el ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas.

v la existencia de las personas es reconocida por el Estado y puede ser
considerada en los Programas Sociales, especialmente orientados a los
sectores de pobreza extrema del pais.

v las personas identificadas con el DNI pueden acceder a los beneficios sociales
que ofrece el Estado, fundamentalmente en las dreas de salud, educacién y
alimentacién.

¥ la identificacién de las personas con el DNI permite la consolidacién de la
democracia, ya que los ciudadanos cuentan con una herramienta basica para
poder elegir y ser elegidos.

Y '' Encuesta Nacional de Programas Estratégico — ENAFPRES (Preliminar a Setiembre de 2014).
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v’ la identificacion de las personas con el DNI permite la adopcidén de mejores

- tecnologias para el control. de 1os programas sociales y para la realizacién de
estudios demograficos mas 'objetivos que permitan una mejor distribucién de
los recursos del Estado.

Productos del programa presupuestal “Acceso de la Poblacion a la Identidad”, contenidos en
la “Estructura programatica del programa presupuestal”, aprobada al RENIEC para el aho
fiscal 2015, que seran tomados como base para la programacion del Plan Operativo
Institucional 2014.

s ldentificacién de personas de 0 a 3 anos con el DNI - Apoyo Social

Los beneficiarios directos son menores de edad que tienen entre O y 3 afios que habitan en
zonas de pobreza y extrema pobreza {como prioridad), y también los menores de edad
cuyo nacimiento se ha producide en uno de los hospitales donde se han instalado las
Oficinas Registrales Auxiliares {ORA} del RENIEC, en zonas urbanas y urbano-marginales. El
Documento Nacional de ldentidad es el Gnico documento de identificacion del pais, se
utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar todo tipo de tramites ante
entidades plblicas y privadas. Asimismo, se utiliza para acceder a los programas sociales
del Estado, la matricula escolar y la atencién en salud.

* ldentificacion de personas de 4 a 17 afos con el DNI - Apoyo Social

Los beneficiarios directos son los menores de edad que tienen entre 4 y 17 afios que
habitan en zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de
campafias de desplazamiento™. El Documento Nacional de ldentidad es el Unico
documento de identificacidon del pais, se utiliza para validar la identidad de las perscnas y
para realizar todo tipo de tramites ante entidades publicas y privadas, asimismeo, se utiliza
para acceder a los programas sociales del Estado, la matricula escolar y la atencién en
salud.

e Identificaciéon de personas de 18 a 64 afios con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son mayores de edad que tienen entre 18 y 64 aiios que habitan
en zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de campafias de
desplazamientc. El Documento Nacional de Identidad es el Unico documento de
identificacion del pais, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar
todo tipo de tramites ante entidades puablicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder
a los programas sociales del Estado vy la atencién en salud.

s ldentificacion de personas de 65 afios y mas con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son mayores de edad que tienen 65 anos o mas, que habitan en
zonas de pobreza y extrema pobreza, y que gestionan su DNI a través de campaias de
desplazamiento. El Documento Nacional de Identidad es el dnico documento de
identificacion del pais, se utiliza para validar la identidad de las personas y para realizar
- todo tipo de tramites ante entidades puablicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder
a los programas sociales del Estado y la atencidn en salud.

¢ Poblacién con Documento Nacional de ldentidad {Pagado)
Los beneficiarios directos son peruanos menores y mayores de 18 afios de edad que
habitan en zonas urbanas y urbano-marginales, y que son atendidos a través de las
Oficinas Registrales, Agencias y Puntos de Atencidon del RENIEC a nivel nacional, asi como
en las Oficinas Registrales Auxiliares, previo page de la tasa TUPA del RENIEC,

7 Desplazamiento: Accién que realiza ¢l personal registrader cuando sc traslada al lugar donde se desarrolla la

campaia de identificacién.
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¢ Poblacion cuenta con Actas de Nacimiento - Apoyo Social

e incorporado el acerve documentario de las Oficinas de Registro del Estado Civil (OREC)
de las municipalidades. A diciembre de 2014, el RENIEC cuenta con 651 municipalidades
con el Sistema de Registro en Linea {171 provinciales, 471 distritales y 9 centros
poblados)®. Las personas que tramitan por vez primera el Acta Registral de Nacimiento,
matrimonio o defuncidn, seglin ley, obtienen el Acta en forma gratuita. Esta accion se
realiza en las Oficinas Registrales del RENIEC a nivel nacional.

¢ Poblacion cuenta con Actas Registrales
La poblacién total de peruanos a nivel nacional puede solicitar copias de las actas
registrales de los distritos y provincias incorporados a través de la Red de Oficinas que ha
implementado el RENIEC a nivel nacional. Las personas que necesitan contar con el Acta
Registral de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion o de cualguier hecho que modifica el
estado civil {divorcio, viudez) a nivel nacional, la soticitan en cualquier Oficina 0 PYM del
RENIEC, previo pago de la tasa TUPA correspondiente.

e Pchlacion cuenta con acceso a certificado digital
La poblacién beneficiaria son los funcionarios publicos que por ley necesitan centar con un
certificado y firma digital; asimismo, las personas naturales y juridicas del sector privado a
nivel nacional. Los criterios de la meta fisica se relacionan con la cantidad de funcionarios
de las entidades publicas que necesitarian contar con el servicio, asi como a la capacidad
instalada del RENIEC para brindarlo. Se debe tener en cuenta que es un producto nuevo.

Procedimientos para la Formulacion del POl 2015

< H";?"Para ta Formulacién del Plan Operativo Institucional 2015, los Organos y Unidades Orgénicas

Ay
i I:'i.. g
& S
P, YT 2 Y
: 3
Y. 7
E

‘:del RENIEC tuvieron como base los siguientes procedimientos:

7.1. Procedimientos Generales

Todos los Organosy Unidades Organicas que intervienen en cada producto, asi como en
la gestion administrativa y pensiones, detallan los procedimientos a realizar; y tienen en
cuenta los siguientes documentos:

a) Lineamientos de Politica a nivei Institucional para el afio 2014 aprobados que
servirdn de orientacion para la programacion de las Actividades.

b) Los Objetivos Institucionales 2014 por Producto.

c) Enlace entre la Estructura Funcional y Estratégica (Categorias Presupuestales en
las cuales se programan los presupuestos institucionales) para el afio 2014 v los
Objetivos Generales propuestos para el Plan Estratégico institucional 2012 - 2016,

d) Estimado de tramites {DNIly RRCC) a lograr en el afio 2014 Pagados.

e} Presupuesto por Organo y Unidad Orgénica 2014.

f) Formato Persconalizado PGl 2014 — Herramienta Macro Excel.

g) Glosario de Términos.

h) Lista de Principales Funciones 2014,

} Ficha detallada de Indicador.

j) Metas presupuestarias 2014.

k) Metas presupuestarias 2014 GOR — GRIAS.

7.2.  Procedimientos Especificos para el Henado del formato 1 en la herramienta
Macro Excel - POI 2015

" Fuente: Subgerencia de Integracién de Registros Civiles del RENIEC.

<>

. La poblacién beneficiaria es aquella de los distritos donde-el RENIEC ha revocado funciones ..
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7.2.1. Todos los Organos y Unidades Orgamcas del RENIEC, registran su Plan Operativo
: en-el Formato 1 - POl 2014. o R n -
7.2.2. Cada Organo y Unidad Orgamca de la Entidad (Gerencua/Sub Gerenaa/Jefatura
Regional, Oficina, segln corresponda), establece un Indicador relacionado a las
Actividades que programara y que servird para medir su desempefio, a través de
un Cuadre de Mando de indicadores de Desempefio.

¢ Indicador: Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacidn, o de algin
aspecto particular, en un momento y espacio determinados. Habitualmente se
trata de un dato estadistico {resultado, porcentaje, etc.) que pretende sintetizar fa
informacidn que proporcionan los diversos parametros o variables que afectan a la
situacién que se quiere analizar; en nuestro caso, es el instrumento que permite
medir el cumplimiento de los ahjetivos institucionales y vincular los resultados con
el cumplimiento de la Misién de la Institucién.

Los Indicaderes a programarse pueden ser de los siguientes tipos:

¥" Indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto en si,
cuyo analisis indica hasta que punto se ha conseguido el producto que se
deseaba. (Por ejemplo, cantidad de DNI impresos, cantidad de DNI procesados,
cantidad de DNI tramitados, cantidad de DNi Emitidos, Cantidad de Certificados
Digitales tramitados, emitidos, etc.)

v" Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con
la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una Actividad con el
minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con
los ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecuciéon de Actividades
y/0 trahajos. Ejemplo: Tiempo de emision del DNI por tipe de tramite, Tiempo
de procesos de seleccién de personal, tiempo de procesos de seleccidn de
bienes servicios {por tipo de procesc), tiempo promedio de ejecucion de
inventarios, Tiempo promedio de atencidén de requerimientos de servicios, etc.
Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer
efectivo un intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados
con los ratios que nos indican capacidad ¢ acierto en la consecucidn de
Actividades y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con
relacién a los servicios que brinda el RENIEC, cumplimiento de programaciones
de Actividades, cumplimiento de programacion de ejecucidon de proyectos,
estudios, informes, etc.

Las metas de los indicadores deben ser programadas trimestralmente.

Los ¢rganos y unidades orgdnicas podran utilizar otros tipos de indicadores
(impacto, resultado, economia, ahorro, calidad, etc.) que crean conveniente,
justificando su inclusion en el informe respectivo.

Los Organos y Unidades Organicas del RENIEC programan sus Actividades

teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las Actividades que definan deben tener como base las funciones establecidas en el
ROF™,

e De acuerdo a los cuadros de necesidades presentados y al presupuesto asignado y
definido, programan sus Actividades, estrictamente relacionadas al producto en el
que participan.

» Anivel de Areas involucradas, programan actividades en concordancia con:

* Aprobade por R.J. N°124-2013/INAC/RENIEC (10ABR2013)

&2
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El Plan Nacional Per( contra-la Indocumentacion 2011-2015 -

Plan Nacional de Simplificacion Administrativa.

Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico — PENDES 2013 - 2017.

Plan de Ecoeficiencia RENIEC.

Implementacion del Sistema de Control Interno en RENIEC.

El numeral 6.4 de la Directiva DI 200-GPP/001 que precisa "[..) bgjo

responsabilidad las Unidades Organicas incluiran en sus planes operativos

actividades orientadas a la revision y actualizacion de los documentos
normativos {...}".

e (os organos y unidades organicas gue solo realizan actividades de gestion
administrativa (Acciones sin Programa) programan sus actividades para lograr tal
fin.

e la programaciéon de metas y unidades de medidas deben de estar directamente
relacionada al preducto y deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

¢ Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucion de un objetivo.

¢ Seralcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.

e Verificable, las fuentes deben ser accesibles a Ios objetivos de la evaluacion.

» la Gerencia de Operaciones programa [a cantidad de metas (tramites de DNI
pagados, mayores, menores, entregas de DNI —segun ambito de cada Jefatura
Regional.

e la Gerencia de Restitucion de la ldentidad y Apoyo Social — GRIAS, programa la
cantidad de meta (Tramites Gratuitos segin ambito de jefaturas regionales;
mayores, menores, entregas de DNI, Registro y Emisién de Actas Registrales}, sélo
desplazamientos.

NANENENENEN

7.3. Metas Fisicas 2015

T.i-.. El Programa Presupuestal N° 0079: Acceso de la Poblacién a la Identidad, cuenta con 8
productos, cuyas metas fisicas refle)an el accionar de la Institucidn. A continuacidn se muestra

la programacién de metas fisicas para el afio 2015.

Cuadro N° 13
METAS FISICAS 2015, SEGUN PRODUCT 05 DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

E_ BT e Umdad-d& el ! Tﬂrganﬂ =
T venty | Mo | wemmema | TEE | e
3000465 Poklacion de 0 a 3 1 Campafia || 130,000 GRIAS

‘anos ton-Documento . - .
Nacmnal de Identidad - DNI Emitido || 320,000 Inscripciones

Hospital 180,000 GOR

fﬁboé'iies Poblacién de 4 a 17 || 500: o

-afios con-Documento Srhiion del DNl a la e Al e " .

TERL i : 160,0 : , I

ir\iacional de Identidad - @poblacmn ded-17 _ ONI Emitido : 160,000 Campaha 160,000 GRIAS nscripciones
Apoyo:Social afi '

3000467 Poblacionde 182 500 = , ,

‘64 afios coh Documento “[:-emisidn del DNI a la o | . ..
Nacional de Identidad - poblacién de18- 64 - DNI Emitido (|- 120,000 || Campafa || 120,000 GRIAS Rernovacion
Apoyo Social || afies.

3000468 Poblacion de 65°  -’5003386 Proceso de , ‘

afios a mas con Documento || €mision del.BN) a la i S

: ) i T DNI Emitid 15, : y 15,01 i i
Nacional de Identidad - 'I'poblacion de 65 afios a mitido | 15,000 + Campana 5,000 GRIAS Duplicado

iz _|lmas
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e AL Unidad de : Organo
P A 2 %]
roducto ctividad J_ Medida eta Meta Interna Responeable Proceso
AT B e H 5 il
- e 5003364 Tramitacion y- -
3000462 Poblacidn cuenta | Actage : Oficinas
- E o R —
con Actas de Nacimiento ntr.eg'a de Actas de I Nacimiento 252,600 RENIEC 252,000 GO Inscripciones
Nacimiento .
5003387 Tramitaciény |
‘Entrega-de Copias Acta I Acta
Ce rtfﬁca das de Actas R(t(a:ils'ge}ll ‘1,686,485;: Registral 1,686,485 GOR Copas Pagadas
| de Nacimiento F V
5001693 Acta Acta Incorporacion
3600216 Poblaciéncuenta | ‘procesamiento de ) 2,474,203, . 2,474,303 GRC p
e L o N Registral ||° Registral de Actas
‘con Actas:Registraies Actas Registralgs
.| 5001694 Gestién Automatizacién
‘Téenica, Normativa y .. , Atencion de Actividades
k) - 4 R
| Fiscalizacién de Atencion 3,400 OREC 3,400 GPRC Registrales en
Registros Civiles OREC
i , |[50016
3000217 Poblacion con '?)(:grﬁ:riiento del Agencias
‘Documento Nacional de [rers . DNI Emitido |14,309,617 & 4,309,617 GOR Pagado
"I'dentidad ‘Documento Nacional ] {| RENIEC
T || de ddéntidad
3l4¢idn cuenta con acceso 5001682 Gén_era__eié_n ¥ Certificado
B M Entrega‘del Ceriificado || Certificado 10,000 . 10,000 GCRD
aCertificatio Digttal Digital : Digitaf

t
i

7.4.

N° 14).

Cuadro de Mando Integratl

Fuente: Lineamientos para la Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2013.

El Registro Nacional de identificacion y Estado Civil — RENIEC, para el logro de sus objetivos
institucionales ha programado una serie de actividades, de las cuales se han seleccionado los
principaies indicadores que formaran parte del Cuadro de Mando de la institucién (CMI).

El CMI contiene los principales indicadores alineados a los tres objetivos institucionales:
Mejora del Servicio, Atencidn a los Sectores Vulnerables e Innovacién y Uso Intensivo de
Tecnologia; de los cuales se han realizado su programacién anual para el afio 2015 (ver Cuadro
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Cuadro N° 14

CUADRO DE MANDO INTEGRAL — RENIEC 2015

ORGANO

OBJETVOS GENERALES INDICADORES UNID, MDD | TR TOTAL ! 1 i
RESPONSABLE ) 2015 | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMFSTRE | T
GOR Cantidad de Tramites de DNI (paga dos) DN} 4309617 1,143,347 | 1,021,895 | 1,096,815 | 1,047,560

Cantidad de Copias Certificadas de Acas -

GOR o Cerbificado - 1,686,985 461,331 382,703 433,150 409,201
de Nacimiento {Pagado) .

GRI Cantidad de DNI emitidos {pagados) DNI 4,302,816 1,217,280 1,217,280 1,217,280 650,976
GRI Cantidad de DNIe emitidos DNS 6,801 . 1,716 1,695 1,695 1,695
Ne de veces que se actualizé e Padrdn . i
GRE-5GPRE Padron . 4 1 1 1 1
Electoral. X
GRE-SGVFAE Verificacion de Registros” Registro 255,925 15,300 147,000 78,917 10,708

Incorporar  acervo  documentario de

GPRC-5GIRC Oficinas de Registro de Estado Civil al Libro 2,856 v} 798 995 1,063
RENIEC. "

GPRC-5GIRC Incorporar las OREC al RENIEC OREC ’ 1 (o] a a 1

GPRC-5GPRC Actas Registrales Digitalizadas Actas digitalizadas 2;295,349 575,349 570,000 600,000 550,000
Incramenio de Acrs Registrales .

GPRC-SGPRC Parcentaje 3.86% 0.57% 0.96% 1.00% 0.93%

Digitalizadas

P Cantidad de acciones de seguridad Informe 132 32 33 33 33
efectuadas.

1. MEJORA DEL Gl Porcentaje de Nivel de Confianza Porcentaje 78% 7E% 78% TEX 7E%
SERVICIO o

Ndamero de atenciones personalizadas a
GlI-SGRP wavés de los medios de contacto directo| Atencion reallzada 417200 58,500 107,500 107,500 103,700

con el piblico

P ia del RENJEC edi N is d Promedio de notas |

o GII-SGPC resencia de en mecias a fraves de deprensa 69% 50% 65% 53% 69%
Notas de Prensa .

publicadas

ER-SGFC Nomero ~de  participantes en as| o pant 12,200 2,500 3,500 3,600 2,600
i actividades decapacitacion. " participantes r | . - ’ 4

adcl Forcentaje de Labores de Control Porcentaje - 100% 25% 25% 25% 25%
Cantidad de denuncias penales

PPU Expedient . 400 450 550
elaboradas por la PPU. pediente 1,850 530

Gpp Canljd‘ad“de Ac_ciones de Orientacidn y Ac(.:idn 20 s 5 5 s
Supervision Realizadas. realizada

GPP-GAD Ejecuctdn Presupuestal (PiM) % 10094 25% 50% 75% 100%

Cantidad de Informas de opinién legal

GAJ P = Informe 280 70 70 70 70

emitidos

Porcentaje de Procesos de Seleccidn
GAD-5GLG Convosados en e SEACE. % 100% 25% 26% 22% 27%

Cantidad de Procesos de Evaluacion y .
GTH-5GPS - Evaluacidn 240 60 &0 60 60
Seleccién de Personal.

$140,00

GTI-SGGBD  [Cantidad de consultas realizadas >/ Consulta realizada 35,000,000 | 35,000,000 | 35,000,000 | 35000000

GOR Cantidad de Tré mites Gratuitos-FpR Tramite DNI 181',:508 ; 44 553 45,484 45,624 45,747
GREAS Cardidad de Trémites Gratuitos-PpR Trimite DN 425,000 34,000 136,000 138,058 116,902
GRI Cantidad de DNI emitidos (geatuitos) DNI : 178,141 178,141 178,141 70,577

GOR Cantidad de Inscripciones de Actas de Registro 150,000 38,917 36,086 38,917 36,080
Nacimiento - -

3. INMOVACION Y USO C limiento de Certificad Digitzl
(NTENSIVO DE GCRD-SGCD | oUmRimien © o5 DIEIRIS| cortificado 10,000 4,000 2,000 2,000 2,000
Programados.

TECNOLOGIA i

Fuente: REMIEC

1/.Hasta el afio 2013, el indicadorerd dencminado: "Verificacidon de fimas®

2/. Considera lo siguizntes medios: Ald RENIEC, Thar, Museo de ia Idenlificacion, Museo ltinerante ycharlas_

3/. Considera a:5armvicios de Consulmas en Linea via Interner, Linea Dedicada, Verificacién Biométrica y Cotejo Masivo de Datos.
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- DE LA POBLACION A LA IDENTIDAD” .

Los Indicadores de Desempefio del Programa Presupuestal forman parte del Anexo 2:
Contenidos Minimos para formulacién de los Programas Presupuestales para el Afio 2015”7 y
son medidos a traves de la Encuesta Nacional de Programa Estratégicos (ENAPRES) a cargo del
Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica (INEL}, asi también con informacién de la Base
de Datos del Registro Unico de Identificacion de Personas Naturates (RUIPN} a cargo del

RENIEC.

Cuadro N° 15

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0079 ”ACCESO

sy

INDICADORES DE DESEMPENO DEI. PR’DGRAMA PRESUPUESTAL 079 "ACCESO DE LA POBLACION A LA IDENTIDAD" - PROYECCIONES 2015 - 2016

1/. Encuesta Nacional de Programa Estratégicos - ENAPRES 20143 (Preilmlnar

2/. Base de Datos RENIEC

““““““ - = S Metas
Valores Histéricos
Nivel Objetlva Mombre de Indicador Uﬁ:::j:l: g Proyectadas
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Resultado Especifico
Indicador | Poblacién con Documento Porcentaje de Poblacién residente .
A t 78. . A% | 97.3% 98.3% . 98. .
1 Nacional de Identidad en el Perd que cuenta con el DN Porcentaje 8.8% | 87.3% | 95.4% 3% 8.3% | 98.7% 8.7% | 98.9%
Indicador | Poblacidn con Documento Porcentaje de Poblacion residente
1
. . en el Perd menor de edad que | Porcentaje - - BO.5% | 94.5% | 86.7% | 97.7% | 97.1% | 98.0%
2 Nacional de Identidad Y
cuenta con el DN
Indicador | Poblacion con Docuymento Porcentaje de Poblacidn residente
! . . en el Peri mayor de edad gue | Porcentaje - - 98.4% | 98.7% | 99.1% | 99.2% | 99.3% | 99.4%
3 Nacional de Identidad v
cuenta con e DNJ
Productos
P cto | Poblacién cuent Acta P ntaje de [ tacio ib
roducto | Poblacion cuenta con Actas | Porcentaje de la poblacion recibe | oo | 500 | 200 | 27% | 2.8% | 3.9% | 5.1% | 5.0% | 5.8%
1 Registrales Actas Registrales
L Porcentaje  de la  poblacién
Pobl Document:
Producto | Poblacion con Documento | ¢y ikicoya con DNI, que cuenta | Porcentaje | 85.0% | 87.0% | 89.0% | 89.7% | 95.4% | 97.4% | 96.2% | 96.5%
2 Nacional de Identidad , ]
con el DNI actualizado
Producto | Poblacidn cuenta con acceso Porcentaje de la poblacion mayor
e o de 18 afios que cuenta con | Porcentaje | 0.0% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.1% 01% | 01% | 0.1%
3 al Certificado Digatal ” L 2
Certificados Digitales
Porcentaje de menores que han
Frod lacié ta Act ido i i i |
roducto | Poblacion cuenta con Actas | sido inscritos por primera vez en el | o oo | 39 700 | 42.1% | 51.7% | 55.2% | 65.5% | 76.4% | 67.5% | 68.0%
4 de Nacimiento Registro Civil a través de OR del
RENIECy en Desplazamientosu
prosucto | PObIO6en de 03 afes con | FEUSERE S SANENS 8
oauelo hocumento  Nacional  de | P2 enore Porcentaje | 40.3% | 50.7% | 83.5% | 89.0% | 91.7% | 92.9% | 93.0% | 95.0%
5 . . afos de edad identificados con
Identidad - Apoyo Social v
DNJ
Porcentaj
Product Poblacién de 4 - 17 afios con obﬁ:cito'arjlede dri]enoi‘:;%;n;‘?ent:a :g
oAU | hocumento  Nacional  de | PC -nore: Porcentaje | 40.3% | 50.7% | 91.0% | 95.8% | 9B.0% | 98.9% | 98.2% | 98.5%
6 ) . afios de edad identificados con
Identidad - Apoyo Social Y
DNI
P .
Producto Poblacion de 18 - &4 afios thsszfglflede dae(;ultSEE(;r]eer;.gJa 22
con Documento Nacional de p_ Porcentaje | 97.0% | 98.0% | 99.0% | 99.1% | 99.3% | 99.4% | 99.5% | 99.6%
7 dentidad - Apovo Social afios de edad que cuentan con el
POy DNI actualizado™
P taj
Producto Poblacién de 65 afos a mas ELCI::i;riede :Zthozegzzgt:ﬁo::
Documento Nacional de (P Porcentaje | 94.0% | 94.5% | 95.0% | 96.0% | 97.6% | 98.1% | 98.3% | 98.5%
8 identidad - Apovo Social mas que cuentan con el DNI
POy actuatizado™
Fuente:
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IX. ANEXOS
9.1 Principales Indicadores Institucionales, seguin Organos y/o Unidades
Organicas — Gestion Administrativa
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Acciones de Direccion, Supervisién, y Coordinacién, realizadas

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Jefatura Nacional

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE e TRIMESTRE
RESULTADOS oM SERUNDE ANUAL
I I SEMIESTRE n 17 SEMESTRE
12. Meta Programada 4 4 8 - 4 4 e 16
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADER
. CONCEPTQOS
1. Nombre del Indicador Efectividad en la toma de decisiones
7. Unidad de medida Porcentaje
11. Area responsable Gerencia General
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGLUNDC
S ADOS A
RESULTADO 1 T SEMESTRE i v SEMESTRE ANUAE
12. Meta Programada 8 8 16 8 8 i6 32
SECCION A: CARACTERISTICA TECNIEA DEL INDICADOR
CONCEPTOS . CARACTERISTICAS . .. ok
1. Nombre del Indicador ACTIVIDADES EN EL MARCO DE LAS EMC
7. Unidad de Medida ACCION
11. Area responsable Gerencia General
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE ' TRIMESTRE GUN ,
RESULTADOS PB'MER SERUNDO ANUAL
i ] SEMESTRE i 1] SEMESTRE
12. Meta Programada 1 1 2 0 0 0 2
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CONCERTOS

CARACTERIS

1. Nombre del Indicador

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO A LA JEFATURA NACIONAL

7. Unidad de Medida

DOCUMENTO

Gabinete de Asesores

11. Area responsable

SECCION B: PROGREAMACION DE METAS DEL INDICADGR

12. Meta Programada

KEA 5 o

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDC
RESULTADOS NUAL
ULTA | T SEMESTRE il v sEmestRe | ANUA
12. Meta Programada 110 68 178 72 70 142 320
: , " SECCION A: CARACTERISTICA TEENICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS = CARACTRRISTICAS i oteeedn ]
1. Nombre del Indicader PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META PROGRAMADA
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Oficina de Control y Fiscalizacién / Gerencia General
! SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO :
ULTADOS
RES 1 il SEMESTRE i v SEMESTRE SubAL
12. Meta Programada 25% 5% | 50% 25% 25% 50% 100%
SECCI@N A:-CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTQS .. CARBCTERISTICAS = -
1. Nombre def Indicador Cantidad de actividades de seguridad efectuadas
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR :
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDD
RESULTADOS ANUAL
1 I SEMESTRE 1] v SEMESTRE
12. Meta Programada 33 33 66 i 33 33 66 132
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
... . CONCEPTOS : CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador RESULTADQ DE LA CONDUCHON, CONTROL Y SUPERVISION
7. Unidad de Medida INFORME
11. Area responsable Secretaria General
SE il SECEION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
: TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO o
RESULTADOS © ANMUAL
° | I SEMESTRE n v SEMESTRE
; 4
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR =
CONECEPTOS CARACTERISTICAS
1 Nombre del indicador SUPERVISION EN MATERIA DEL PROCESO ELECTORAL ELECCIONES MUNICIPALES
‘ COMPLEMENTARIAS (EMC)
7. Unidad de Medida INFORME
11. Area responsable Secretaria General
2 - SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR :
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
ESULTAD u
R ADOS il 1z il SEMESTRE i v SEMESTRE il
12. Meta Programada 1 1 2 0 0 a 2
It ' SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS = el : _ CABACTERISTICAS E e e
1. Nombre del Indicador INFORMES EMITIDOS
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Oficina de Administracién Documentaria
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER : TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS j == SEMESTRE e i semestRE |
12. Meta Programada 7 6 13 7 3 : 13 f[===1:26
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS =5= & _CABACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y PROCESADOS
7. Unidad de Medida Metros Lineales
11. Arearesponsable Oficina de Administracién de Archivos
= SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
: TRIMESTRE | PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
ESULTADOS : L
R 0 : I "W | SEMESTRE 1 v SEMESTRE ARILA
12. Meta Programada 50 ML 100 ML 150ML | 50ML 50ML [ 100ML | 250 ML
SECCION A: CARACTERISTICA TECNLCA DEL INBICADOR
e CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador NUMERO DE CONVENIOS SUSCRITOS Y SU EJECUCION
7. Unidad de Medida Parcentaje
11. Area responsable Oficina de Convenios
' ‘ SECCION 8: PROGRAMACION DE MIETAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS L
et | i SEMESTRE semesTRE | “NUAL
|32 Meta Progiafada, ' S T
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SECCION A: CARACTER[S,'I:ICA TECNICA DEL INRICADOR

CONGEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

NIVEL DE CONFIANZA

7. Unidad de Medida

PORCENTAJE { % )

11. Area responsable

Gerencia de Imagen Institucional

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE ﬁRtMER TRIMESTRE SEGUNDO
T
RESULTADOS SEMESTRE |- SEMESTRE ANUAL
g = e SN
12. Meta Programada 78 78 78 78 78 78 78"

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

CAMPANAS PUBLICITARIA REFERIDAS AL PROCESO DE ELECCIONES COMPLEMENTARIAS 2015

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

- TRIMIESTRE - PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS s . UAL
° 1 It SEMESTRE 1 % SEMIESTRE ik
12. Meta Programada - 100% - 100% 100% - 100% | 180%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL lNDlCAE!QR
CONCEPTOS Bt CARACTERISEICAS e e M
1. Nombre del Indicador PRESENCIA DE RENIEC EN MEDIOS A FRAVES DE NOTAS DE PRENSA
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones
e SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR :
TRIMESTRE PRIMER  TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : UAL
| e I SEMESTRE sElE ) IV | SEMESTRE &
12. Meta Programada 50% 65% 58% 60% 40% 505 54%
' SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADER =
CODNCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador CAMPANAS PUBLICITARIA REFERIDAS AL MANTENIMIENTO DE LAS 34 ORAS
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones
SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICABOR
d TRIMESTRE PRIMER SEGUNDOD
T
RESULTADOS | SEMESTRE SEMESTRE ANV 3
sk, 100% - 100%
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INRICADOR

CONCEPTOS

LCARACTERISTICAS

1. Nombre del indicador

Numero de atenciones personalizadas a través de los medios de contacto directo con ef pdblico (ald
RENIEC, chat, museo de la identificacién, museo itinerante y charlas sobre DNI y DNIe)

7. Unidad de Medida

unidades

11. Area responsable

Sub Gerencia de Relaciones Publicas

SECCION B: PROGRAMACGION DE METAS DEL INDICADOR,

- TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE LEGUNDO
SULTADO AN
RE > | i SEMESTRE n W SEMESTRE e
12. Meta Programada | 98,500 107,500 | 206,000 | 107,500 | 103,700 211,200 417,200

SECCION A: CARACTERISTICA TECNIGA DEL INDIEADOR

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

CANTIDAD TOTAL DE MATERIAL INFOR

MUNICIPALES

CARACTERISTICAS

MATIVO Y DE DIFUSION ENVIADGS A JEFATURAS
REGIONALES QUE DISTRIBUIRAN A tOS DISTRITOS QUE SE LLEVA A CABO LA NUEVAS ELECCIONES

7. Unidad de Medida

CANTIDAD

11. Area responsable

Sub Gerencia de Relacicnes Publicas

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADGR

TRIMESTRE PRIBAER TRIMESTRE SEGUNDD
RESULTADO ANUAL
3 > | | SEMESTRE ]| n SEMESTRE
12. Meta Programada 0 0 0 0 15000 | 15000 | 15,000
SECCION-A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR ER
CONCEPTOS oo CABACTERISTICAS = 5
1. Nombre del Indicador DOCUMENTOS EMITIDOS POR ER - DIRECCION
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Escuela Registral
= SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER | TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUA
| [] SEMESTRE I i) SEMESTRE Ak
12. Meta Programada 6 6 12 7 6 i3 : : 25

Gerencia de
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR ER- 34 ORAS

CARACTERISTICAS

CONCERTOS

1. Nombre del Indicador

NUMERQ DE DOCUMENTOS EMITIDOS EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA LAS 34 ORAS

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Escuela Registral

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADCR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS 7 : : ANUAL
| I SEMESTRE 1 AT SEMESTRE
12. Meta Programada 0 0 = 183 1 184 184
= 'SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR =
CONCERTQS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador NUMERO DE PUBLICACIONES CON FINALIDAD DE CAPACITACION
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Publicaciones
SECCICN B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
[ i S5EMESTRE 1 1V SEMESTRE -
12. Meta Programada 25 27 52 31 31 62 114
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICABOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Numero de participantes en las actividades de capacitacidn.
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Formacién y Capacitacion
SECCION B PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRIMESTRE Z
RESULTADOS PRIMER SEGUNDO - ANUAL
1 1 SEMESTRE i v SEMESTRE
12. Meta Programada 2,500 3,500 6,000 3,600 2,600 6,200 12,200
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR: 5GIA
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Documentos Emitidos
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Investigacion Académica
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR -
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ; 3 ANUAL
E I SEMESTRE m 41 SEMESTRE
12. Meta Programada 10 11 =21 13 13 26 - 47
_ SECCION A: CARACTERISTIEA TECNICA DEL INDICADOR s
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador % DE SERVICIOS DE CONTROL
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Organo de Control Institucional
= ~ SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR x 100
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
DOS ANUAL
RESULTADO I I SEMIESTRE Hi v SEMESTRE A
12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% | 100%
SEEEION A: CARACTERISTICA TEENICA DEL INBICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador % DE SERVICIOS DE CONTROL
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Auditoria Administrativa
SECCHON B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR x 100
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
TADOS ANUAL
RESUL 1 ] SEMESTRE Tl AT SEMESTRE 2
12. Meta Programada 0% 33% 334 33% 34% 67% 100%
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS

% DE SERVICIOS DE CONTROL

CONCEPTOS

1-. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Auditoria Operativa

"SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR x 100

TRIMESTRE FRIMER TRIMESTRE SEGLUNDO
ULTADOS : ANUA
RES i - ! SEMESTRE i v SEMESTRE 2L
12. Meta Programada 10% 30% ; 40% 30% 30% 50% 100%
T SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR "
o CBNEEDS S R e __ CARACTERISTICAS s SAE

1. Nombre del Indicador Cantidad de denuncias penales elaboradas

7. Unidad de Medida Expediente

Procuradurfa Publica

ON DE METAS DEL INDICADOR -

11. Area responsable

SECCION B: PROGRAMAC
RESULTADOS TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO ANUAL
l il SEMESTRE i v SEMESTRE
12. Meta Programada 400 450 250 550 550 1,100 1,950

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCERPTOS — e CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Acciones de Orientacion y Supervisidn de la Gerencia de Planificacidn y Presupuesto

7. Unidad de Medida Porcentaje

Gerencia de Planificacién y Presupuesto

11. Area responsable

] : SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
| TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS i 1 - St = = s ANUAL
12. Meta Programada 5 5 10 5 6 11 21
""SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
__CONCEPTOS .. . CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador Acciones de Orientacidn y Supervisién, a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto - EMC 2015

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Gerencia de Flanificacion y Presupuesto

SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADDS  Essagmes ey SEMESTRE Wl L sEeesrae | ML
: : -

2 0

12. Meta Programada:; .. 1 _ .i
B = - e A ot 5
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SECCION A: CARACTERISTIEA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador ACCHONES DESARROLLADAS EN EL MARCO DEL CONVENIO EURGPAN
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Gerencia de Planificacidon y Presupuesto
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADCS J JA
L = i SEMESTRE I v SEMESTRE AN_’” 4
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 mz 4-
i SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADGR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Cantidad de informes emitidos
7. Unidad de Medida Informes
11. Area responsable Sub Gerencia de Planificacion
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER _ TRIMESTRE SEGUNDOG
S ‘ e
RESULTADOS I 1l SEMESTRE I IV SEMESTRE Al
12. Meta Programada 6 12 18 10 6 16 34
SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Cantidad de informes emitidos
7. Unidad de Medida Informes
11. Area responsable Sub Gerencia de Presupuesto
=t SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL IRBICADO)
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
E A
RESULTADOS | i SEMESTRE Wiy e SEMESTRE il
12. Meta Programada 3 3 6 3 3 6 12
- SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
. CONCEPTOS : CARACTERISTICAS ;
1. Nombre del Indicador Perfil de Proyecto
2. Tipo de Indicador Resultado
7. Unidad de Medida Proyecto de Inversian
11. Area responsable Sub Gerencia de Cooperacién Técnica y Proyectos de [nversidn
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS g ANLUA
[ I It SEMESTRE it v SEMESTRE BAL
3

12. Meta Programada

- _Gerencla
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS : 5

Cantidad de tnformes Elaborados

CONCERTOS
1. Nombre de] Indicador

7. Unidad de Medida informe

11. Area responsable Sub Gerencia de Racionalizacion

SECCI@N B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDOD
RESULTADGS == SEMESTRE | w_ | IV semestRe | ANUAL
12. Meta Programada 10 10 20 8 10 i8 : 38

S A CARACTERISTICAS
. Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion estadistica presentadas por entidades
1. Nombre del Indicador .
exlerna e interna.

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Estadistica

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS REL INDICADOR

TRIMESTRE " PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADGS 3 ANUA
| 1] SEMESTRE 1l v SEMESTRE s
12. Meta Programada 45 45 =1 ] 45 45 ' 90 180

SECCIGN A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS

AVANCE EN LA SUPERVISION

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Gerencia de Calidad e Innovacion

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
. TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDOD
RESULTAD:
£ oS | I 0] SEMESTRE ] v SEMESTRE EHEAE
12. Meta Programada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

" SECCION A: CARACTERISTICA TECNIEA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador Cantidad de procesos de Gestion por Proyectos que alcancen el nivel "estandarizado”

7. Unidad de Medida Cantidad

11. Area responsable Sub Gerencia de Gestidn por Proyectos

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
SULTADOS ‘

RE bo 1 1 SEMESTRE i v SEMESTRE

ANUAL

12. Meta Programada 10

,i....z._«_J{
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICABOR
CARACTERISTICAS

CONCEPTOS

1. Nombre del indicador Buenas practicas de Innovacidn implantadas en tres Areas

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Innovacion

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
RESULTADOS TRIMESTRE = PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO R
I n " SEMESTRE i ) SEMESTRE :
12. Meta Programada 0 2 ' = 2 S faim 9
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL iINDICADOR
CARACTERISTICAS .
tar Exitosamente BPM",

.. CONCEPTOS =l
NUmero de practicas implementadas del: "Modelo Gartner Para Adop

implementadas a nivel 2.

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Nimero de practicas implementadas

Sub Gerencia de Calidad

11. Area responsable
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
RESULTADOS TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO i
P e || | SEMESTRE It \Y; SEMIESTRE
12. Meta Programada 1 2 3 3 0 3 b

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDIGADOR
CONCEPTOS — . ... CARACIERISTICAS === e
1. Nombre del Indicador ASESORIA JURIDICA A LA ALTA DIRECCION Y LOS DEMAS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsabie Gerencia de Asesoria Juridica
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : i ANU
F el it SEMESTRE n v SEMESTRE ax
12. Meta Programada 500 500 1,000 | 500 500 1,000 2000
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
COMNCEPTOS = CARACTERISTICAS
1. Nombre dei Indicador Docurmentos Normativos Sistematizados
7. Unidad de Medida DOCUMENTO
11. Area responsable Sub Gerencia de Sistematizacion Juridica
' SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDD
RESULTADDS =1 W | SEmESTRE [ _mi v semesTRe | CNUA
12. Meta Programada_ F 180 =180 ) ‘— G, 360 720
7 < . \ % 5 Sun gheicis \ A 5
' ¢ B 1 i P b y 2, : é"

Gerencia de Planificacion y Presupuesto




]

A S
N . OQ@EU{
{PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015]
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA BEL INDICADOR

. CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador INFORME DE QOPINION LEGAL EN MATERIA JURIDICA ADMINISTRATIVA Y PENAL

7. Unidad de Medida INFORMES EMITIDOS

11. Area responsable Sub Gerencia de Asesoria Juridica Administrativa

' SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR =
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
TADO ] SEMESTRE | i | IV | SEMESTRE A
12. Meta Programada 400 400 By 400 400 200 1,600

SECCIGN A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPIOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

ASESORIA JURIDICA EN TEMAS DE IDENTIFICACION, REGISTROS CIVILES Y ASUNTOS ELECTORALES

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Asesoria Juridica Registral

SECCION B: PROGRAMACIGN DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : ANUAL
E ° =ik =ty SEMESTRE 1] : v SEMESTRE
12. Meta Programada 70 70 140 | 70 70 A 280

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

2

1. Nombre del indicador

PORCENTAZE DE CUMPLIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ACCIONES PROGRAMADAS

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Gerencia de Administracion

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS BEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANU
I | u_ | semEstRe [ m V| SEMESTRE A
12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100%

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS.

CARACTERISTICAS N

1. Nombre del Indicader

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ACCIONES PROGRAMADAS (EMC)

7. Unidad de Medida

Porcentaje

Gerencia de Adminijstracion

11. Area responsable

SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADGR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO ==
RESULTADOS : ANUAL
e |- SEMIESTRE == N | SEMESTRE =
12. Meta Programada 20% E@f'w‘g 30% 0% 3 100%
AN 3/ ECRETAR
N z%‘ ENE| Géa:{
o -“5’

 Paginada
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CARACTERISTICAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA CANTIDAD DE ACCIONES PROGRAMADAS (Europan)

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Gerencia de Administracion

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADGR

RESULTADOS TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO |
YL AT il i SEMESTRE | w | W~ | SEMESTRE -
12. Meta Programada 20% 40% 60% | 20% 20% F 40% | - 100%

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
RACTERISTICAS

PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS SUPERVISADAS

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicader

7. Unidad de Medida PORCENTAIJE

11. Area responsable Sub Gerencia de Control Patrimonial

SECCI@N B: PROGRAMAEICN DE METAS DEL INDICADOR
RESULTADOS TRIMESTRE PEIMER TRIMESTRE SEGUNDO T
e e S EMESTREEE e T SEMESTRE
12. Meta Programada 25 25 50 25 25 He e 100

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICADOR
CARACTERISTICAS

CANTIDAD DE INFORMES DE RECAUDACION DE PARTIDAS DE INGRESOS

CONCEPTRS

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Tesareria

= SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL tNDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
S %
RESULTADO i o SEMESTRE i v SEMESTRE et
12. Meta Programada 3 3 =0 ‘ 3 3 b= 12
— SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICABGR
. o CONCEPTOS ‘ CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador | Porcentaje de atencién de solicitudes de Servicios Generales

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Servicios Generales

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE - PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
DOS =l
RESULTADO = seMEBSTRE e |y SEMEsTRE | ANUAL
B 50% 100%

12. Meta Programadai«|*
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDIGADOR
CARACTERISTICAS

CONCEPTOS :
1. Nombre del Indicador PROCESOS DE SELECCION CONVOCADOS EN EL SEACE

7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable Sub Gerencia de Logistica
= ' SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDIEADOR e
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE . SEGUNDO :
RESULTADOS 2l PE | B SEMESTRE e e e SEMESTRE AL
12. Meta Programada 25% 26% — - 51% : 22% 27% 49% 100%
SEGCION A: CARACTERISTIEA TECNIEA DEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del indicador CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN PLAZOS PREVISTOS
7. Unidad de Medida DOCUMENTO
11. Area responsable Sub Gerencia de Contabilidad
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS e e S | SEMESTRE | 1l v | SEMESTRE i
' 12. Meta Programada 1 2 2 3 4 Bt 4

SECCION A: CARACTERISTICA TECNIEA DEL INDIGAROR
CARACTERISTICAS
ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION EN SELECCION, CONTRATACION,
EVALUACION, PROMOCION Y BIENESTAR PERSONAL.

1. Nembre del Indicador

Accion

7. Unidad de Medida

11. Area responsable Gerencia de Talento Humano
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO '
ESULTAD
RESULTADOS | I SEMESTRE m % semestrRe | ANUAL
12. Meta Programada 16,921 13,940 30,861 17,005 13,892 30,897 61,758

SECCION A: CARACTERISTIGA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS

CONCEPTOS
1. Nombre del Indicador Acciones de Orientacidn y Supervisién - EMC 2015
7. Unidad de Medida Documento
11. Area responsable Gerencia de Talente Humano
' - SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
: TRIMESTRE PRIVIER TRIMESTRE SEGUNDO -
RESULTADOS i A
S e - [ SEMESTRE | e ) 0 W | SEMESTRE i
0 0 2

Meta P rogra&[ﬁﬁﬂﬁl‘m !

—
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR |
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador ACCIONES DESARROLLADAS EN EL PAGO DE PENSIONES
7. Unidad de Medida Documento
11. Area responsable Gerencia de Talento Humano
= SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
- NUAL
RESULTADOS i I 1 SEMESTRE il v SEMESTRE ANDA
12. Meta Programada 1 1 2 5| 1 1 - Z ; 4

CCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICAPOR ~
CARACTERISTICAS

ELABORACION DE PLANILLAS, NOMINAS DE PAGO, PLANILLA ELECTRONICA, PROVISION CTS Y DFNG

CONCEPTOS
1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Documento

Sub Gerencia de Personal

11. Area responsable
' : SECCION B: PROGRAMACION DE MEFAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS T ] Ty | CsEMIESTRE [ v semestRe | “MUAL
12. Meta Programada 65 65 130 65 65 =—=13l== 260

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS
CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y BIENESTAR

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Documento

11. Area responsable Sub Gerencia de Desarrolio Humano

- = SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS I il SEMESTRE i IV SEMESTRE S
12. Meta Programada 654 725 1379 | 732 653 1,385 2,764

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS

CANTIDAD DE CONSULTAS ABSUELTAS EN MATERIA LEGAL

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

7. Unidad de Medida Porceniaje

Sub Gerencia de Asuntos Laborales

11. Area responsable

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE  PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO
RESULTADOS ’ ANUAL
: 1 i SEMIESTRE n v SEMESTRE
12.Meta Programada . 1,200 2,400 4,800
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SECCIGN A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICADCR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE LA GTI
7. Unidad de Medida .
11. Area responsable Gerencia de Tecnologia de la Informacion
' SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIESTRE RIPER TRIMESTRE 0
RESULTADOS | ] SEMIES":E'RE 1 W :Efni?TDRE . ANAL
12. Meta Programada 9 9 18 9 9 18 36
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS : CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REFERIDAS A LAS ELECCIONES MUNICIPALES COMPLEMENTARIAS
2015
7. Unidad de Medida
11. Area responsable Gerencia de Tecnologfa de la Informacion
' — ~ SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
RESULTADOS : Ll ; SE::.:.J;:E IHTH'MESTREN gg;g?%i ANUAL
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 e 4
SECCION A: CARACTERISTICA TECNIGA DEL INDICADOR-
, CONCEPTOS : CARACTERISTICAS :
1. Nombre del Indicador CUMPLIMIENTO DE ACCIONES RELATIVAS AL PROYECTO EURCPAN
7. Unidad de Medida
11. Area responsable Gerencia de Tecnologia de la Infermacion
SECCICN B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADGCR
TRIMESTRE TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS | = s::;;g?; S = o e ANUAL
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 2 4
= _ SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS E#RAET ERiSTlCAS
1. Nombre del Indicador CUMPLHVIENTO DE ACCIONES REFERIDAS AL PROYECTO PADRCN NOMINAL
7. Unidad de Medida
11. Area responsable Gerencia de Tecnologia de la Informacion
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
: TRIMESTRE TRIMESTRE SEGLIND
wesuraoos e e e
12 Meta Programada ‘

Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CARACTERISTICAS

E

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA SUB GERENCIA DE OPERACIONES TELEMATICAS

7. Unidad de Medida

11. Area responsable

Sub Gerencia de Gperaciones Telematicas

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE RI TRIMESTRE
12. Meta Programada 8 8 16 8 8 £ 16 32
SECCION A CARACTERISTICA TECNIEA DEL INDICADGR
_CONCEPTOS | e - T, e
1. Nombre del Indicador Cumplimiento implementacion de Nuevos Sistemas Informaticos
7. Unidad de Medida
11. Area responsable Sub Gerencia de Ingenieria del Software
EeSERRE SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR 5 =
TRIMESTRE TRIMIESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : = Sg:ﬂlEN'.:::E = % SEMEﬁRE ANUAL
12. Meta Programada 7 15 22 9 9 13 40
SECCIGN A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOQS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Consulta realizada
7. Unidad de Medida ConsuHa realizada
11 Arearesponsable Sub Gerencia de Gestién de Base de Datos
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
RESULTADOS l TRIMESTRE - 5;?::;2'5 mTHiMESTﬁE - giﬂlé;;i L
12. Meta Programada 35,000,000 | 35,000,000 | 70,000,000 | 35,000,000 | 35,000,000 | 70,000,000 140,000,990\_
SECCION A CARACTERISTICA TECNICA DEL INDLCADOR
.. CONCEPTOS Cae CARACTERISTICAS . e
1. Nombre del Indicador Operacion Ininterrumpida de los servicios Informéticos
7. Unidad de Medida
11. Arearesponsable Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo
‘ SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRIMESTRE Do .
RESULTADOS , I S::‘IIE:$2E i v :::‘LEJ?T “of £z
37

12, Meta Program

adal,,.:‘,
A s

e im
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICADOR

 CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Eficacia de la actividad de monitoreo y seguimiento a los procesos de realizacion de la GRI

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Gerencia de Registros de Identificacién

‘SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICABOR

RESULTADOS TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO - e
1 i SEMESTRE 1 I SEMESTRE :
12. Meta Programada 14.29% 28.57% 42.86% 28.57% 28.57% 57.14% 100.00%

7 SECCEQN A CARACI'ERtSTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTO>

__ CARACIERISTICAS _

1. Nombre del Indicador

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REFERIDAS A LAS NUEVAS ELECCIONES MUNICIPALES 2015

7. Unidad de Medida

CANTIDAD

11 Area responsable

Gerencia de Registros de ldentificacion

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO :
RESULTADDS  Jany I SEMESTRE i v | semestRe | ANUAL
12. Meta Programada ' 0 0 0 0; 15,000 15,000 15,000

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL iNDICADOR

CONCEPTOS

R D e AN

= Sl ot

1. Nombre del Indicador

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES REFERIDAS A LAS ELECCION ES MUNICIPALES COM PLEMENTARIAS

2015

7. Unidad de Medida

ACCIONES

11. Area responsable

Gerencia de Registros de dentificacién

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO _
RESULTADOS S SEMESTRE s v SEMESTRE | ~NUAL
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 2: 4

‘SECCION A: CARACT ERISTICA TECNICA DEL INBICADOR

CONCEPTOS

CARHCI'ERISTIEAS

#

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de Registros Calificados para la Depuracién del Registro Unico de Identificacién de las

Personas Naturales

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Depuracion de la ldentidad

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INPICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE

RESULTADOS

I = I SEMESTRE i

SEGUNDO
SEMESTRE

ANUAL

12. META. ngramada

s

3 500

l! A%,

14,000

Gerencia de Planificacnun W Presupuestu
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

COMCEPTOS

CARACTERISTICAS

1‘. Nombre del Indicador

CANTIDAD BE SOLICITUDES DE ATENCION

7. Unidad de Medida

SOLICITUD

11. Area responsable

Sub Gerencia de Archivc; Régistral Ffsfco _

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS TRIMESTRE ~ PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO o
B It SEMESTRE m Y | SEMESTRE
12. Meta Programada 107,727 122,600 ' 230,327 126,000 120,500 | 246,500 476,827
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del indicador PORCENTAJE DE INFCRMES PERICIALES EMITIDOS
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de |dentificacién y Grafotécnia
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
— . (N,
RESULTADOS | s e =] SEMESTRE | THUAL
12. Meta Programada 100% 100% 100% 100% 100% 1008 106%
SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA BEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERIDTICAS
1. Nombre del Indicador Reproceso de Documento Nacional de Identidad.
7. Unidad de Medida indice
11. Area responsable Sub Gerencia de Procesamiento de identificacién
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO :
E AD ANUAL
RESULTADOS I ] SEMESTRE 1 v - | SEMESTRE i
12. Meta Programada 0.10 0.10 0.20 0.10 0.10 0.20 0.40

SECCI.N A: CARRCTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

P ST

_CARACTERISTICAS e )

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de Ejecucidn de las actividades de fiscalizacién a los procedimientos

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Fiscalizacion y Evaluacion de ldentlﬁcaaon

SECCION B: PROGRAMAEIEN DE METAS DEL !NDICADER

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO i =

RE A N NUA
SULTADOS I ] SEMESTRE m v SEMESTRE A k

12. Meta Programada 25% 25% 500 25% 25% 50% 100%
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicadar Cumplimiento en la Supervisién de la emision de Certificados Digitales
7. Unidad de Medida Informes
11. Area responsable Gerencia de Certificacidon y Registro Digital
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
E — ANUAL
RESULTADOS _ | I SEMESTRE L] v SEMESTRE
12. Meta Programada 1 3 o 1 6 e 11

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

. CONCEPTOS , _....... .CARACTERISTIEAS SEPe s R e
) Cumplimiento de la Supervision de la Gestidn de Certificados Digitales en el DNIe, en el Marco de
1. Nombre del Indicador . .. )
las Elecciones Municipales Complementarias 2015
7. Unidad de Medida Informes
11. Area responsable Gerencia de Certificacion y Registro Digital
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE FRIMER TRIDMESTRE | SEGUNDO
R = d
ESULTADOS e | u SEMESTRE e i SEMESTRE Ah,‘ e
12. Meta Programada 1 1 2 0 0 =0 2

CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Certificados Digitales Generados en la Planta PKI por trimestre
7. Unidad de Medida Certificados Generados

11. Area responsable Sub Gerencia de Certificacién Digital

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

' TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : : NUAL
, I I SEMESTRE 1 v SEMESTRE ANUA
12. Meta Programada 4,000 2,000 6,000 2,000 2,000 _ 4,000 10,000

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONGEPTOS . . CopacieRmmCE
1. Nombre del Indicador Solicitudes de Certificados Digitales Procesadas
7. Unidad de Medida Unidades
11. Area responsable Sub Gerencia de Registro Digital

SECCION B: PROGRAMACION DE-METAS DEL INDICADOR
©  TRIMESTRE TRIMESTRE EGUNDO
RESULTADOS = T S::ﬂl::ﬁf M v :EMETTRE i
2,00(5] 2,000 10.000

4,000 £
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONEEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Atencién de los recursos administrativos recepcionados

7. Unidad de Medids

Porcentaje

11. Area responsable

Gerencia de Registros Civiles

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INBICADOR

- TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE ' SEGUNDO :
TA : : ; N
RESULTADOS | ] SEMESTRE | | = v SEMESTRE ANGE
12. Meta Programada 25% 25% S0% 25% 25% 50% 100%
_ SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR :
CONCEPTOS CARACTERISTICAS E :
1. Nombre del Indicador Evaluacién de actas registrales de reserva
: 7. Ugidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia Técnhica de Registros Civiles
§ ~ SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
i TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
SULTAE i et e AN
v sink S raiy = M | SEMESTRE | m_ | N | SEMESTRE Lok
12. Meta Programiida 45,000 45,000 30,000 | 45,000 41,000 86,000 176,000
E=aus SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador £valuacién de actas registrales de reserva (EMC)
7. Unidad de Medida Porcentae
11. Area responsable Sub Gerencia Técnica de Registros Civiles
e SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER | TRIMESTRE SEGUNDO
DOS : > . _
Sl I i SEMESTRE | Wi v _ SEMESTRE AR
12. Meta Programada 4,000 12,000 : 16,000 0 0 1) 16,000
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 5
CONCEPTOS _ CARACTERISTICAS A
1. Nombre del mdicador Evaluacién de actas registrales de reserva (Europan)
7. Unidad de Medida Parcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia Técnica de Registros Civiles
: ~ SECEION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR o
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
ULTAD e ,
RES Qs I L= ] SEMESTRE 1] v SEMESTRE Abt
12. Meta Programada 0 4,000 5,000 800 9,800 .-
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nembre del Indicador

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE VISITAS DE SUPERVISION DE GESTION Y
ARCHIVO DE ORECs

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsahle

Sub Gerencia de Fiscalizacidén y Evaluacidn de Registros Civiles

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE TRIMESTRE
RESU LTADOS — - PRIMER - S - g — SEGUN Dn ANUAL
I " SEMESTRE m | vy | SEMESTRE
12. Meta Programada 68 96 164 - 92 75 | TaeE 33
=== SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR ==
... CONCEPTOS ., CARACTERISTICAS el
1. Nombre del Indicador % de solicitudes atendidas dentro del plazo
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Gerencia de Procesos de Registros Civiles
' SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMIESTRE SEGUMDD
E A AMUAL
RESULTADOS | H SEMESTRE Hl 4% SEMESTRE
12. Meta Programada 97% 98% 98% 98% 97% 97% 97%

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL iNDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nembre del Indicador

Digitalizacion de actas provenientes de Elecciones Municipales Complementarias

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Digitalizacién y Control de Calidad de Imagenes - SGPRC

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDIGADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS
| ] SEMESTRE ] A1) SEMESTRE At
12. Meta Programada 50% 50% 100% 0% 0% : 0% 100%
e SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR 25
CONGEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Digitalizacidn de actas provenientes de 34 ORA’S EUROPAN
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Digitalizacién y Control de Calidad de Imagenes - SGPRC
SECCION B: PROGRAMACGIGN DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDD
- = ‘ A
RESULTADOS , i SEMESTRE === W | SEMESTRE e
12. MetarProgramada, [ 0 A : ( -— . 5000 ‘ 10,500

7
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICADOR

CONCERTDS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

Incremento de Actas Registrales Digitalizadas

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Digitalizacién y Control de Calidad de Imagenes - SGPRC

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDOD 3
RESULTAD ANUAL
SULTADOS I It SEMESTRE i 4T3 SEMESTRE y
12. Meta Programada 0.97% 0.96% 1.93% 1.00% 0.93% 1.93% 3.86%
: ' SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDICADOR =
_...CONCEPTOS fiishi b .. CARACTERISTICAS .
1. Nombre del indicador % TRANSFERENCIA DE LIBROS REGISTRALES DURANTE EL 2015
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Integracion de Registros Civiles
Soe e e SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDIGADOR =~
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS e [E SEMESTRES ] 11 Y SEMESTRE LN
12. Meta Programada 0% 28% AEn 28 e 35% 37% 20 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECMICA DEL INBICADGR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Porcentaje de Actas Registrales Depuradas
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Depuracion de Registros Civiles
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR =
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS I = || SEMESTRE | | n SEMESTRE SNUAL
12. Meta Programada 0.9% 0.9% 1.80% 0.9% 0.9% 1.82% | 3.62%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS : CARACTERISTICAS
1. Nambre del Indicador PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
7. Unidad de Medida Padrén emitido
11. Area responsable Gerencia de Registro Electoral
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMIER TRUVESTRE SEGUNDO
RESULTADQS ANUAL
I i SEM‘E,’E[:EE,“ ] v SEMESTRE
12. Meta Programada f{ﬁys% : 33\ z'l_ Tng; 100%
T T gm AO;I’N‘;V o 5 ; |

AN
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

7. Unidad de Medida

11. Area responsable Gerencia-de Registro Electoral

Padron emitido

El

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INBICADOR =
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : N
I =ik SEMESTRE m \Y] . SEMESTRE anvaL
12. Meta Programada 40% 60% 100% 0% 0% 0% 100%
CONCEPTOS | CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador PADRON ELECTORAL
7. Unidad de Medida Padron emitido
11. Area responsable Sub Gerencia de Procesamiento del Registro Electoral
" SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO , :
RESULTADOS | Il SEMESTRE 1 v SEMESTRE Aok
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 2 4
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
_CONCEPTOS CABACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador VERIFICACION DE REGISTROS
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Verificacién de Firmas y Asistencia Electoral
SECCZION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO s
RESULTADOS : ANUAL
o | ] SEMESTRE ]} v SEMESTRE
12. Meta Programada 19,300 147,000 166,300 78,917 10,708 89,625 255,925
~ SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
: S e CARACYERISTICAS . ... .
1. Nombre del Indicador REUNIONES DE MONITOREQ DE LA GRIAS.
7. Unidad de Medida Reunidén
11. Area responsable GERENCIA DE RESTITUCION DE LA IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INRICADOR -
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
e : = I SEMESTRE N SEMESTRE ANDAL
g 5 ADENT) 1 ¥
1%%§E£rograqgw : RS % . 10 40
P T o 5| SECRETARIA/ |
2\ G o
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000154

SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INBICADOR

CONCERTOS

CARACTERISTICAS

1: Nombre del Indicador

Cantidad de Tramites de DNI

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Registro Itinerante

* SECCI@N B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRINIER TRIMIESTRE SEGUNDO :
RESULTADOS I i SEMESTRE il v SEMESTRE ARUAL
12, Meta Programada 34,000 136,000 L 170,000 138,098 116,902 | 255,000 425,000

\: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARACTERISTICAS

1. Nombre del Indicador

CANTIDAD DE PROPUESTAS DE MEICRA NORMATIVA E INSTITUCIONAL ELABORADAS

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Fomento de la ldentidad

'SECCION B: PROGRAMACIGN DE METAS DEL INBIEADOR

RESULTADOS TREMESTRE PHIMER TRIMESTRE SEGUNDO RHOAL
e e i [ESEMESTRES |- =i = SEMESTRE
12. Meta Programada 3 2 —— 8- 2 4 e 11
SECCIGN A: CARACTERISTICA TECNIEA DEL INBICAROR
CONCEPTOS CARACTERISTICAS =
1. Nombre del Indicador Cantidad de supervisiones realizadas
7. Unidad de Medida informes
11. Area responsable Sub Gerencia de Asistencia Técnica Operativa
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER | TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS - - ANUAL
I ] SEMESTRE 1] w SEMESTRE g
12. Meta Programada 0 3 3 3 3 (=} 9

9.2.

Programacion de Metas Fisicas del Plan Operativo Institucional para el Afio
2015 por Organos y/o Unidades Orgénicas
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