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1.- Rol Institucional del RENIEC

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, es un organismo
publico auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza
de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera.
Fue creado por Ley N° 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en concordancia con los
articulos 177° y 183° de la Constitucién Politica del Pert.

Conforme al mandato de la Constitucion y la Ley, el RENIEC no forma parte integrante
de ningun Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo, ni del Poder Judicial; es parte
integrante del Sistema Electoral. Es un organismo que cuenta con la mejor tecnologia
informatica actualizada, personal calificado para desempefiarse exitosamente en la
actividad de registro e identificacion de personas, asi como en la aplicacioén de normas,
procesos y procedimientos que rigen esa actividad.

la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral de los peruanos, que involucra
el registro civil, registro de personas y registro de naturalizacién, lo que constituye el
Registro Unico y Base de Datos de |dentificacion de todos los peruanos.

En épocas electorales, el RENIEC participa proporcionando el padrén electoral inicial al
Jurado Nacional de Elecciones, para que lo apruebe y a su vez lo remita a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales —-ONPE- como padron oficial a utilizar el dia de las
elecciones; y en forma permanente efectla verificaciones de firmas para los procesos
de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en la Formacién de las leyes,
Referéndum, Iniciativa en la formacidn de dispositivos municipales y regionales,
Revocatoria de autoridades, Demanda de Rendicion de Cuentas y otros Mecanismos
de Control’.

El RENIEC esta designado como Entidad de Certificacidon Nacional y Entidad de
Registro o Verificacién para el Estado Peruano mediante la Ley N° 27269 Ley de
Firmas y Certificados Digitales y el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM que aprobo el
Reglamento de la Ley de las Firmas y Certificados Digitales.

2.- Estado de Situacién

{’ﬁﬁfxﬁ“h\ = Segun resultados de la Encuesta Nacional de los Programas Estratégicos -

sty ENAPRES 2013, efectuada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEl a solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, las personas
identificadas con el DNI en nuestro pals alcanzarfa un porcentaje del 98.3%?7, cifra
que es una de las mas altas de Latinoamérica y que convierte a nuestro pais en
lider en la identificacién de las personas en la region.

s En la Base de Datos del RENIEC existen al 31 de diciembre de 2013, un total de
32'022,397 peruanos identificados con el DNI, de los cuales 31'161,361 residen en

Khetcin %:) el Pera y 861,036 residen en el extranjero. (Cuadro 01)
FCACION 5

u o IRy
(o PLAMIFICAEERS, |
o P

o5
~fr 0 w2 | ey N® 26300 “Ley de los derechos de participacion v Control Ciudadanos” y su Modificatoria Ley N° 29313,
? Resultados preliminares, la informacién es de Encro a Noviembre del 2013
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= Del total de peruanos identificados en la Base de Datos del RENIEC, 21'967,726
son mayores de 18 afios de edad a mas y 10'054,671 son menores de 18 afios.

¢ Del total de peruanos que han declarado su residencia en el Pert, 15'635,586 son
hombres (50.2%) y 15'525,775 son mujeres (49.8%).

Cuadro N° 01

PERU: POBLACION IDENTIFICADA CON DNI POR SEXO; SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, 2013

‘ ] m | Menoresde Edad | MeyoresdeiEdad u
R (e i i | ! S i il i
LHEH" de wmhﬂl TM‘I " d@e-ﬁd 111» %?: e TS P‘"f’“,&"“(“m’;‘f’ =
"  Total I Masculine | Femenino |  Total Masculino Femenino
S Total 32022397 10054671 5112652 4942019 21967726 10916706 11051020
En el Territorio Nacional 31161361 10026528 5 098 282 4928246 21134833 10537304 10597529
En el Extranjero 861036 28 143 14370 13773 832893 379 402 453 491

H‘.‘:'I - Fuente: Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC,
E ‘, Elaboracion ! SGE/ GP P/ RENIEC,
i Informacion al 31 de diciembre del 2013

Poblacion Identificada con el DNI

Si se comparan estas cifras con las del aflo 2005, se puede afirmar que se han
identificado con el DNI a un total de 14'684,608 peruanos mas al 31 de diciembre
2013. De este total, 5'067,291 son mayores de 18 afos de edad y 9'617,317 son
menores de 18 afios, resaltandose la importancia que ha cobrado la identificacion de
los menores de edad en los ultimos afios en nuestro pais, tal como se aprecia en el
Cuadro N® 02.

Es importante resaltar que en los Ultimos afios, la identificacion de menores de edad
ha cobrado mucha relevancia; si comparamos con el afio 2005, se tenia identificado
un total de 409,211 menores de 18 afios de edad, y en el afio 2013 un total de
10,026,528; cifra significativamente alta gracias a una politica agresiva de documentar
a los menores de edad por un tema de derecho e igualdad.
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Cuadro N° 02

Poblacién identificada con DNI Residentes en el Perd, por grupo de edad,
seglin afio y sexo

; Menores de Edad Mayores de Edad
Afio y Sexo | Total (De0a17 aﬁnﬂ (De 18 a més nﬁus)

2005 16,476,753 409,211 16,067,542
Hombre 8,265,158 207,405 8,057,753

Mujer 8,211,595 201,806 8,009,739 .

2006 17,457,673 561,028 16,896,645
Hombre 8,745,195 284,091 8,461,104

. Mujer 8,712478 276,937 8,435,541
2007 19,473,625 997,134 18,476,491

Hombre 9,242,973 506,477 8,736,49

~ Mujer 10,230,652 490,657 9,739,995
2008 20,914,876 2,897,615 18,017,261
Hombre 10,479,533 1,478,012 9,001,521

- Mujer 10,435,343 1,419,603 9,015,740
2009 i 22,952,913 4,313,010 18,639,903
Hombre 11,546,380 2,208,845 9,337,535

Mujer 11,406,533 2,104,165 9,302,368
2010 25,715,568 6,420,552 19,295,016
Hombre 12,938,053 3,286,235 9,651,818

Mujer 12,777,515 3,134,317 9,643,198

2011 29,153,883 9,260,323 19,893,560
Hombre 14,648,743 4,709,269 9,939,474

Mujer 14,505,140 4,551,054 9,954,086

2012 30,380,651 9,824,214 20,556,437
Hombre 15,249,711 4,993,741 10,255,970

Mujer 15,130,940 4,830,473 10,300,467
- 31,161,361 10,026,528 21,134,833
Hombre 15,635,586 5,098,282 10,537,304

Mujer 15,525,775 4,928,246 10,597,529

Fuente: Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC.
Elaboracion: SGE/ GPP/ RENIEC,
Informacion al 31 de diciembre del 2013

En el desarrollo de sus actividades, el RENIEC cuenta con una cobertura a nivel
nacional de 371° oficinas registrales, agencias y puntos de atencién, asi como de
oficinas registrales auxiliares — ORAs ubicadas en los Hospitales del MINSA y de
7ESSALUD en las 25 regiones de nuestro pais; asimismo, cuenta con una cobertura
de 196 Oficinas Consulares para la atencion de los peruanos que residen en el

w g
“gxterior.

* Informacién (al 31/12/2013) proporcionada por la GOR-RENIEC.
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Grafico N° 01

Cobertura del RENIEC a nivel Nacional

JR IV
1IQuUITOS

JAR U
TARAPCTO

JR X1l
PUCALLPA

Fuente: http://intranet reniec.gob.pe/intranet/publico/CoberturaNacional do

Cuadro N° 03

Cobertura del RENIEC por Jefatura Nacional y Tipo de Lugar de Atencién

Puiita de Purits de
Jefatura Regional Agencia Atancién No Atencidn Tatal general

Oficina

Raalstial Permanents Permanente

01.- PIURA 3 7 0 24 B
02.- TRUJILLOD 4 0 31 :
Sak ek ) NN NN (SN -4 I L I
04.- 1QUITOS ] 3 0 12 |
05.- CHIMBOTE 8 2 o 0 29 1
{08~ HUANCAYO d L 9 |
|07~ AYACUCHO 3 o 0 ‘ ’
jom- AREQUIPA | 11 9. - e )
{ SE ] 10 1 8 B - i
FiG UMA - g i gy ey

}F:‘ PN 2 s AT 4 . Aty Az

3,: e 112 104 7 a ] o o 18
[13.- PUCALLPA - i 1 2 a 0 i 9 B
‘:1 = HUANUCO j 4 : o .. S o ; a : 26 |
(16 AMAZONAS | 2 ! 1 e, . e St A8 1
T !" 2 1’ 1 ] ~ = 0 0 n
' Total | 84 ‘ 51 91 15 120 } 10 | 371 !

.| Fuents: GORISGSE/RENIEC, elaboracion GPP/SGPL
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Grafico N° 02

Pais
Alamania 7 |Filipinas 1 Norurga 1
Arabia Saudita il Finlandia 2 Nuava Zelanda 3
Argelia 1 Francla g Panama 4
Argentina 8 Gran Bretafia 1 Paraguay 1
Australia 5 Grogia 2 Palonia 1
Austria 2 Guyana Francesa 1 Portugal 2
Bélgica 3 Guatemala 1 | Qatar 1
Bolivia 5 Holanda 2 Puerto Rlco 1
Brasil 10 Horduras 1 Republics Checa 1
Canada 5 |Hungria 1 Republica de Islandia 1
|Chile 4 |India 2 Republica Dominicana 1
China 3 Indenasia 1 Rumania 2
Chipre 2 Iriandsa 1 Rusia 1
Colombia 8 lsrael 2 Serbia 1
Corea i lalia 8 Singapur 1
Costa Rica 1 | Japan 3 Sudsfrica 1
Croacla 1 Jordania 1 Suscia 3
Cuba 1 Kuwait il |Sulza 3
Dinamarca 1 Libana 1 Tallandia 1
Ecuador 5 Luxemburgo 1 Tlnez 1
|Egipto 2 Malasia i Turquia 2
\Emiratos Arabes Unidos 1 f Ucrania 1
El Salvadar 1 4 \Uruguay 1
Espana 12 3 Venezusla 2
Eslados Unidos 18 1
107 52
i

=

',i

Respecto a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances,
destacando los procesos de incorporacion y de revocatoria de facultades de las
Oficinas de Registro de Estado Civil de las Municipalidades, dichos avances se

presentan a continuacién:
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A nivel nacional se han incorporado un total de 64 Oficinas de Registro de Estado Civil
(OREC), de las cuales 46 corresponden a municipalidades distritales de Lima
Metropolitana y Callao y 01 Provincial del Callao; 17 a OREC de municipalidades
provinciales y distritales de Ucayali, Huancavelica, Piura, Loreto, La Libertad y Cusco,
tal como se aprecia en el Cuadro N° 05.

Destacan también, las 17 OREC’s con facultades revocadas a nivel nacional, de las
cuales 02 son de Lima Metropolitana y Callao; 15 de distritos y provincias, que se
presentan en el Cuadro N° 06.

Cuadro N° 05

Oficina de Registro de Estado Civil Incorporadas al RENIEC

UCIONAL DL OALLAD

DAS AL'RENI

N NORLA

]

&H’Wmu—' T T 1145200 JEF/RENES i
SURGUILLC ETRITAL R WP 0842000 JEF/RENIES
HiBIEHG i TTaIAL 1L B 2402005 JUP TG
GAN UG GETRITAL | P 21 2000 JEF RS
UL RETRITAL LI B T 7006- JIF NS
COMAR _ [hen e o T8 | RN 1070 B00R JEFHENES
NEANCETER I 1 0. 2005 JTT TS 702006 | R N 11902000 ST RENIES
08 oLvos eI F 600 2008 JEFIRENEL. TR | AU 1005 208 JEFIRENED
Sk WA RTIH _DF PORRES | RN G0 000 JFE/RENIES_ | A7IUN000 | RN 13602000 JEFIRENEC
"|SANTA ANITA R 00 2000 JEFRENES T7J0L2008 | ) A 268 Z007-JEFIRENE.
B LI N 68 3000 JEF/RENIG TTANIH0 | BRI 307 2007-JEF /RGN
[WAGLALERA DEL AR 708 | R PP E16 2007 NAGENES
AT ONFNEZC07 | R R 010~ 2007 - A CIRENIEG
RGN oeTRTAL | A e 2hae-der e TFIILAKE | I W B3 2007 JNAGITENILE.
A LA DISTRITAL HE ATIULZO0N | R W B 2008-INA/RENEC
LA LA DB THITAL TFIUZ008 | IR 213 008 JNA MM
G315 MARA DISTRITAL ZTHOVI0E | ) W 267 2008 JNACIRENES
SRR Z7NVZ008 [ A e
BARRANGD ¥ I _m»mmamm
TR PLRTR B FoJ W G 2006 JEFIRENIES RN 57 2008 JNA CIRENES
@ [ DEIRIAL |1 b B qo0e JIELE T2l W B0 SO0 JRA IRLNTE
CENEGULLA DISTRITAL | 1P 608 2008-JNA C/RENEL Ful 10 312 SO0 JRAGIRENEG
VILLA [, SALVADGR DETRITAL | Rl B OR7- 3000- I8 CARFNIED I 15 SH - HAGIRENEE
CARABAYLLO DITRITAL | 1 600 2008-JEFIFENED T 0 AT~ 2010 HAGIRENES
AN MIGLEL DIETRIAL [P 19 690 2000 JEF/REE: Rl BP Gad- 201 0-JbA CIRENES
LAVIETA DETRIAL | NP 885 2008 JEFIRENEC LT B S 2010-NA CARPRICE:
—_|PuERLO LeRE DRTRITAL _|RJ ' 117 2008 JEF/RENES VI8 | RN 747 2010 JNAG/RENES
A VETORA DETITAL | P 4%5- Z007-JNA CIRGNIED DVURR7 | RIIP 700 200 O-INACIRENG
AV CESTRITAL A&;H [T \!Ill i i eoor T T TENNT a4nnTzoi0 -t y ol
CIACLACATO IR TRITAL 006 | R NP 306 2011-JNAC/RENIEG GEACRDT
0 DETRIAL (1K eummmmm R ¥ 207 2011 JNACIRENEC TEAGOT]
FACHACANAC B TRTRITAL | R NP 375 2008-JNAC/RENES [ LA 307~ 2011-JNA ARG TIAGCEMN
| AR JOAN DL MRATLOES MR IARR AR DB TRTAL | R W' 790701 G-JNA CYRENC. R I 368 - 7011-JNAGRENES T BAGOANT
B AGUE DHETRITAL | 1 D annt- I RGNS FSEE 1 77 - 201 1-JHAGIRENES, EREETANT
SAN JUAN DF 1LIRKAA NCH DISTRITAL R W AT Z000 R N 8530 - 201-NAC/RENIEC. 0Y ZWOCTAN
TA | LA Y NGBS DITRITAL | W 0 5000~ JRFRENEG, T7AUL008__|TL W 010 - 2012 JNACTRINIE
FUCLEA A DITRITAL T TPAGHNES | JIMARIOT R b 201 - 2012 JUAGIRENEG TTAGOZOTE
] DETRITAL | W 1265201 1-JNAGIRENED TIVAIZOIT | N 201 - 201 2-JNACIENIG iz
FUNTA NEGFA DETRITAL [l ¥ 125201 I-JRAG/RENES TIWAROTT RN 201 - 2012 JNAGIRENES TTAGORTZ
ALNTA H =) DNETHITAL RN 126201 1-JHAGIRENEG TINARATI  |RY N 207 - 2013- INACRENEG 17AGORDTZ
GANTA NARIA DELWAR  DISTRWAL [T 12701 I JHACIRENES TIVARGAIT__|RI I 201 - 2018 A IRENED _ TTAGTRNE
BANTA ROSA DETHIAL i TINAREGT (RN 201 - 2012 INAC/RENEC TAGOROTE
| CURFEARCH - GO DIETRIAL | P G- 2008 JEFRENIEE TIMIZ006 | I 256 - 012 A GRENES e |
AREGH DISTRITAL - JNACHHENES TINARZOT |Rl I 266 - 2012 JHA C/RENEG: TR TAE
[CIE) DIETRITAL [R50 2006 - JEFIRENES Rl FF 351 - 2012 JNATRENE FilE=CE
VEHTANILLA TISTRITAL, W 10T JNACALNIEG | VINAIGDIT RN 307 - 30 3-INACRENIRG [EHEGE
VENTANILLA e R 135301 1-JNACRENES TIMARZON  [R) N D54 - 2012 JNACIRENED MO
ARG EROVINCIAL ” 5 IV D60 008 - JhPENRD | ATURONS (RN A TG RACRINGT =T
[ PROVINCIAL | 1 510201 0-JNA CIRENEC ZUZH0_[R N 240 200 3-JNACIRENES TFAGOATT
LA PROVINGIAL | b 510-3010-JNAC/RENEC 1200200 |RIN 267-3013- INACGIRENES BOCTAN
il PROVINCIAL R W 510-2010-JNACIRENEC 1200 |RI W 3RI-S1IIMACIRENES AN
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Cuadro N° 06
Oficina de Registro de Estado Civil con Funciones Revocadas

ACAVALL CORONEL FORTLLG. JWANANTAY T

OH DSTRITAL Rl IF 183-2010- NACRENEC DRABRD
2{AURA AYABACA FRIAS :.‘ AR pSTRIAL |1 U] R NP 126 - 201 1-JNACIRENEG 18MAREH
3{LORETD MAYNAS |5AN JUANBALITSTA M ‘<u'|" | DISTRITAL RJ 1 821 - 2010-JHACRENIEG L’TSFWO R b 367 - 2011-JNACRENIEC 201
4|LoRE™D [WYHAS BELEN A DSTRTAL __[RIN 820- 210-NAGRENEC SET0I0_|RIN 350 2011 HAGRENEC 22011
6|LA LBERTAD EL FORVENR A DETRMAL [ TR R WP 172 - 201 3JNACRENES 20MAY 2013

] PARCOY DETRTAL RN 162 - ZH3JNACRENEC 14ILN2013

HUANCAVELICA HUANCAVELICA PROVINCIAL [ R AP 832 - 201 0-INACRENES 05ETA00

FIURA PROVINCIAL RII 534 2001-INACIRENES 1BNOVE01

umos PROVIRCIAL mwmm JNAC/RENEC mvm RI N B78 - 2011-JNAC/RENEC 12D

CASTROVIRREYHA _|CASTROVIRREYHA PROVINGIAL IR W 128 - 2012 INACRENEC. 2EMAY 2012

CHURCAMPA CHURCANPA PROVINCIAL lm R W 129 - 2012 JNACRENEC 2EMAY 2012

12[HUANCAVELICA HUAYTARA PROVINCIAL ‘;|;:'[ru I 129 - 2012 NACRENEC ZMAYZNZ
13[HUANGAVELCA_ [ANGARAES LIRCAY PROVINCIAL i [[Ry 120~ 2012 INACIRENEC ZMAY 012
14[HUANCAVELCA  |ACOBAMEA ACOBANEA PROVINCIAL i WMIWWW ) I 148 - 2012- JNA/RENEC T5ILN12
(5|HUANCAVELICA  [TAYACAJA FANFAS PROVINGIAL  [[ETTTT] TR e 148 - 2012-JNACRENEC 1L
16{LA LBERTAD [ TRUJILLO TRUILLO PROVINGIAL [ b 136 2007-JEFRENEC GEMARZOO7 (R P 300 - 2012 JNACREMEC INOVEIT2
irjousco [T CUSCO A PROVINCIAL |R.I W EP07-NACRENEC | 1UNO7  |RINP 356 - 201 2 MAC/RENIEC 202012

('} La OREC dela Municlpalidad de Lima Mefropolitana, se esta incorporanda por aiapns porla magnllud del gceno documentario.
(1) Mediante RJ N 383-20131JNAC/RENIEC, se autoriza Ia incorporacion di fa OREG Lima, respecio al acarve documentario refativo a la seccion de Nacimiento, corrasponidienta a los afios 19611970, efectha a parir
del 200iC2013,

R = -1
. Al 31DICZ013
TR, T o H
o
¥ aEmencia %) RARTA =
- 1| psERORIA M) AMBITO PROVINCIA DELIMA Y, FROVINGIA) D LAG = I i —
A urimea 28 d[Linaa LIMA CHORRILLOS CISTRITAL R N® 125-2011-JNAG/RENIES TIMARZOTT
I3 Z|LIMA_ = E_IMA_‘ub @)y (3 |LiMA i —_|PROVINGIAL | RJ N7 510.2010-JNAG/RENIES 12JULZ010
I e T  — T >
LAMBAYEQUE CHICLAY D JOSE LEONARDD ORTIZ [DISTRITAL .1 N® 045 OO A G I 11 001
Z[LAMBATEGUE CHICLAYD LA VICTORIA DIETRITAL Ll N D45 Z2000-INA T/ M G| 11 B zoon
S| LCATALL CORGNEL PORTILLG | YARINACOGHAS DISTRITAL R R 1005207 O-JNAC/RENIEG | TBMARZ010 |
a[FiuRA FIURA CASTILLA IS TRITAL RJ H” 0212012 JNA/RENIESG | S0ENEZGTZ
B[LiMA ARRANGA PATIVILGA DISTRITAL RJ M- 263201 3-JNAC/RENIES COAGOZ013
GlLIMA IARRANGA PARAMONGA DIETRITAL RJ N° 253201 3 JNAC/RENIES OBAGOZ013
ZlLimA IARRANCA SUPE CISTRITAL Fd M" 263-201 3 JNAC/RENIES OBAGDZ013
8l LIMA BARFRAMNCA SUPE PUERTO DISTRITAL Rud N 263-2013-IJNAC/RENIEC 08AC02013
Al AMAZONAS BAGUA IMAZA DISTRITAL R N* 2E54-2013-JNAGC/RENIEC O0AGO2013
T0[LAN CHICLAYO CHICLAY O FROVINGIAL | _RJ N° £20-2007-JNAC/RENIES TEJUNZ007
BRI IL SULLANA ) [ Fed M 020-201 2-JNACGIRENIES BOENEZ012
iz TUMBES L | e NP 022201 2-JNAC/RENIES FOENEZ0TZ
TE[SAN MARTIN EAN MARTIN TARAPOTD FROVINGIAL | 140 M° 180-201 3 JNAC/ R E NIE RENVTERTE]
Ta|LIMA BARRANCA BARRANCA FROVINGIAL | 1 A CREMIE DOAGLZO1S
JE|SAN MARTIN RIOJA RICJA FROVINGIAL - . DEDICZO13

{1} Mediante RJ MN® 248-201 3/ INAC/RENIEC, se autoriza la Incorporacidn de la OREC Lima, respecto al aoo o rolativo a la ﬂmnlbn de

Defunclén, sfecthva a partir del 02AG02013.
(2) Meiiante R RE 207-20130ANAC/RENIES, aa aulofizs |a inearpomaeidn de s OREC Lima, respecto al acaeno documantario relative a la seccidn de
Matimonio efectiva a partir del 040CT2013.

{3) Madiants RJ NY 383-201T30NAC/RIINIEC, a8 autarza s incorporacikon de Im QREC Lima, respescto 8l acena documantano ralative & la aeccian de
Hacimlants, correspondients a los afios 1881-1970, efectiva a partir del 20DIC2013.

Fuente: Gerencia de Procesos de Registros Civiles/RENIEC

Asimismo, destacan los procesos de inscripcion de hechos vitales nuevos que se
producen en las Oficinas Registrales de la entidad, el proceso de digitalizacion de las
actas de hechos vitales producto de la incorporacién de OREC y del repliegue de
dichas Actas desde las OREC existentes a nivel nacional.

En tal sentido, desde Octubre del afio 2005, al 31.dic.2013, el RENIEC ha registrado
en su base de datos 2.524.338 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus
Oficinas Registrales, con el detalle que se observa a continuacion:

Gerencia de Planificacion y Presupuesto Pagina 10
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Cuadro N° 07

Registro de Hechos Vitales en Oficinas Registrales y Auxiliares del RENIEC

Defuncidon
ORA = Matrimonio =T OR - Oficinas ORA -
Hospitales Iieglstl ales Hospitales

s

oy ‘92 P B R B B A P A i 0 S ..E...................a....‘ EDT
Carpiol aysots] aareral aroa7 ; 5934
164 809 188 746 142 374 r 753
T e o JERRERERTY sl SO St o
405 382 319 1861 223 222 ; 8863
e i N .
e L . e

S e o ; 910!
s fanannnn §

11:097
1D 333
3757

Nota: Este proceso se inicié el Oct2005 alamparode la RJ N° 940-2005, medlante la cual RENJEC revocd la facultades registrales a la Uflcma de
Registro de Civilde b Municipalidad del Distrito de San Borja

Fuente: Registro del Estade Civil, REC-RENIEC
Elaboraoidn: SGE/ GPP/ RENIEC

La incorporacion de OREC con el total de su acervo documentario, asi como los
esfuerzos que lleva a cabo el RENIEC para contar con informacion registral de todas
las Oficinas de Registro de Estado Civil, ha traido como resultado que se cuente con
una base de datos de 21'916,295" Actas Registrales, de las cuales el 74.11%
corresponden a Actas de Nacimiento (16'243,932), tal como se aprecia en el Cuadro
N° 08.

\.

.«?‘:ﬁ“”u?\
Sty uEﬁm.

< Pl AW
z‘“’l’l‘ it

* A nivel nacional, considerando la linea de procesamiento Incarporacidn, Repliegue (DU y DI 253), Reposicién y
Reinscripcidn, Nuevas Inscripcionas,
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Cuadro N° 08

Actas Digitalizadas por Departamento a nivel nacional

[DEPARTAMENTO | NACIMIENTO | MATRIMONIO | DEFUNCION | TOTAL
AMAZONAS 127,314 3,073 14,921 145,308
ANCASH 381,903 26,106 83,412 491,421
APURIMAC 168,648 6,088 22,716 197,452
AREQUIPA 258,376 20,305 48,575 327,256
AYACUCHO 292,759 10,915 38,880 342,554
CAJAMARCA 513,411 13,291 55,133 581,835
CALLAO 1,045,180 186,118 279,227| 1,510,535
CUSCO 587,078 31,598 129,083 747,759
HUANCAVELICA 476,667 47,663 120,330 644,660
HUANUCO 392,552 15,013 54,890 462,455
ICA 276,039 12,548 36,232 324,819
JUNIN 579,440 32 350 95,687 707,517
LA LIBERTAD 1,175,039 70,253 195,463| 1,440,755
GERENCIA LAMBAYEQUE 353,954 15,977 48,526 418,497
ASESORIA LIMA 6,249,348 1,441,470| 1,857,140| 9,547,958
LORETO 1,000,205 63,087 114,731 1,178,023
MADRE DE DIOS 48,924 1,279 4,833 55,036
MOQUEGUA 48,073 1,888 6,231 . 56192
PASCO 111,399 3,655 12,249 127,303
PIURA 979,244 69,377 154,192 1,202,813
PUNO 495,075 25,141 122,059 642,275
SAN MARTIN 325,644 9,831 30,250 365,725
TACNA 90,273 3,199 14,323 107,795
TUMBES 75,646 2,334 6,796 84,776
UCAYALI 191,691 3,738 10,147 205,576
TOTAL 16,243,932 2,116,337) 3,556,026 21,916,295

Fuente: GFRC/SGPRC/RENIEC al 31/12/2013

Por otro lado, el RENIEC cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad con la
“Linea de procesamiento de las actas regis.traha's.5 (partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién) desde la evaluacién previa hasta la evaluacién registral’; y el
‘Procesamiento de tramites de identificacién® (desde el ingreso de tramites de
identificacion hasta la impresion del DNI)”, certificados bajo la norma 1SO 9001: 2008
expedida por la Empresa Certificadora Internacional "Bureau Veritas’. Esta
certificacion 1SO 9001:2008 se suma a la Certificacién de |doneidad Técnica para la
Produccién de Microformas Digitales (NTP 392.030-2:2005) otorgada por la Societe
Generalle de Surveillance (SGS) y el Certificado de idoneidad técnica de
almacenamiento (GPRC) NTP 392.030-2:2005.

emE—
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® La Gerencia de Procesos de Registros Civiles (GPRC) obtuvo la certificacién de la ampliacién del alcance del Sistema
de Gestion de |a Calidad por parte de la empresa Certificadora Bureau Veritas, basada en requisitos de la norma 150
9001:2008, en los procesos desarrollados en la Sub Gerencia de Integracion de Registros Civiles, Sub Gerencia da
Procesamiento de Registros Clviles y Sub Gerencia de Depuracion de Registros Civiles. Es asi como los procesos que
desarrolla la Gerencia de Procesos de Registros Civiles estan certificados.

La Gerencia de Registros de Identificaciéon (GRI) cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la
norma SO 8001: 2008 en los procesos que estan bajo su ambito de competencia: procesamiento de tramites de
identificacion, depuracion de registros de identificacién, identificacién biométrica, atencién de informacién registral,
administracion de documentacion registral.

En el afio 2012 |a Gerencia de Registros de Identificacion (GRI) recibid de la empresa Bureau Veritas la recertificacion
bajo la norma 150 8001:2008 del Sisterna de Gestion de Calidad (SGC-GRI), mediante la auditoria de seguimiento.
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Grafico N° 03

Procesamiento de Procesamiento de
Registros Civiles Trimites de DNI Microformas Digitales
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SISTEMA DE GESTION DE LA RECONCCIMIENTO A
ORGANIZACIONES CON SISTEMA

CALIDAD (GRI)
IS0 9001:2008 DE GESTION CERTIFICADO (GPRC)

Otra actividad que realiza el RENIEC, es como miembro del sistema electoral del
Peru, emitiendo el Padrén Electoral para los procesos de elecciones que se realizan
pais; en tal sentido, la poblacion electoral habil para votar al 31 de

diciembre de 2013 asciende a 21'866,677 peruanos, de los cuales el 49.64% son
hombres y el 50.36% son mujeres, tal como se presenta en el Cuadro siguiente:
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Cuadro N°07

POBLACION HABIL PARA VOTAR AL 31 DE DICIEMBRE 2013

SEXO TOTAL PERU EXTERIOR
TOTAL 21,866,677 21,035,024 831,653
MASCULINO 10,856,909 10,477,160 378,749
FEMENINO 11,010,768 10,557,864 452,904

Fuente: Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales, RUIPN-RENIEC.
Elahoracion: SGE/ GPP/ RENIEC,

Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con
personal profesional y técnico capacitado y con experiencia en los temas registrales,
de gestién administrativa, estratégica, de gestion de la calidad y tecnolégica. Al mes
. de diciembre de 2013, se contaba con un total de 4,071 personas laborando en la
ntidad, de los cuales 2,017 son hombres (49.55%) y 2,054 son mujeres (50.45%);
simismo, se contaba con 91 funcionarios, 459 personal laborando bajo el Decreto
" Legislativo 728 y 3,521 personas laborando bajo Contrato Administrativo de Servicios
(CAS), tal como se observa en el siguiente Cuadro:

Cuadro N°08

PERSONAL DEL RENIEC AL MES DE DICIEMBRE 2013

i FUNCIONARIOS 21 | 91 |

70 s
% WMWMWLWWJQ%..‘iWWg;mMW 0000, |
EMPLEADDS DL728 i 19% 263 . 459 l
% - — k 100.00
EMPLEADOS DL 1057CAS | 1,751 L 770 ; 3521
49.73 50.27 100.00 s
| 4955

S ._..._. Sk = RO S ﬂ_..

A O A

Fuente: GRH/HENIECaI 31/12/2013
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3.- Contexto Nacional

Segun el Marco Macroeconémico Multianual 2014-2016 la politica econdmica,
fiscal y tributaria del pais tendra el siguiente comportamiento’:

LINEAMIENTOS DE POLITICA ECONOMICA

Mayor inclusién social «crecimiento con inclusién»:
Reduccion de la pobreza rural, que es el doble del promedio nacional.
Reducir la desnutricion crénica, alcanza 1/3 de nifios rurales.
Promover el desarrollo infantil temprano, principalmente la asistencia inicial en
zonas rurales.

¢ Promover el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, reduciendo brechas
en servicio educativo, anemia, trabajo infantil y embarazo adolescentes.

e Mejorar la calidad educativa publica.
Reducir sustancialmente las brechas a servicios de salud de calidad

= Reducir brechas de agua potable, saneamlento infraestructura vial y
electricidad en distritos mas pobres.

e Articular politicas y programas de desarrollo e inclusién social a politicas vy
programas de fomento de desarrollo productivo y empleabilidad.

¢« Promover la proteccion y el bienestar del adulto mayor.

Crecimiento con Estabilidad

= Alcanzar mayores tasas de crecimiento sostenido, elemento central para seguir
generando Empleo y reducir la Pobreza.

e Generar espacios para poder aplicar una politica fiscal que atente eventos
coyunturales desfavorables.
Atraer importantes flujos de inversion privada.

= Sostener el grado de inversién y mejorar la calificacién crediticia.

Mejorar la productividad y competitividad de nuestra economia: mantener un
crecimiento por encima del 6% durante al menos los préximos 15 afios

requerira de:
Mejora sustancial de capital humano.

» Reduccion de la brecha de infraestructura a través de asociaciones publicos-
privadas.

» Simplificacién administrativa para fomentar la inversion y facilitar la
formalizacion y desarrollo empresarial.
Impulso a la ciencia, tecnologia e innovacion.

= Diversificacion de la oferta productiva en base al valor agregado.

= Mayor profundizacién financiera y el desarrollo de mercados de capitales.

Aumentar los Ingresos Fiscales Permanentes

s Ampliar la base tributaria de manera permanente a través de: ataque frontal
contra la evasion fiscal, reduccién del contrabando; mayor formalizacion y
fiscalizacién (trabajadores independientes); mayor y mejor oportunidad en la
informacién; recuperacién de la deuda en cobranza; analisis de riesgo para
control y fiscalizacién; racionalizacion de las exoneraciones y beneficios
tributarios; y optimizacion de impuesto (predial, alcabala, vehicular, etc.).

" MMM 2014-2016 aprobado en Sesién de Consejo de Ministros en mayo 2013 y actualizado en agosto
2013.
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Mejorar la Calidad del Gasto Publico a través del Presupuesto por

Resultados

e 100% del presupuesto programable (excluyendo gasto previsional, financiero y
administrativo) sea formulado en programas con una légica de resultados.

DECLARACION DE LA POLITICA FISCAL

= Luego que en el 2012 se alcanzé un superavit en cuentas estructurales, hacia
adelante se busca mantener una senda sostenible de gastos consistente con
los ingresos estructurales o permanentes, en un contexto de precios de
exportacion altos pero con una tendencia decreciente.

e Las proyecciones del MMM son consistentes con un superavit fiscal en torno

del 0,6% del PBI durante el 2013-20186.

Evitar una posicién fiscal demasiada pro ciclica.

Deuda publica sostenible.

Aumentar los ingresos fiscales permanentes.

Potenciar la capacidad de absorcion del sector publico para invertir

eficientemente los recursos publicos.

s 8 9 B

DECLARACION DE POLITICA TRIBUTARIA

= Plantea en los proximos afios la continuidad del fortalecimiento del Sistema
Tributario Nacional, sobre la base de los principios de suficiencia, neutralidad,
eficiencia, equidad, y simplicidad que permitan obtener los recursos fiscales
necesarios para financiar principalmente los programas de inclusién social.

s Impuesto a la Renta, se continuara con la evaluacién de nuevas disposiciones
que permitan reducir los beneficios ftributarios, en especial aquellos con
incidencia en los convenios o contratos suscritos con el Estado.

= En el caso del IGV, se continuara la revisién de la legislacién a fin de identificar
vacios o falta de claridad en la norma que impida su aplicacion correcta.

s En el caso del ISC se buscara que la afectacion del impuesto se realice en
funcién a la externalidad negativa que genera el consumo de los bienes
afectos.

ANALISIS DE IMPACTO EN EL RENIEC

e Los menores ingresos previstos por baja recaudacion fiscal para el periodo
2014-2016, podrian repercutir en menores asignaciones presupuestarias al
Pliego 033 RENIEC en la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios,
referentes al Programa Presupuestal “Acceso a la poblacién a la identidad”,
que colisionaria con el cumplimiento del Objetivo General 2: aprobado en el
Plan Estratégico Institucional 2012-2016, referido a la “Atencién a Sectores
Vulnerables” respecto al Producto DNI por grupo etareo.

e En aplicacion de la politicas de Estado referida a la inclusién social, deberia
representar una “oportunidad” para el RENIEC, en el sentido de justificar que la
base de datos del RENIEC que debe ser utilizada para la aplicacion de la
politica social del Gobierno a cargo de los Programas Sociales actualmente
operando bajo la responsabilidad del MIDIS; considerando los resultados
recientes del ENAPRES que registra que la identificacion ha llegado al 98.3%
de la poblacién nacional (98.7% urbano y 97.2% rural)*, lo que significa que el
RENIEC viene incrementando la identificacién de la poblacién de acuerdo a su
mandato de creacion y documentos de gestion institucional.

i .c*-'ﬁ*rﬁ'rﬁ-,,:_:.;.\

Sy

(*) Resultados preliminares ENAPRES-INEI, Enero a Noviembre del 2013,
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4.- Marco estratégico Institucional

Visién® y Misién

Vision

“Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza a las personas su condicién de sujetos
de derecho; genera confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno
electrénico a través de la tecnologia de informacién y comunicaciones.”

Mision
‘Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las

personas; participar del Sistema Electoral; y promover el uso de la identificacién y
certificacion digital, asi como la inclusién social con enfoque intercultural.”

Valores

El RENIEC tiene entre sus valores:

« Trato digno al ser humano, priorizando la atencién a las personas con
discapacidad, adultos de la tercera edad, embarazadas y personas que, por la
multiculturalidad de nuestro pais, tiene otra lengua de origen.

= Excelencia en el servicio, con un enfoque 100% orientado al cliente,
facilitando el acceso a nuestros servicios, orientando y esclareciendo las
quejas y preguntas frecuentes, enfocado a la mejora continua.

» Honestidad y Transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios, con la
finalidad de ser ejemplo para la administracion publica del pais.

e Respeto a la cultura de todas las personas, sin distincién por idioma, raza y
religién, nuestros usuarios son prioridad en la atencién del RENIEC.

« Reserva y privacidad de datos, como base fundamental para el cumplimiento
de nuestras funciones legales.

Estructura Organizacional

Aprobado con Resolucién Jefatural N2124-3012-JNAC/RENIEC (10/04/2013).

2 Plan Estratégico (PEl) 2012-2016 aprobado mediante Resolucién Jefatural N® 85-2012-JNAC/RENIEC

Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL RENIEC HASTA EL TERCER NIVEL
ORGANIZACIONAL

JEFATURA NACIONAL
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6.- LINEAMIENTOS DE POLITICA®

Tienen por finalidad orientar las principales actividades que realiza la institucion,
tanto a nivel organizacional como del servicio que brinda a los usuarios.

En el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del RENIEC se aprobaron un
conjunto de lineamientos de politicas basados en los mandatos y compromisos del
Estado en materia de identidad e inclusién social como parte de los derechos
fundamentales de las personas; tales como: Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Acuerdo Nacional, Politicas Nacionales de Obligatoric Cumplimiento, Politica de
Desarrollo Nacional (CEPLAN), Aseguramiento Universal en Salud, Focallzaclén
de los Programas Sociales y Marco Macroecondmico Multianual.

Los Lineamientos de Politica que orientaran las principales actividades que realiza
la institucién, tanto a nivel organizacional como del servicio que brinda a los
usuarios, para el periodo 2014-2016 son los siguientes:

« Consolidacion del DNI como Uunico documento de Identificacion,
propendiendo a que concentre las funciones de otros documentos como la
licencia de conducir certificado digital, el numero del asegurado,
contribuyente, documento de viaje, etc.

= |dentificacién de los recién nacidos a través del empadronamiento de las
madres gestantes, declarando la identificacion del menor como actividad
prioritaria para la Institucién.

e Desarrollar métodos y acciones enfocadas a la sostenibilidad de la
identificacién con el DNI de todos los peruanos, en todos los segmentos
poblacionales.

» Se establece como politica institucional el otorgamiento del DNI en forma
gratuita a los menores de 6 afios, por primera vez y sin distincion de
estrato social ni econémico.

e Intensificar la Identificacion de menores de edad en zonas rurales y
amazonicas estableciéndose como actividad prioritaria para la Institucion.

» Promover la implementacién del DNI Genético generando una base de
datos nacional de perfiles genéticos a efectos de identificacion de grupos
vulnerables; trata de personas, desaparecidos, entre otros, desarrollando
un proyecto piloto.

e Integracion y Consolidacion de los Registros Civiles, incorporando en un
plazo de 04 afios el 100% de las Oficinas de Registros Civiles a nivel de
provincia, siendo la primera etapa el paso de los Registros Civiles
Provinciales al RENIEC y en una segunda etapa lograr su sistematizacion
cuando ya se encuentre incorporado a la Institucion.

s Incorporacion de la digitalizacion para la administracién de los Registros
Civiles: Digitalizacion de las actas registrales de los Registros Civiles con
una antigiiedad de 18 afios y la emision en forma automatica de las
partidas a nivel nacional de las que generan de la fecha para adelante.

» Descentralizacion del procesamiento de los tramites y la emision de los

o DNI en tres centros, ademas del de Lima: Norte, Centro Oriental y Sur del

l:5
3
% A

S,

"'e

b GERgRC al pais, lo que facilitara la entrega de los DNI en forma oportuna, y permitira
0y -

oo ) la integracién con las Oficinas de Registro Civil, para la obtencién de las

Ny partidas de nacimiento del ambito geografico.

o ¢« Reingenieria de la Estructura Organizativa para mejorar la atencién del
ciudadano: Transformar el modelo jerarquico actual de la institucién a un
efectivo modelo de gestion basado en procesos.

® Plan Estratégico (PEl) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N*177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIOZ2012).
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« Elaboracion del Plan Nacional e-ldentificacién y e-inclusion.
« Promover el trabajo en equipo y el establecimiento de la gestion por
procesos en el marco de la Modernizacion de la Gestion Publica.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES™

FINALIDAD: Lograr que todos los peruanos accedan a la identificacion, al
registro de sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad
digital y participen del Sistema Electoral, en un marco de constante innovacién
tecnologica, servicios brindados con calidad y bajo un enfoque de
interculturalidad.

OBJETIVO GENERAL 1: Mejora del Servicio
OBJETIVO GENERAL 2: Atencion a Sectores Vulnerables
OBJETIVO GENERAL 3: Innovacion y Uso Intensivo de Tecnologia

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El RENIEC cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad con dos procesos
certificados bajo la norma 1SO 9001: 2008 “Linea de procesamiento de las actas
registrales (partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién) desde la evaluacion
previa hasta la evaluacién registral”; y el “Procesamiento de tramites de
identificacion (desde el ingreso de tramites de identificacion hasta la impresion del
DNI)", por tal motivo ha establecido la siguiente Politica de Calidad:

POLITICA DE CALIDAD"

“Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones encargadas
por la Constitucién y Ia Ley, garantizando la identificacién y el registro de
los hechos vitales de los peruanos, mediante la utilizacién de tecnologias y
procedimientos de alta calidad, con personal cortés y altamente
especializado, con el objetivo de satisfacer a los usuarios a través de un
trato de excelencia, agil y personalizado, con comunicaciones abiertas y
capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y expectativas,
ofreciéndoles una infraestructura de servicios moderna que prioriza la
atencion de personas con discapacidad, excepcionales, menores y adultos
de la tercera edad, con el compromiso de cumplir los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad”.

" Plan Estratégico (PEl) 2012-2016 aprobade mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
$21MARZD2D12), actualizade medianta RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).
' Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N*177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).
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En tal sentido, los objetivos de la calidad' del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualizacion del Sistema de
Identificacién, asi como la ampliacién de los servicios complementarios, en un
marco de mejora continua de los procesos y la utilizacion de tecnologia
informatica de alta calidad.
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2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros Civiles,
mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro de hechos
vitales, con el adecuado soporte de tecnologia informatica de punta.

gt
b

3. Mejorar el desempefio institucional, en el marco de un adecuado desarrollo de
la cultura registral, garantizando altos estandares de calidad en la atencién a

los ciudadanos y en |a gestién de los procesos internos.

9.- METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL POI 2014

La programacion del Plan Operativo Institucional 2014, se enlaza al Plan
Estratégico Institucional 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural
N°085-2012/JNAC/RENIEC (21MAR2012) y modificado mediante Resolucién
Jefatural N°177-2012/JNAC/RENIEC (10JUL2012) a través de los siguientes
Objetivos Generales:

= Mejora del Servicio
* Atencién a Sectores Vulnerables e
= |nnovacién y Uso Intensivo de tecnologia;

Ademas, a las disposiciones y lineamientos emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través de la Directiva N° 002-2013-EF/50.01 "Directiva
para la Programacién y Formulacién Anual del Presupuesto del Sector Publico,
con una perspectiva de Programacion Multianual”, aprobada mediante
Resolucion Directoral N° 007-2013-EF/50.01(08ABR2013), la misma que como
parte de las reformas en materia de gestibn presupuestaria que viene
implementando la Direccion General del Presupuesto Publico orienta su accionar
a reforzar la calidad del gasto publico, v a efectos de realizar las acciones
correspondientes a la programacion y formulacién anual del presupuesto del
sector publico, con una perspectiva de programacion multianual.

Atendiendo lo dispuesto en la citada Directiva, el RENIEC alcanzé a la Direccion
General del Presupuesto Publico, la informacion de la Formulacién del
Presupuesto Institucional 2014 conteniendo lo siguiente:

Antecedentes, Misioén, Vision, Valores, Objetivos Institucionales, Politica de
Calidad, Medidas Implementadas y metas para el afio 2014, Cierre de brecha,
Sustento tecnico de la vinculacion del Programa Presupuestal con el Resultado
Final, Indicadores de Desempefio, Asignacion presupuestaria para 2014,
Reportes del Modulo Presupuestario SIAF, Formatos de personal, Propuesta de

' Plan Estratégico (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC {10JULIO2012)
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articulos a incluir en el Proyecto de Ley de Presupuesto para el Sector Publico
del afio fiscal 2014, Demanda adicional, entre otros.

Respecto a los contenidos minimos del Programa Presupuestal, se debe sefialar
lo siguiente:

CEPLAN establecid en la propuesta del “Plan Bicentenario: El Perd Hacia el
2021", dentro del Eje: "Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el
Objetivo Nacional: “Plena vigencia de los derechos fundamentales y de la
dignidad de las personas” y el Resultado Final: “Acceso y ejercicio de la
ciudadania®, el mismo que incluye el incremento del nivel de identificacién y de la
capacidad registral de los ciudadanos, asi como la difusion y mejora en el
ejercicio de sus derechos.

También forma parte del nuevo enfoque de presupuesto por resultados
implementado desde el afio 2008 denominado “Acceso de la Poblacién a la
Identidad”, a través del cual se han realizado acciones que han permitido
identificar con el DNI aproximadamente al 98.3%'° de la poblacién (mayores y
menores de edad).

Asimismo, es de suma importancia continuar con el proceso de identificacién y
documentacion de los peruanos, asi como realizar las actividades funcionales y
de innovacion tecnologica que permitan a los mismos contar con un DNI con
datos actualizados y vigentes, asi como garantizar el oportuno registro de sus
hechos vitales (nacimiento, matrimonio y defuncién). Entre los beneficios de la
Documentacion debemos sefialar los siguientes:

e Contar con el DNI y el Acta de Nacimiento, permite el gjercicio de los
derechos fundamentales de las personas.

e La existencia de las personas es reconocida por el Estado y puede ser
considerada en los Programas Sociales, especialmente orientados a los
sectores de pobreza extrema del pais.

» Las personas identificadas con el DNI pueden acceder a los beneficios
sociales que ofrece el Estado, fundamentalmente en las areas de salud,
educacion y alimentacién.

e La identificacién de las personas con el DNI permite la consolidacion de
la democracia, ya que los ciudadanos cuentan con una herramienta
basica para poder elegir y ser elegidos.

e La identificacién de las personas con el DNI permite la adopcién de
mejores tecnologias para el control de los programas sociales y para la
realizacion de estudios demograficos mas objetivos que permitan una
mejor distribucion de los recursos del Estado.

NER Y73 5
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¥ Resultados preliminares, la informacién es de Enero a Naviembre del 2013 Segin Reporte Estadistico Diario-
SGE/GPP/RENIEC - Considera los Resultados de la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2013
(Acceso a la Identidad). Resultados a nivel nacional.
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Productos del programa presupuestal “Acceso de la Poblacién a la
Identidad”, contenidos en la “Estructura programatica del programa
presupuestal”, aprobada al RENIEC para el afio fiscal 2014, que seran
tomados comoe base para la programacion del Plan Operativo Institucional

2014.

1. Identificacién de Personas con el DNI de 0 - 3 afios - Apoyo Social.-

Los beneficiarios directos son menores de 0 - 3 afios que habitan en
zonas de pobreza y extrema pobreza (como prioridad) y también los
menores cuyo nacimiento se ha realizado en uno de los hospitales donde
se han instalado las Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) del RENIEC,
en zonas urbanas y urbano marginales. El Documento Nacional de
Identidad es el unico documento de identificacion del pais, se utiliza para
validar la identidad de las personas y para realizar todo tipo de tramites
ante entidades publicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder a
los programas sociales del Estado, para la matricula escolar y para
acceder al Sistema Integral de Salud (SIS).

. ldentificaciéon de Personas con el DNI de 4 - 17 afios - Apoyo Social.-
Los beneficiarios directos son menores de 4 - 17 afios que habitan en
zonas de pobreza y extrema pobreza, que seran atendidos a través de
desplazamientos. El Documento Nacional de Identidad es el udnico
documento de identificacion del pais, se utiliza para validar |a identidad
de las personas y para realizar todo tipo de tramites ante entidades
publicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder a los programas
sociales del Estado, para |la matricula escolar y para acceder al Sistema
Integral de Salud (SI8).

. Identificacion de Personas con el DNI de 18 - 64 afios - Apoyo
Social.- Los beneficiarios directos son mayores de 18 a 64 afios que
habitan en zonas de pobreza y extrema pobreza, que seran atendidos a
través de desplazamientos. El Documento Nacional de ldentidad es el
unico documento de identificacion del pais, se utiliza para validar la
identidad de las personas y para realizar todo tipo de tramites ante
entidades publicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder a los
programas sociales del Estado y para acceder al Sistema Integral de
Salud (S1S). El RENIEC tramita y entrega este producto a través de su
red de oficinas registrales, agencias y puntos de atencién a nivel nacional
y en las oficinas consulares en el extranjero. Cuando se realizan
campafas de identificacion, se tramita y entrega el producto a través de
equipos itinerantes, los cuales realizan desplazamientos hacia los
lugares mas alejados del pais, ubicados especialmente en zonas de
pobreza y pobreza extrema. Es importante que todos los beneficiarios
cuenten con el DNI, tanto en forma fisica como con datos vigentes.

4. Identificacion de Personas con el DNI de 65 aflos a mas - Apoyo
Social.- Los beneficiarios directos son mayores de 65 afios a mas que
habitan en zonas de pobreza y extrema pobreza, que seran atendidos a
través de desplazamientos. El Documento Nacional de Identidad es el
unico documento de identificacion del pais, se utiliza para validar la
identidad de las personas y para realizar todo tipo de tramites ante
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entidades publicas y privadas, asimismo, se utiliza para acceder a los
programas sociales del Estado y para acceder al Sistema Integral de
Salud (81S). El RENIEC tramita y entrega este producto a través de su
red de oficinas registrales, agencias y puntos de atencién a nivel nacional
y en las oficinas consulares en el extranjero. Cuando se realizan
campafias de identificacidén, se tramita y entrega el producto a través de
equipos itinerantes, los cuales realizan desplazamientos hacia los
lugares mas alejados del pals, ubicados especialmente en zonas de
pobreza y pobreza extrema. Es importante que todos los beneficiarios
cuenten con el DNI, tanto en forma fisica como con datos vigentes.

5. Poblacién con Documento Nacional de ldentidad.- Los beneficiarios
directos son peruanos menores y mayores de 18 afios que habitan en
zonas urbanas y urbanas marginales que seran atendidos a traves de las
Oficinas Registrales, Agencias y Puntos de Atencion del RENIEC a nivel
nacional asi como en las oficinas registrales auxiliares, previo pago de la
Tasa TUPA.

6. Poblacién Cuenta con Actas de Nacimiento - Apoyo Social.- La
poblacion beneficiaria es aquella de los distritos donde el RENIEC ha
revocado funciones e incorporado el Acervo Documentario de las
Oficinas de Registro de Estado Civil. Al 29 de Noviembre el RENIEC ha
incorporado a 64 OREC y revocado funciones a 16 OREC a nivel
nacional. Las personas que tramitan por vez primera el Acta Registral de
Nacimiento, matrimonio o defuncién. Segun ley, obtienen el Acta en
forma gratuita la primera vez. Esta accién se realiza en las Oficinas
Registrales del RENIEC a nivel nacional.

7. Poblacién Cuenta con Actas Registrales.- La poblacién objetivo son
los 30 millones de peruanos a nivel nacional que pueden solicitar copias
de las actas registrales, de los distritos y provincias incorporados, en
cualquiera de las 3710oficinas del RENIEC a nivel nacional. Las personas
gue necesitan contar con el Acta registral de nacimiento, matrimonio o
defuncién, o de cualquier hecho que modifica el estado civil (divorcio,
viudez) a nivel nacional, la solicitan en cualquier Oficina o PVM del
RENIEC previo pago de la Tasa TUPA.

8. Poblacion Cuenta con Acceso a Certificado Digital.- La poblacion
beneficiaria son los funcionarios publicos que por ley necesitan contar
con un certificado y firma digital, asimismo, las personas naturales y
juridicas del sector privado a nivel nacional. Los criterios de la meta fisica
se relacionan a la cantidad de funcionarios de las entidades publicas que
necesitarian contar con el servicio, asi como a la capacidad instalada del
RENIEC para brindarlo. Se debe tener en cuenta que es un producto
nuevo.
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10.- PRESUPUESTO DEL RENIEC PARA EL ANO 2014

Presupuesto de Ingresos

El Presupuesto de Ingresos del Pliego 033: RENIEC previsto para el afio fiscal
2014, asciende a S/, 214.419.396, que incluye por la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios S/. 17,500.000 para procesos electorales y Donaciones y
Transferencias por $/.5,000,000.00 para ejecucion del Convenio EUROPAN,
quedando el monto del presupuesto 2014, establecido de la siguiente forma:

GENERICAS DEL GASTO RECURSOS uml fEcTE E:ME Er.rrE ke DONACIONES ¥ T AL
(Destino) ORDINARIOS TRANSFERENGIA |

X RECAUDADOS

PRESUFPUEST O DE FUNCIONAMIENT O 18,992,000 150,767,396 - 169,759,396

PRESUPUESTO POR RESULTADOS 22,160,000 - - 22,160,000

PROCESOS ELECT ORALES* 17 500,000 . 5,000 nuu 22,500,000

52,001 07787,308 00,000 | 514.418,38

21.35, 7031 ﬁ& 100,00,

I "'Incluye Cnnvnnln ELJRC)PAN
Asimismo, la determinaciéon de Ingresos que constituye el financiamiento
global del Pliego esta acorde con los lineamientos establecidos en la Directiva
N¢ 002-2013-EF/50.01 - “Directiva para la Programacién y Formulacién Anual
del Presupuesto del Sector Publico, con una perspectiva de Programacion
Multianual”, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 007-2013-EF/50.01,
sefialandose lo siguiente:

Por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios:

El presupuesto asignado por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios
alcanza la suma de S/. 58.652.000,00, siendo el destino de los mismos para lo
siguiente:

v 8/, 22.160.000, estan destinados para continuar con las campafias de
documentacion gratuita a los sectores de pobreza y vulnerabilidad del Pais.

v' /. 18.992.000 se destinaran a cubrir el presupuesto de funcionamiento de
la institucién que comprende los conceptos remunerativos del personal
activo y pensionistas y parte de los bienes y servicios necesarios para la
operatividad de la Institucién orientados a brindar un servicio de calidad al
ciudadano que acude a nuestras oficinas a nivel nacional.

v' §/. 2.500.000, se destinaran a nuevas Elecciones Municipales 2014, con la
finalidad de elegir alcaldes y regidores de diversos consejos municipales
(Decreto Supremo N° 108-2013-PCM) y S/. 15.000.000 a Elecciones
Regionales y Municipales (Decreto Supremo N° 009-2014-PCM).

Por la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias:

¥v" §/.5.000.000 se destinaran a cubrir el presupuesto de funcionamiento de la
institucién para Bienes y Servicios y Adquisicion de Activos No Financieros
dentro del Marco del Convenio MEF-RENIEC (EUROPAN); cabe sefialar
que la suma de S/.2.520.565 por concepto de Acciones administrativas se
# o encuentran asignados a la Gerencia de Operaciones Registrales, dado que
/ W% aun no esta desagregado a las unidades organicas gue intervienen.
2 FLAKIFICACION

/
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Por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados:

Se ha efectuado la proyeccién de ingresos sobre la base de los servicios que la
Institucion brinda de acuerdo al actual TUPA aprobado por R.J. N° 857-2010-
JNAC/RENIEC (29SET2010), y modificatoria R.J. N* 050-2012-JNAC/RENIEC
(24FEB2012) que entre otros se desprenden de la aplicacion del Articulo 380°
de la Ley N° 26859, Organica de Elecciones previéndose una recaudacion neta
(descontado la parte correspondiente al JNE y ONPE) de acuerdo a lo
siguiente:

ESTIMACION DE LOS RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
(En Nuevos Soles)

coNGERTO T oo e | R
-TRAMITEQ DEL DNI 4,501,523 - 89,403,878 | 83.824.831 | 566.67 | 2,739,624 | 2738.624
1 Insoripcién 345 986 5978328 53804958 352' [ ”_HB 918 283 918
Mayores 55 318 24.00 1327 656 1184 850 Q.78 86 383 66 383
17 Afins (Lay 29248 - Gary, Militar) 0 24 .00 o Y g Lo g B
Manaores 290 867 16.00 4 G50 872 4185805 278 232 534 232 534
2 Rectificacion 2318 778 48 512 154] 433230 938] 294 | 2440808| 2440808
Mayaras 1207 852 28 116 788 26304 218] 18.78) 1408 790 1408 790
Canje da LE par DNI 3338 2400 80 DE4 T2 oas{ Q.08 4003 4 003
Canjs de DNI Menor 3 Mayar B2 331 24.00 1495 944 1348 350 : ageg 74797 74797
= re s 2400 |- 8T L ] IS L B o)
Wab / PVM 3838 2200 80 058 72 052 0,08 4003 4 003
Otros (Rect: dato mayor, sin emision DRI 10945 72.00 240 790 218711 014 12 040 12 040
Oiros (Recl! dalo mayor, con amision DN 421753 2200 9 278 568 8360708 G164, 463 528 463 G928
17 Afios (Lay 28248 - Barv. Militar) 488928 2200 10712372| ‘864 i36| 638 538618 536 618
Menores 623 989 9983 984| B985 5aE] 5.96 493193  a4m3 189
iras (Rect.: data, con amisian DR 623888 1m00 oondond| B O8E ANG 656 495 198 499 199
Renovacion por Caducidad ol g - o —q
3 Duplicados ] 1 B3R 759 3“313 357|° 34813357 ‘22.88 o 0
Mayores | 1741701 az092288| 32093288 2195 0 [
YabLRVM 4donsal tebol | @raroARM)efsroaesl 1RdE 0 0
Otros (Agencia) 301 189 18.00 5722781 5722781 380 a o
17 Afios {Ley 29243 - Serv. Militar) ] af. s - o ]
Meneores 95 DOB 1520128 162011238 1.01 0 o
Wab / PYVM 18.00 af ... 0 0 o
Otro= (Agencia) 85 008 1600 1520 128]1 . 1520128] a 0
REGIBTROB CIVILES 1,164,827 . 18,323,805 | 18,323,008 | - -
Nacimisnto 733 B70 15.00 11 008 050] 7 :11:008 050]° ] Q
Watimanio Z66620| 1500 3 594 300[ 59 30 0 0
Dafunalen 154437 15.00 2 316 BBE| 23 o 0
Ofros Registros Civles 2 UOQ‘DUO 0 2]
OMIEOE A ELECCIONES = - 4,383,984 ¥ -
Omisos ala Votacian FECEET B 0 1]
OTROS SERVICIOS 44,014,108 | ' - Z8ez 428,706 420,706
Ract Gert, Habllilaclones y ofros B G54 098| BAR 428 705 428 705
Muitas = Ley N*28222 3661 81 0.0 a [*]
Cotajo masive 537 573 BT TR 36 0 o
Suministro da Informacién 34878774 BABTBTV4|: . 2B [1] [¥]
TOTALINGREBOS: - ; S ‘| 157,108,864 | 180767388 | 0 10000 | 3de8229 | 3169229

a) Tramites del DNI: 4.501.523 tramites del DNI, calculados en funcion de las
proyecciones estadisticas de la entidad, con una recaudacion por éste
concepto neto para el RENIEC de S/. 83.924.831.

b) Registros Civiles: 1.154.927 copias certificadas de hechos vitales calculados
en funciébn de las proyecciones estadisticas de la entidad, con una

— recaudacion por éste concepto neto para el RENIEC S/. 19.323.905.

,-;‘j;'t'f““ﬁ‘rv;_-x c) Omisos a la Votacién: estimacidon conservadora de S/.4.363.964,

SUB GegeNcy % considerando que en el afio 2014, se tienen previsto 02 procesos electorales

\‘\':3? - y‘”) (en fecha 16/03/14, convocado mediante Decreto Supremo 108-2013-PCM vy
Nayf, wo para el 05/10/14 convocado mediante Decreto Supremo 009-2014-PCM);

asimismo es preciso sefalar que éste concepto de ingresos muestra dicha
prevision considerando la vigencia de la Ley N°® 28859, Ley que
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suprime las restricciones civiles comerciales administrativas y judiciales y
reduce las multas a favor de los ciudadanos omisos al sufragio.

d) Otros Servicios: S/, 43.154.696 por los conceptos de rectificaciones,
habilitaciones y otros, Cotejos masivos, Multas-Ley No 29222 (por la falta de
actualizacion de los datos del DNI) y Suministros de informacion via web y
linea dedicada.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON LOS ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS EN EL PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2014

1. Presentacién de los Lineamientos y herramientas macro para la Formulacion
del Plan Operativo Institucional - POl 2014.
2. Reuniones mediante Video conferencias con las areas de la Entidad para
absolver consultas sobre la Formulacion del POI 2014.
3. Reuniones presenciales con las areas de |la Entidad para absolver consultas
sobre la Formulacién del POl 2014.
. La Sub Gerencia de Presupuesto comunica a Sub Gerencia de Planificacion
los techos presupuestales 2014 (preliminares) por érgano y unidad organica.
. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto — GPP solicita el POl a las areas.
. Las areas remiten su POl 2014 a la GPP.
. Consolidacién y consistencia de la informacién remitida por las areas.
8. La GPP remite Proyecto de POI 2014 a JNAC.
P> g, Aprobacién POl 2014 mediante Resolucién Jefatural.

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO 2014

Para la Formulacién del POI 2014, los Organos y Unidades Organicas del RENIEC se
cifieron a lo siguiente:

. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Todos los Organos y Unidades Organicas que intervienen en cada producto, asi
como en la gestion administrativa y pensiones, detallan los procedimientos a
realizar; asimismo utilizaran los siguientes Anexos:

a) Lineamientos de Politica a nivel Institucional para el afio 2014 aprobados que
serviran de orientacioén para la programacion de las Actividades.

b) Los Objetivos Institucionales 2014 por Producto.

c) Enlace entre la Estructura Funcional y Estratégica (Categorias Presupuestales
en las cuales se programan los presupuestos Institucionales) para el afio 2014
y los Objetivos Generales propuestos para el Plan Estratégico Institucional
2012 -20186.

d) Estimado de tramites (DNl y RRCC) a lograr en el afio 2014 Pagados.

e) Presupuesto por Organo y Unidad Organica 2014.

vﬁ\m N f) Formato Personalizado POI 2014 — Herramienta Macro Excel.

5 cf .= @) Glosario de Términos.
i/,émi% ) | h) Lista de Principales Funciones 2014.
< m,fﬁ i) Ficha detallada de Indicador.

. j) Metas presupuestarias 2014,

Metas presupuestarias 2014 GOR - GRIAS.
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2. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL LLENADO DEL FORMATO 1 EN
HERRAMIENTA MACRO EXCEL - POI 2014

2.1Todos los Organos y Unidades Organicas del RENIEC, registran su Plan
Operativo en el Formato 1 - POl 2014.

22 Cada Organo y Unidad Organica de la Entidad (Gerencia/Sub
Gerencia/Jefatura Regional, Oficina, segun corresponda), establece un
Indicador relacionado a las Actividades que programara y que servira para
medir su desempefio, a través de un Cuadro de Mando de Indicadores de
Desempefio.

¢ Indicador: Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de
algin aspecto particular, en un momento y espacio determinados.
Habitualmente se trata de un dato estadistico (resultado, porcentaje, etc.)
que pretende sintetizar la informacion que proporcionan los diversos
parametros o variables que afectan a la situacién que se quiere analizar; en
nuestro caso, es el instrumento que permite medir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y vincular los resultados con el cumplimiento de la
Misién de la Institucién.

Los Indicadores a programarse pueden ser de los siguientes tipos:

» Indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto en
si, cuyo analisis indica hasta qué punto se ha conseguido el producto que
se deseaba. (Por ejemplo, cantidad de DNI impresos, cantidad de DNI
procesados, cantidad de DNI tramitados, cantidad de DNI Emitidos,
Cantidad de Certificados Digitales tramitados, emitidos, etc.)

¢ Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una Actividad
con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la
consecucion de Actividades y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo de emision del
DNI por tipo de tramite, Tiempo de procesos de seleccién de personal,
tiempo de procesos de seleccion de bienes servicios (por tipo de proceso),
tiempo promedio de ejecucion de inventarios, Tiempo promedio de atencién
de requerimientos de servicios, etc.

» Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con

_ hacer efectivo un intento o proposito. Los indicadores de eficacia estan

FRT relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la

consecucién de Actividades y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de

los clientes con relacion a los servicios que brinda el RENIEC, cumplimiento
de programaciones de Actividades, cumplimiento de programacion de
ejecucion de proyectos, estudios, informes, etc.

¥

2.3 Las metas de los indicadores deben ser programadas trimestralmente.

pe—
(2o TR
4

(é-"sueefnmmﬂ_\;-# Los drganos y unidades organicas podran utilizar otros tipos de indicadores

3 DE |

s £v7 (impacto, resultado, economia, ahorro, calidad, etc.) que crean conveniente,
. vl justificando su inclusién en el informe respectivo.
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2.5 Los Organos y Unidades Organicas del RENIEC programan sus Actividades
teniendo en cuenta lo siguiente:

— Las Actividades que definan deben tener como base las funciones
establecidas en el ROF™.

— De acuerdo a los cuadros de necesidades presentados y al presupuesto
asignado y definido, programan sus Actividades, estrictamente relacionadas
al producto en el que participan.

— A nivel de Areas involucradas, programan actividades en concordancia con:

= El Plan Nacional Peru contra la Indocumentacion 2011-2015

= Plan Nacional de Simplificacién Administrativa.

= Plan Estratégico Nacional para el desarrollo estadistico — PENDES
2013 - 2017.

» Plan de Ecoeficiencia RENIEC.

= |mplementacion del Sistema de Control Interno en RENIEC.

= E|l numeral 6.4 de la Directiva DI 200-GPP/001 que precisa "bajo
responsabilidad las Unidades Organicas incluiran en sus planes
operativos actividades orientadas a la revision y actualizaciéon de los
documentos normativos...."
— Los drganos y unidades organicas que solo realizan actividades de gestion
administrativa (Acciones sin Programa) programan sus actividades para
lograr tal fin.
- La programacion de metas y unidades de medidas deben de estar
directamente relacionada al producto y deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:
= Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucién de
un objetivo.

= Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.

= \Verificable, las fuentes deben ser accesibles a los objetivos de la
evaluacion.

— La Gerencia de Operaciones programa la cantidad de metas (tframites de
DNI pagados, mayores, menores, entregas de DNI —segln ambito de cada
Jefatura Regional.

- La Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social = GRIAS,
programa la cantidad de meta (Tramites Gratuitos segun ambito de
jefaturas regionales; mayores, menores, entregas de DNI, Registro vy
Emisién de Actas Registrales), solo desplazamientos.

72 sum R
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' Aprobado por R.J. N*124-2013/JNAC/RENIEC (10ABR2013)
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METAS FISICAS 2014
UNIBAD i Organo
PRODUCTO ACTIVIDAD i3 METAS META INTERNA
i MEDIDA Respansable
; o Campafia 150,000]  GRIAS
0:3 A0S D:’lm" EEMEONEE f o emimioo | 250,000 Hospital 100,000  GOR INSCRIPCIONES
Campaiia 0] GOR
o Campafia 150,000 GRIAS
417 A0S ;rr:cem deemisiondel |\ evirioo | 150,000 INSCRIPCIONES
Campafia 0 GOR
Campaiia Duplicado 25000  GRIAS DUPLICADO
— R?:r?: 90,000 GRIAS RENOVACION
novacian
weaafos | ;:"'"’S'D" ®(onEmmoo | 115,000
Campafia Duplicado 0 GOR
Campafia 0 GOR
Renovacitn
Campaia Duplicado 10,0000  GRIAS
saMs | d;;j""'m" | wevmoo| 10,000 DUPLICADO
Campafia Duplicada 0 GOR
ACTAS DE Tramitacion y entrega ACTA
D e | Easictia 240,000 Oficinas RENIEC 280000  GOR INSCRIPCIONES
DN| Pagado DNIEMITIDO | 4501563 [Asencias RENIEC 4501543  GOR PAGADO
AUTOMATIZACIGN DE
ACTIVIDADES
:mfesalmlenwdemas REQ(;:'TI 100 ACTA REGISTRAL 100 GPRC REGISTRALES EN OREC A
egistrales ISTRAL NIVEL NACIONAL CON
CONECTIVIDAD
el Gestion Técnica
ctas Reglstrales :
Normatae ¢ ATENCION 2000 |Menciona OREC 20000  GRC | ENTREGADELIBROS
Fiscalizacién de
Registros Civiles
Tramitacion y entrega AT PAGADO
de copias certificadas REGISTRAL 1,154,527  [Acta Registral 1,154,927 GOR CﬂPjﬁS
de:Actas Registrales ‘
¥ Generacldn y entrega i .
ertificacian Digital RTIF ; ; D
Certificacidn Digita de Certfcacion Digita CERTIFICADO 2,680 Certificado Digital 2,680 GCR

Fuente: Programacion y Formulacién del Presupuesto 2014/GPP/RENIEC
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 079:

11.-

A000 224

“ACCESO DE LA POBLACION A LA IDENTIDAD”

INDICADORES DE DESEMPERNO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 079: "ACCESQ DE LA POBLACION A LA IDENTIDAD"- PROYECCIONES 2014-

2018
; e ‘ Valores Historicos Metas Proyectadas
Nivel Objetivo Nombre del Indicador Desempeio i e o = : yESIAAR
2000 2010 2013 2014
Parcentaje total de |a pablacién
Accasbide |8 Pablaciona |2 residente en el Pard que cuenta con el 78.8% 87.3% 95.4% 97.3% 98.3% 98.5%
Identidad (1/} Gl
Accaso de la Poblaciéna ja |FOrEentaje de |a poblacldn residente en
s al Parl mayor de sdad qus cusnta con &l 98.7% 98.9% 98.4% 98.7% 99.1% 99.2%
dentidad (1/) BNl
Accaso de la Feblaciéna la Porcentaje de la poblacidn residente en
i «l Pafl menor de edad que cuenta con 40.3% 59.7% 89.5% 94.5% 96.7% 97.0%
Identidad (1/)
= DN
Poblacién de 0-3 afios con Parcentaje del segmento poblacional de
Documento Naclonal de menores de 0Da 3afos de edad 40.3% 59.7% 83.6% 89.0% 41.5% 82.0%
ldentidad-Apoye sacial (2/) |identilicados con el DN,

i Poblacidn de 4-17 afios con |Porcentaje del segmento poblacional de :
Racumento Naclonal de menores de 4a 17 afios de edad 40.3% 59.7% 91.0% 95.8% 97.8% 98.0%
Identidad-Apoya sacial (2/) |identificados cop el DNIL
Poblacidn da 18-64 afos con |Porcantaje dal sagmante poblacianal de .

Documento Nacional de adultos de 183 64 afios de edad que 97.0% 98.0% 99.0% 99.1% 99.3% 99.4%
Idantidad-Apoyo soclal (2/) |cuentan con el DNI actualizado.
Pablacién de 65 afios a mas |Porcantaje del segmento poblacional de .
con Documento Nacional de |adultos de 65 afios a mds que cuentan 94.0% 94.5% 95.0% 96.0% 97.6% 98.0%
ldentldad-Apoyo Sacial (2/) |eon el DNI actualizado. i
s Porcentaje de |a poblacidn identificada
‘: con al NI qus cusnta con l DN 85.0% 87.0% 89.0% 89.7% 954% 96.0%
Naclonsl de ldentidad (3/)
actualizado
Porcentale de menores que han sido
Pablacidn cuents can Aclas  |inscritos par primera veg an &l registro 327% 421% 51.7% 565.2% G5.5% 67.0%
de Nacimienta (3/) Civil a través de OR del RENIEC yen ! ! g i : ‘
Desplaramiantes,
Poblacidn cuenta Actas Parcentaje de |la poblagidén recibe Actas 3 0 290 2.7% 28% 3.9% 4.29%
Registrales (3/) Registales
Poblacidn cuenta con Parcentaje de la poblacidn mayor de 18
accaso a Certificade Digital |afios gque cuenta con Certificados 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1%
(34 Digitales,

1/, Al 2011-2012-201 3 prelimingr) comespondan a ciifea de ENAPRES; Afles 2014-2016 ealimecionss; Afos 2000-201D eifas del RENIEC,
21, Ao 2011-201 2301 Y praliminar) ecmeapondan & cifas de ENAPRES; Afcs 2014-2016 ealimacionss; Afies 2009-2010 cites del RENIEG,

. Cikas dol RENIEC.
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INDICADORES DE ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS - GESTION

ADMINISTRATIVA
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
it CONCRPTOR M btk i Tl §.3§}<«‘=<1 ' ! i i
1. Nombre del Indicador | Acciones de Direccidn, Supervision, y Coordinacion, realizadas.
7. Unidad de Medida Accién
1. Area responsable JEFATURA NACIONAL
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
(REEGR | TR SEMESTRE | I T] [\ | SEMESTRE
12. Mela Programada “ 4 8 4 4 8 16
SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA'DEL INDICADOR
| CONCEPTOS A G : T T T
1. Nombre del Indicador ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO A LA JEFATURA NACIONAL
7. Unidad de Medida Documento
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
LTAD ANUA|
RESULTARDS e ] SEMESTRE i W SEMESTRE NP
12, Meta Programada r 186 186 372 152 152 304 676
1. Nombre del Indicador Efactividad an |a loma de decisiones
7. Unidad de Medida Informa
11. Area responsable Gerencia General
SECCION B: PROGRAMACION DE'MET AS DEL INDICADOR
N TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDQ
cales i 1 ? I | SEMESTRE Iif W | SEMESTRE ANciaL
12, Mek Programada 8 8 16 8 8 16 32
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
; m"cEanB :5} 0 % : i = | s
1. Nombre del Indicador PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META PROGRAMADA
7. Unidad de Medida Porcentae
11, Amea msponsable OFICINA DE CONTROLY FISCALIZACION ! GERENCIA GENERAL
SECCION B! PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RERULTAROS | "Il | SEMESTRE il S TR SEMESTRE i
12, Meta Frogramada 17% 0% AT% 2% 4% 53% 100%
SEGCION A: CARACTERISTICA TECNICA GADOR
i -‘*G’WT‘W i i I CAS e
1. Mombra del Indicador Desempefio y Eficacia
7. Unidad de Medida Informe
11, Area respansable OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL
SECCION B: PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS 7 m SEMESTRE [T W SEMESTRE AT
12, Meta Programida ) 20 4 20 20 40 80
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNIGA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CARM:TM
1. Nombre del Indicador RESULTADO DE LA CONDUCCION, CONTROL Y SUPERVISION
7. Uridad de Medida Informe
11, Area responsable

SECRETARIA GENERAL

‘SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDIGADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
T T SEMESTRE [T BN SEMESTRE
12, Meta Programada 1 1 . 2 1 1 2 4
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
i @{CEPTDS ; FirT I CARACTERISTIGAS T i
1, Nombre del Indicador INFORMES EMITIDOS
7. Unidad de Medida Informe
11, Area responsable OFICINA DE ADMINISTRAGION DOGUMENTARIA
SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : ] svsTRe —— semesTre ANUAL
12. Meta Programada 5 5 10 5 5 10 20
SECCION A: CARACT ERISTICA TECNICA T
CONGEPTOS i it 4 e, ]
1. Nombre del Indicador DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y PROCESADOS
7. Unidad de Medida Metro Linaal
11. Area responsabla OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS ‘DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
T
RESULTADOS : B0 SEMESTRE I [, semesTRe | CNUAR
12. Meta Programada 50 ML 100 ML 150 ML 100 ML B0 ML 150 ML 300 ML
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEPTOS i . cAmACTI ] .
1. Nombra del Indicador NUMERO DE CONVENIOS SUSCRITOS Y SU EJECUCION
7. Unidad de Medida INFORME
11, Area responsable OFICINA DE CONVENIOS/SECRETARIA GENERAL
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
| W | SEvesTRE - = SEMESTRE
12 Mata Programada 3 3 6 5 4 ] 15
SECCION A: CARACTERISTICA TECNIGA DEL INDIGADOR
_ CONCEPTOS Tl QU0 b i SR
1. Nombre del Indicador NIVEL DE CONFIANZA
7. Unidad de Medida PORCENTAJE (% )
11, Area responsable GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
SECCION B PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE FRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
[eisiesstal predesael 1] SEMESTRE |  m | N SEMESTRE -
12 Mela Programada r B% B% 80% B0% 80% B0% B0%
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SECCION A: CARAGT ERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

CA

1. Nombre del Indicador

Numero de atenclones personalizadas a ravés de los m
Identificacion, Museo |tnerarie y charlas ).

edics de con

recto con &l piblico (a6 RENIEC, chal Museo de la I

7. Unidad de Medida

Unidad

11. Araa responsable

Sub Gerencia de Relaciones Pblices de ls Gerencia da Imagen Insfucional

SECCION B: PROGRAMACION:DE METAS DEL INDICADOR

1. Nombre del Indicador

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS TR DL S| SEMESTRE [TIC MRt seesre | AN
12, Meta Programada 104,500 112,500 217,000 12,500 220,000 437,000
SECCION A: CARACT ERISTICA TEC
:x-vf;ﬁjmmqi%é?ﬁliiﬁ e ik B

PRESENCIA DEL RENIEC EN MEDIOS A TRAVES DE NOTAS DE PRENSA

7. Uridad de Medida

Porcentaje

aoup 221

11, Area responsable Sub Gerencia de Relaciones Publicas de la Gerencia de Imagen Institucional
SECGION B: PROGRAMACION DE METAS LEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
ULT 5
RERCHIARG Tl il il SEMESTRE ; ﬁ] SR ﬁ SEMESTRE A
12 Meta Programada 0% 60% 55% 60% A0% 50% 3%
SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDIGADOR ESCUELA REGISTRAL
| CONCEPTOS TR A e : i T L
1. Nombre del Indicador % de Documentos e Informes emiddos
7, Unidad de Medida Porcentaje
11, Area responsable Escuela Registral
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
1 | I | | SEMESTRE m [\ SEMESTRE
12 Meta Programada 14% 2% % 18% 4% 58% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR ESCUELA REGISTRAL
] WQ@TW . T T R e R e AR A A aiE R
1. Nombre del Indicador % de Documenios & Informes emitdos
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Investigacion Académica
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS 'DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS 2 ANUAL
iR e 1 SEMESTRE TR T A SEMESTRE
12 Meta Programada r 15% 25% 40% 3% 25% 60% 100%
éEcCIbN:KESdAﬁfETEﬁ]sfrj’m\ TECNICA DEL INDICADOR
CONCERPTOS i I  CA ISTICAS i it s
1, Nombre de! Indicador Numero de paricipantes en las aclvidades de capacitacion
7. Unidad de Medida Parficipants
11. Area respongabls Subgerencia de Formecion y Capacitacian
SECCION B: PROGRAMACGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
T I SEMESTRE ] v SEMESTRE
i
12. Meta Programada 3,668 3,408 7,006 2,686 2,440 5126 12432
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA'DEL INDICADOR

CONCEPTOS CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicader Indicador de Producto
7. Unidad de Medida Porcentaje

11. Area responsable

Sub Gerencia de Publicaclones

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE TRIMESTRE
RESULTADOS L - — — PPN : - SEERD ANUAL
TEIE B2 o SEMESTRE | i 17V SEMESTRE
12, Meta Programada % 3% T&%h 1% 17% 28% 100%
SECCION A: CARAGT ERISTICA TECNIGA DEL INDIGADOR
| T CONCERTOS 1k | o i S e TR AR TIcAS
1. Nombre del Indicador | % DE LABORES DE CONTROL
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Organo de Control Institucional - OCI
SECCION B: PROGRAMACION-DE METAS DEL INDICAROR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
Al sl SEMESTRE mo v SEMESTRE
By | 12 Meta Programada 25% 5% 50% 2% 25% 50% 100%
S N\OERENy, €
'3 sgﬂ‘i:ﬂ = }
;?_v-, YRy 2 SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADGR
& Ly . l.‘ : cn,"cmos fd e ;;;‘;;‘.;;:;‘g‘ : ‘ e ! ) E it
1. Nombre del Indicador | % DE LABORES DE CONTROL
7. Unidad de Medida Porcentaje
11, Area responsable Sub Gerencia de Auditorla Administrativa del Organo de Control Institucional - SGAAD
SECCION'B: PROGRAMACION DEMETAS DEL'INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS - ANUAL
T n SEMESTRE 1] v SEMESTRE
12 Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDI
" CONCEPTOS. e G R i
1. Nombre del Indicador | % DE LABORES DE CONTROL
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area respansabla Sub Gerencia de Audilorla Operaiva del Qrgano de Conlrol Insftugional - SGAD
'SECCION B PROGRAMACION DE METAS DEL INDIGADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
TAl ANUAL
RERUETADER el | SEMESTRE mn SN SEMESTRE :
12. Meta Programada 25% 25% 50% 25% 5% 50% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNIGA DEL INDIGADOR
T CONCEPTOS | CARACTERBTICAS ;
1. Nombre del Indicador | Canfidad de denuncias penales elaboradas
7. Unidad de Medida Expediente
11, Area responsable Procuraduria Piblica
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
I I SEMESTRE i v SEMESTRE
12, Meta Programada 350 450 800 600 600 1,200 2,000
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL/INDICADOR
_CONCEPTOS i
1. Nombre del Indicador | Acciones de Orientacién v Supervisién, a la Gerencla
7. Unidad de Medida Accion
11. Area responsable GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
SECGION B: PROGRAMACION 'DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
il g 1 u | SEMESTRE | | N | SEMESTRE e
12, Mela Programada 5 5 10 5 5 10 20
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
P AT T T a e i s L e S e e
B e e T D R S
1, Nombre del Indicador | C antidad de Informes Elahorados
7. Unidad de Medida Informe
11, Area responsable GERENCIA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO / SUB GERENCIA DE PLANIFICACION
SECCION '8! PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
S D] | SEMESTRE  [Ritiin W | SEMESTRE
12, Meta Programada 5 7 12 7 8 15 27
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL NG
1, Nomiye dal [ndicador Canldad de informes emildos
7. Unittad do Mol Informe
11, Area respanzatla GERENCIA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO / SUB GERENCIA DE FRESLIPUESTO
SECCION B. PROGRAVACION OE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRINESTRE SEGUNDO
RESULTADOS — PRINER SEMESTRE - ANUAL
i T . W | SENESTRE
12 Meda Programeda 3 3 B 3 3 § 12
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
L GQHCEPTDS e i m 1_ L g S e s e e =]
1. Nombre del Indicador Perfil de proyecl
7. Unidad de Medida Perfil de Proyecio
11. Area responsable SUB GERENCIA DE COOPERACGION TECNICA Y PROYEGTOS DE INVERSION
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS — — sl = - - . ANUAL
GG 0 Kl el
12 Meta Programada 0 0 0 0 1 1 1
" b5 SECCION A; CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
o] S e Lo S een e m =i = i =
."-.JN 1. Nombre del Indicador Cantidad de Informes Elaborados
7. Unidad de Medida Infarme
11. Area responsable GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO / SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION
SECCION B: PROGRAMACION:DE METAS:DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS I T w | semesTRE [T m T | SEMESTRE e
12, Meta Programada 10 0 20 8 10 18 38
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SECCION A: CARAGCTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

1. Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion oportuna da solicitudes ( POS )

7. Unidad de Medida

Porcentaje
11. Area responsable Sub Gerencia de Estadistica
SEC ION DEIMETAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
R i . | SEMESTRE i W SEMESTRE
12. Meta Programada 25% 25% 50% 265 25%, 50% 100%
_ cowceeros [ e e R S
1. Nombre de! Indicador AVANCE EN LA SUPERVISION
7. Unidad de Medida Porcentae
11, Area responzable Gerencla de Calidad e Innov acidn
SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMEST RE SEGUNDO
ANUAL
REBLLTADDS ] s SEMESTRE sl ‘,‘w:'.x: - SEMESTRE IJ
12. Mata Programada 26% 25% 5% 25% 26% 50% 100%
BECCION Al GARAGT ERIBTICATEGNIGA DEL INDIGADOR

1. Nombrs del indicadar

Nuamens de préctons Implamanindes de las & clegidas del "Modalo Qoriner Para Adoplr Exliosamente BPM®, implemantadas a nivel 2.

7. Unidad de Madida

Practica Implomentada

11, Arun resporsdila Gewancin de G alidad a Inmovsslin / Suly Gersncli de G alfidic
BECCION B/ PROGRAMACION DE MET AS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS T T PRIMER SEMESTRE A ‘ W “M“T“ ANLIAL
12 Meta Programeda [] 2 2 1 1 i &
‘SECCION AT CARACT ERISTICA TECNICA DELINDIGABOR
1. Nm;nbr’e dal |m1|ca;£|o}- % da cumpnmlamode IN D\I‘Mﬂcm de G, Portafolios y G, PWNW nﬂm'lmm
7. Unidad de Medida Porcentaje
11, Araa responasble Garancla da Caldad & Innov saion / Sub Garencls de Geatitn por Proy actos
— SECCION B: PROGRAWAGION DE METAS DEL INDIGADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS T e SEMEATRE (TR, mr—rrs SEMESTRE s
12. Meta Programada 0% 0% 40% 0% 0% B0% 100%
|
1. Mombrs del | ndicsdor Buanm prictices du |nnoy scian implenbsdos an s Ar-u
7. Unided de M edida Foreantaje
11. Area nesponsable Gemncla de Calldad & Innoy aakdn / Sub Gerencla de [nnov aclén
SRCCION B PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
Tl e P ] e e 3 I
12 Metn Progrmada 0% | 10% 10% 30% | 0% a0% 100%
SECCION A: CARAGTERISTICA TECNICA DEL 1NDICABUR
—_cowcerros_ | — ow s
1. Nombre del Indicador ASESORJA JUR|D!GA A LA ALTA D‘IRECCION ¥ LOS DEMAS ORGANOS Y UNIDADES OHGANICAS
7. Unidad de Medida DOCUMENTO
11, Area responsable Gerencia de Asesoria Juridica
SECCION B: PROGRAMAGION DE/METAS'DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
| ‘ 1] SEMESTRE 1] v SEMESTRE
12 Meia Programada 590 590 1,180 590 590 1,130 2,360
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SECCION A: GARACTERISTICA TEGNICA DEL INDIGADOR

. CONCEPTOS ~ CARACTERISTICAS i _\
1. Nombre del Indicador ASESORIA JURiDICA A LA ALTA DIRECCION Y LOS DEMAS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS
7. Unidad de Madida DOCUMENTO
11. Area responsable Gerencia de Asesaria Juridica
SECGION B: PROGRAMACION DEMETAS' DEL INDICADGR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS : ANUAL
S B T SEMESTRE | . IV | SEMESTRE
12 Meta Programada 50 50 1,180 590 590 1,180 2360

SECGIDN A: cmamm&rm TECNICA DEL mnmnpn

1 Numbm del fndicamr ASI:SDR]A JUI-ZI[JICA EN rEMAS L‘Ji: IDI:N MEICACION, REGISTROS CIVILES Y ASUNTOS ELECTORALES
7. Unidad de Medida Decumento
11. Area responsable Sub Gerencia de Asesaria Juridica Registal
'SECCION'B! PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR
TRJMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
i ™ 1" | I | SEMESTRE BT TN semestre | ANA
12. Meta Programada &0 50 100 50 50 100 200
_ CONCEPTOS | i T ; e
1. Nombre del Indicador IN FORMI’ DE DPINION I.FGAl FN MATFRJA IURIDICA ADMINISTRAWA Y PENAL
7. Unidad de Medida INFORME
11. Area responsable Sub Gerencla do Asesoria Juridica Adminisirafva
SEGCION Bt PROGRAMACION DE METAS DEL INDIGADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDD
RESULTADOS ANUAL
b | m | SEMESTRE S | SEMESTRE
12. Meta Programada 500 500 1,000 500 500 1,000 2,000
~ CONCEPTOS. ~ CARACTERBTICAS ﬁ
1. Nombre del Indicador Documentos Nomatvos Sistematzados
7. Unidad da Medida DOCUMENTO
11. Area responsable Sub Gerencia da Sistematizacién Juridica
SECCION B: PROGRAMACION'DE MET AS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
el T SEMESTRE m | W | SEMESTRE
12. Meta Programada r 180 180 360 180 180 30 720
SECCION A: EARAGTERIETICA TECNICA DEL IND[BADOR
i | CONCEPTOS AR b - CARACTERISTICAS S
1. Nombre del Indicador | Porcentzje de cumplimiento de la canidad de acciones programadas
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area responsable Gerencia de Administracion
SECCION B! PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS - ANUAL
| Il SEMESTRE I IV SEMESTRE
;-;'--'.'T:-_ﬁ .'f',;-‘.:w\\ 12 Mata Programada 5% 5% 50% % 2% 50% 100%
%
5‘ % GERENCI %) e
N
o ng"lwe'*/ 03 )
i g w0 HERAL
R o
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SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

. CONGEPTOS. ! CW ICAS
1. Nombre del Indicador PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS SUPERVISADAS
7. Unidad da Medida PORCENTAJE

11, Area responsable

SUBGERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS: DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
| o ;||"' w | SEMESTRE 7 m o : w SEMESTRE
12 Meta Programada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100%
1. Nombre del Indicadar CANTIDAD DE INFORMES DE RECAUDACION DE PARTIDAS DE INGRESOS
7. Unidad de Medida Documento
11. Area responsabls SUB GERENCIA DE TESORERIA
'SECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDIGADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESHELADOS Rt e ] SEMESTRE n i W SEMESTRE Ak
12, Meta Programada 3 3 6 3 3 6 12
SECCION A CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
~ CONCEPTOS ST ~ CARACTERISTICAS
1. Nombre del Indicador Porcentaje de atencion de Solcitudes de Senvicios Ganerales
7. Unidzd de Medida Porcentsje
11, Area responsable SERVICIOS GENERALES/ GERENCIA DE ADMINISTRACION
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDD
RESULTADOS 3 ‘ T soueste = 7 semesTre | AMUAL
12. Mata Programada 2% 5% 50% 2% 25% 50% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONGEFT05 CARACTERISTICAS _ ]
1. Nombre del Indicador Procesas de seleceidn convecados en el SEACE
7. Unidad de Medida Porcentaje
11, Area responseble SUB GERENCIA DE LOGISTICA
SEQCIDN'B:‘PRDGRAMKCIGN DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
R n ‘| SEMESTRE || RS el IIV SEMESTRE
12 Meta Programada 33% 18% 5% %% 2% 4% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
_ CONGEPTOS ‘ SR i ‘ i bl T s
1, Nombre del Indicador | CUMPLIMIENTO DE PRESENTACIGN DE ESTADOS FINANCIEROS EN PLAZOS PREVISTOS
7. Unidad de Medida DOCUMENTO
11, Area respansable SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD/GERENCIA DE ADMINISTRAGION
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS'DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
(e il SEMESTRE B v SEMESTRE
12. Meta Programada 1 1 2 1 1 2 4
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SECCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDICADGR

1. Nombre del Indicador

ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION EN SELECCION, CONTRATACION,
EVALUACION, PROMOCION Y BIENESTAR PERSONAL.

7. Unidad de Medida ACCION
11, Area responsable Gerencia de Talento Humano
SECCION B: PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR
TRIHESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
T EEA] SEMESTRE | T SEMESTRE
12. Meta Frogramada 15,921 15,987 31,508 16,000 16,064 32,084 63,972
smcmu A: CARAGTERISTICA r‘ﬁ'c“mm'f-nsu
R o LY A e i s e
1. Nombre del Indicador CANTIDAD DE ACCICNES DE MONITOREQ DE PAGO DE PENSIONISTAS.
7. Unidad de Medida ACCION
11. Area responsable N Sub Gerencia da Personal
'SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS ANUAL
] 0l | SEMESTRE sl - IV | SEMESTRE
12, Mela Programada 3 3 (] 3 3 [ 12
SECCION'A: CARAGTER]BTICA TECNICA DEL lNDIGADOR
" CONCEPTOS Teviin T T ECRRAGTERETIONS. | TR T
Nombre del Indicador ELABORACIDN DE PLANILLAS, NOMINAS DE PAGO, PLANILLA ELECTRCNICA, PROVISION CTS Y DFNG
2. Unidad de Medida PLANILLA ELABORADA
11, Area responsable Sub Gerencla da Personal
SECCION B: PROGRANACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDOD
RESULTADOS ANUAL
Y] I SEMESTRE |© .  } v | SEMESTRE
12. Meta Programada 73 73 146 73 73 146 292
saccion A mmmﬁlsﬂm TEGNICA DEC mmmmn
WE PTOS. :
. Nombre ddl Inclcador  |CANTIDAD DE Ac IVIDADES D m:smaraou,o Y BIENESTAR
7. Uridad de Medida Dotumento
11, Area responzatle SUB GERENCIA DE DESARROLLO HUMANG
'SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
THIME$TRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS
T | semestRe [T W [ W semestre | ANVA
12. Meta Programada 626 81 1,317 707 | 770 1ATT 2794
1. Nombre del Indicadar CANTIDAD.DE CONSULTAS ABSUELTAS EN MATERIA LEGAL
7. Unidad de Medida Consulta Absuelta
1. Area responsable SUB GERENCIA DE ASUNTOS LABORALES
‘ SECCION'B: PROGRAMACION DE METAS|DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMEST RE SEGUNDO
RESULTADOS - o — e . k ANUAL
Sl k| SMESTRE [l Vo SEMESTRE
12. Mela Programada 1,200 1,200 2,400 1,200 1,200 2400 4,800
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SECCION A: CARAGT ERISTICA TECNICA DEL INDICADOR

CONCEPTOS

STICAS

CAl 2

1. Nombre del Indicador

Cumplimiento de entrega de informes da supervisi

on pera la emision de certificades digitales

7. Unidad ds Medida

Porcentale

11, Area responsahle

Gerencia de Certiicacién v Registo Digial

SECCION B: PROGRAMACION DEMETAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
ULT -
RRELETAIDG e T 0 TIEEE SEMESTRE MIGEEE W SEMESTRE AL
12. Meta Programada r 17% 24% 41% 18% % 55% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNIC
1. Nembre del Indicador Parcentae de Sollchudes de Certiicados Digitales Tramitados respecto a la mela establecida (PSCOT)
7. Unidad da Medida Porcentaje
11, At regponsable Sub Gerencia de Registio Digital / Gerencia de Cerlificacion v Registo Digital
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS
o1 | " n | SEMESTRE I an ¥ SEMESTRE g
12, Meta Programada 2504 26% 50% 5% %% 50% 100%
SECCION A: CARACTERISTICA TECNICA DEL INDICADOR
CONCEFTOS | sk e ISR A RA AS #
W, | 1. Nombre del Indicador Porcentaje de Sollcitudes da Cerfificados Digitales atendidas respecto a las soliciludes autorizadas por la EREP
|,|7. Unidad de Medida Porcentsje
A [11. Area responsable Sub Gerencia de Ceriificacion Digital / Gerencia de Cerfificacian y Registo Digital
SECCION B: PROGRAMAGION DE MET AS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS R ey SEMESTRE | T W semestre ANUAL
12 Mela Programada 25% 26% 0% 25% 25% 50% 100%
SEGCION A: GARAGTERISTICA TECNIGA DEL INDIGADOR
[ toweres — CARACTERETGAS : =
1. Nombra del Indicador Atencion de los recurses administralivos recepcionados
7. Unidad de Medida Porcentale
11, Area responsable GERENCIA DE REGISTROS CIVILES
'BECCION B: PROGRAMAGION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRIMESTRE
RESULTADOS I' x TS SEP,:Q‘;-?:E ] R N ss:ﬁgs'ms A
LG L A AN
12, Mota Programiada 25% 25% 50% 25% 25% 50% 100%
SECCION A: CARACTERIETICA TECNICA DEL INDICADOR
4 CDNEE;?E Bl : . CARACTE =2 R R s e S

. ' )1 Nombre del Indicador

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL FROGRAMA DE VISITAE DE SUPERVISION DE GESTION Y ARCHIVO DE ORECs

‘.

. Unidad de Medids

Porcentaje

11, Area responzable

AREA DE SUPERVISION / SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y EVALUACION DE REGISTROS CIVILES / GERENCIA DE REGISTROS

CIVILES
SECCION B. PROGRAWACION D METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE TRIMESTRE
PRIMER SEGUNDO
RECLIARDS T (R SEMESTRE i W SEMESTRE A
12. Meta Frogramada 227% 28.8% 51.5% 27 8% 20.7% 48.5% 100.0%
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SEGCION A: CARACTERISTICA TEGNICA DEL INDICADOR

" CARACTERISTICAS

1. Nombre dal Indicadar

Evaluscion de actas reglstrales de reserva

7. Unidad de Medida

Acta Evaluada

11, Area responsable

EVALUACION DE ACTAS DE RESERVA / SUB GERENCIA TECNICA DE REGISTROS CIVILES / GERENCIA DE REGISTROS CIVILES

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS i T SEMESTRE e = A L ANUAL
12, Meta Programada 75,000 76,000 150,000 75,000 75,000 150,000 300,000
SEGDION A’ CARAGTERIQTICA.TEGMCA DEL! INDICADOH
CONCEPTOS | TS ) : i T
1, Nombre del Indicador  |% de solicitudes atendidas dentro del plazo
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area respansabla (Gerencia de Proceso de Registros Civiles
SECCION B- PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RESULTADOS eI [T SEMESTRE [T T SEMESTRE ANHAL
12. Meta Programada 7% 98% 98% 88% 89% 98% 98%
SEGE'HON A' CMAUTERIST&ATEGNICA DEL INDICADOR
"CONCEPTOS et ‘
_ |1 Mombre del Indicador % TRANSFERENCIA DE LIBROS REGISTRALES DURANTE EL 2014
7. Unidad de Medida Paorcantaje
11, Area responsable Sub Gerencia de Integracion de Registros Civiles
SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RERULTADOS [ n | SemesTRe = W | SEMESTRE AL
12. Meta Programada 15% 42% 57% 0% 43% 43% 100%
SECCION A: CARAGTERISTICATTECNICA DEL INDICADOR
__ CONCEPTOS. B ‘ AS
1. Nombre del Indicadar Ineremento de Actas Regislrales Digitalizadas
7. Unidad de Medida Porcentaje
11. Area respansabla Digitalizaclon y Control de Calidad de Imégenes - SGPRC
SECCION B: FROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR
TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RECULTARE e e e SEMESTRE [ g T e SEMESTRE o
12. Meta Programada 1% 1% 2% 1% 1% 2% 4%
'SECCION'A: CARACTERISTICATECNICA DEI. lNchADDR
WNGEF'TQF T B e i% AHACTERISTICAS L el e

1. Nombre del Indicadar

Cantidad de Artas Fteglstrales DEpuradas

7. Unidad de Medida

Porcentaje

11, Area responsable

Depuracion de Aclas Registrales / Sub Gerencia de Depuracion de Registros Civiles / Gerencla de Procesos de Registros Civiles

SECCION B: PROGRAMACION DE METAS DEL INDICADOR

TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO
RERAL A0S | s [enee e sEMESTRE | AMUAL
12, Mala Programada 1.22% 1.0% 2:22% 1.0% 1.0% 2.00% 4.22%
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