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"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
"ANO DEL CENTENARIQ DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDQC™

RESOLUCION JEFATURAL N°(74, -2011/JNAC/RENIEC

Lima, 98 rgg. 2011
VISTO:

El  Oficio N°® 000314-2011/GPP/RENIEC (09FEB2011), emitido por ia Gerencia de
Planificacion y Presupuesto; el Informe N°® 0031-2011/GPP/SGPL/RENIEC (09FEB2011);
y el Informe N° 000324-2011/GAJ/RENIEC (11FEB2011) emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica, v,

CONSIDERANDO:

Que, el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, es el organismo encargado de
manera exclusiva y excluyente de las funciones de organizar y actualizar el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales; asi como de registrar los nacimientos,
matrimonios, defunciones y los actos referidos a la capacidad y al estado civil;

Que. conforme Ilo dispone la Directiva N° 002-94-INAP/DNR, Ilas actividades
=] correspordientes a las diferentes unidades organicas de la entidad deben estar

1. contenidas en el Plan Operativo Institucional; el cual, constituye un documento de gestion
que permite articular y coordinar adecuadamente las tareas de cada érgano dentro de las
entidades de ia administracion publica;

’ 1\. i Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 71.2 del Articulo 71° de la Ley N° 28411,
T %A Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, el Presupuesto Institucional se articula
idhils = con el Plan Estratégico de la Entidad desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a
*\*f- /través de los Planes Operativos Institucionales, en aguellos aspectos orientados a la
“-X*" asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos

4 de la entidad, conforme a su escala de prioridades;

/ 5 Que, mediante Ley N° 29626 publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 09 de
L ficiembre de 2010 se aprobd el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011,

#/que entre otros incluye el del Pliego 033: Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil
" —RENIEC;

Que, con Resolucion Jefatural N® 273-2010/JNAC/RENIEC, (30MAR2010), se aprobo la

™ Directiva N° DI-224-GPP/002, tercera versién, “Formulacién, Reprogramacién y
'1 Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)", documento que norma el proceso y
# etapas de la formulacion del Plan Operativo en las diversa areas del RENIEC;

Que, en virtud a lo estipulado en el numeral 3) del articulo 10° del Decreto Supremo N°

001-2009-JUS, corresponde la publicacién obligatoria de las resoluciones administrativas

z| cuando su contenido se relacione con la aprobacién de documentos de gestion;
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Estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica y conforme a las atribuciones
conferidas por la Ley N® 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, el literal h) del Articulo 11 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, aprobado por Resolucién Jefatural N°
855-2010-JNAC/RENIEC (29SET2010), Decreto Supremo N° 001-2009-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Operativo Institucional para el Afo Fiscal 2011,
cuyo texto, como anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial
_El Peruano y en el portal institucional, www.reniec.qob.pe, el texto del Plan Operativo
¢t~" I#shitucional 2011 aprobado.

e uhn ENCIA &
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K\\{Jh?m[& lo Tercero.- Hacer de conocimiento al Organo de Control Institucional el contenido
" dgl presente Resolucion,

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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1. ROL ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

E! Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil — RENIEC, es un organismo
pUblico auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho pubiico interno y
goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y
financiera. Fue creado por Ley N 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en
concordancia con los articulos 1772 y 183° de ta Constitucion Politica del Peru,

Conforme al mandato de la Constitucion y la Ley, el RENIEC no forma parte
integrante de ningun Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo, ni del Poder Judicial;
es parte Integrante del Sistema Electoral. Es un organismo que cuenta con la mejor
tecnologia informatica actualizada, personal calificado para desempenarse
exitosamente en la actividad de registro e identificacién de personas, asi como en
fa aplicacion de normas, procesos y procedimientos que rigen esa actividad.

Su funcién principal es la de organizar y mantener e Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la razdn de su existencia,
la de responder a la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral de los
peruanos, que involucra el registro civil, registro de personas y registro de
naturalizacion, lo que constituye el Registro Unico y Base de Datos de
Identificacion de todos los peruanos.

En épocas electorales, el RENIEC participa proporcionando el padrén electoral
inicial al Jurado Naclonal de Elecciones, para que lo apruebe y a su vez lo remita a
la Oficina Nacional de Procesos Electorales —ONPE- como padrdn oficlal a utilizar el
dia de las elecciones; y en forma permanente efectla verificaciones de firmas para
los procesos de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniclativa en la Formacion de
las leyes, Referéndum, Iniclativa en ta formacion de dispositivos municipales y
regionales, Revocatonia de autoridades, Demanda de Rendicion de Cuentas y otros
Mecanismos de Controt'.

El Congreso de la Replblica aprobd la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales y mediante e} D.S. N° 052-2008-PCM se aprob6 el Reglamento de la l.ey
de fas Firmas y Certificados Digitales, el Estado designa al RENIEC como Entidad
de Certificacion Nacional para el Estado Peruano y Entidad de Registro o
Verificacién para el Estado Peruano.

De acuerdo al Titulo II Marco conceptual del proceso de modernizacion de la
gestion del Estado, DS N© 090-2010-PCM! (Publicado en El Peruano 11/09/2010),
el modelo de gestion adoptado -igualmente por la Entidad reflejado en el Plan
Estratégico Institucional- es el de gestion por procesos, entendido como la
secuencia de actividades del funclonamiento de una entidad publica, para atender
sus responsabilidades, las relaciones con los usuarios (ciudadanos), los aspectos
estratégicos, los flujos de informacién, comunicacién y coordinacion Interna y
externa para la generacidn de valor afiadido respecto a los recursos publicos
otorgados para dicha actuacion. En buena cuenta, procesos de transformacion a
nivel de entidad publica, sector, nivel de goblerno, poderes y estado consolidado
Inclusive asi como sus interrelaciones verticales y horizontales, para atender las
demandas y aspiraciones de los ciudadanos. Asimismo, el presupuesto se enlaza
con las metas anuales del Plan Operativo Institucional, teniendo en cuenta la

! Ley N° 26300 “Ley de los derechos de participacion y Control Ciudadanos™ y su Modificatoria Ley N°26313.
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conciliacion entre los procesos, productos, objetivos generales y la estructura
funcional programatica del presupuesto del RENIEC.

En este contexto, el Plan Operativo Institucional (POI) 2011 es un instrumento
administrativo de gestion que contlepe los productos y tareas a desarrollar por
cada una de las unidades organicas, en los procesos Clave en que participan, para
el cumplimiento de las metas establecidas en el periodo anual; siendo concordante
con los objetivos, politicas y estrateglas contenidas en el Plan Estratégico
Institucional® y el Presupuesto Institucional para el ano fiscal 2011, tal como lo
establece la Ley N© 28411 “Ley General del Sistema Naclonal de Presupuesto” en
su articulo 719, y sus modificatorias.

Asimismo, se define el Presupuesto por Resultados como una metodologia gue se
aplica progresivamente al proceso presupuestario y que integra la programacion,
formulacion, aprobacién, ejecucidn, seguimiento y evaluaciéon del presupuesto, en
una vision de logro de productos, resultados y uso eficaz, eficiente y transparente
de los recursos del Estado a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos
anuales de asignacion del presupuesto publico y mejorando los sistemas de gestidn
administrativa del Estado.

La metodologia que se ha aplicado para la formulacién del Plan Operativo
Institucional para el Ano Fiscal 2011, se muestra a continuacion:

1. Plan Operativo Funcional

El cual considera, en primer término el alineamiento de los Objetivos
Institucionales con los Procesos Clave determinados en el Plan
Estratégico Institucional; en tal sentido, se han alineado ef PC1 Registro
de Identificacion, PC2 Registros Civiles, PC3 Otorgamiento de Servicios,
PC4 Certificacion Digital, PC5 Padrén Electoral y PC6 Soporte.

De esta manera, la programacién de tareas y asignacién de presupuesto
realizada por cada Unidad Organica se realiza en el marco del Producto
especifico correspondiente, que concuerda con el Proceso Clave, la
Actividad presupuestal y el Sub Programa Funcional obteniendo por
agregacion el gasto que representa a la Entidad la realizacién de cada
uno de los objetivo general, proceso clave y producto.

Consecutivamente, se valoriza el costo del cumplimiento de la Misién
Institucional, que es la agregaclddn maxima de los objetivos
institucionales debido a su correspondencia con el Presupuesto
Institucional y sus categorias programaticas.

2. Plan Operativo del Programa Estratégico: “Acceso de Ia
Poblacién a la Identidad — Presupuesto por Resultados 2011”

Establecido para la Unidades Organicas que tienen responsabllidad
directa en el Presupuesto por Resultados. La programacion de sus
tareas, se alinea con el programa estratégico creado en forma
especifica, por el Ministerio de Economia y Finanzas, y de manera similar
a lo establecido en el Plan Operativo Funcional y con el Decreto de
Urgencia 044-2010, publicado el 25JUN2010, en el cual se dictaron
medidas econémicas y financieras para la identificacion de la poblacién
menor de edad del pais a través del otorgamiento del DNI en forma

! Plan Estratégico Institucional 2011-2015 aprobado mediante RJ N° 034-2011-JNAC/RENIEC (28ENE2011)
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gratuita durante los afios 2010 y 2011, disponiendo que sea realizado a
través del Programa Presupuestal Estratégico: "Acceso de la Poblacion a
la Identidad — Presupuesto por Resultados.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Al 31 de diciembre de 2010, el RENIEC habia identificado con el DNI a un total
de 26'444,052 peruanos que representan el 88.8% de la poblacidn del pais; de
este total, cuentan con el DNI 19°250,609 peruanos mayores de 18 afios gue
residen en el Pery, representando el 99.7% del total de la poblacion mayor de
edad y 7'193,609 menores de 18 afos que representan el 66.9% de la
poblacion menor de edad en ei pais.

Si se comparan estas cifras con las del afio 2006, se puede afirmar que se han
identificado con el DNI a un total de 8'480,881peruanos mas al afio 2010. De
este total, 1'841,887 son adultos mayores de 18 anos y 6'638,994 son menores
de 18 afios, resaltandose la Importancia que ha cobrado la identificacion de los
menores de edad en los ditimos afios en nuestro pais, tal como se aprecia en el
cuadro N° 01.

Cuadro N° 01

2006 2010
Poblaclén Identificados con % Identificados con %
el DNI el DNI
Mayores 17 408722 96.9% 19250 609 99.7%
Menores 554 448 5.4% 7 193 443 66.9%
Total 17 963 171 63.6% 26 444 052 88.8%

Fuente: SGE - GPP

Para la realizacion de estas tareas, el RENIEC cuenta con una cobertura a nivel
nacional de 235 oficinas registrales, agencias y puntos de atencidn, asi como de
48 oficinas registrales auxiliares — ORA ubicadas en los Hospitales del MINSA y
de ESSALUD en la mayor parte de las 25 regiones de nuestro pais.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Cuadro N© 02

OCLARD PACR IO

ARARIL

Oficinas Registrales y
Agencias del RENIEC

AMAZONAS 4
ANCASH 21
APURIMALC 7
ARCQUIPA 10
AYACUCHD 12
CAJAMARCA 12
CALLAO 2
Cuzco 14
HUANCAVELICA 9
HUANUCO 11
ICA 6
JUNIN 11
| A LIBERTAD 13
LAMBAYEQUE q
LIMA 33
LORETO 10
MADRE DE DIiOS 3
MOGUEGLUA 3
PASCO 1]
PILRA 9
PLING 13
SAN MANTIN 11
TACNA A4
TUMRES 3
Ucayal 4
TOTAL 235

Fuente; GOR - RENIEC

Cuadro N° 03
Oficinas Registrales Auxiliares — ORA’s

Departamentos Q:::;’.::I::;::;
Ancash £ oy 1 B
D1 en ESSALUD
Arequipa 02 MINSA
Ayacucho 01 MINSA
¢ 01 en MINSA
i D1 en ESSALUD
Huancavelica Sy I P
01 en ESSALUD
01 en MINSA
hea 01 cn ESSALUD
] 02 en MINSA
Junin 01 en ESSALUD
La Libertad 03 en MINSA
01 en ESSALUD
Ums 12 en MINSA
03 cn ESSALUD
Loreto 01 en MINSA
Piura 1 en MINSA
1 en ESSALUD
Puno 02 en MINSA
02 en ESSALUD
San Martin 01 an MINSA
Ucayali 02 en MINSA
01 en MINSA
Callao 01 en ESSALUD
TOTAL 48 ORAS

Fuente: GOR - RENIEC

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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En lo que se refiere a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado grandes
avances con respecto al tema, destacando los procesos de incorporacion y de
revocacion de facultades de las Oficinas de Registro de Estado Civil de las
Municipalidades, las cuales presentan el siguiente avance:

En Lima Metropolitana se han revocado facultades a 11 OREC’s, debiendo
sefalarse gue la revocatoria de facultades implica que dichas OREC ya no
pueden realizar Inscripciones de nacimiento, matrimonios y defunciones, las que
ahora estan a cargo del RENIEC. Las OREC’s con facultades revocadas en Lima
Metropolitana son las siguientes;

OREC’'s REVOCADAS

DISTRITOS RESOLUCION JEFATURAL FECHA VIGENCIA
1 Callao
2 Cammen da ia Legua
B EGRARE £ Thoeag RJ NP 890- D6 - JEFIREMIEC 17 Jul 2006
4 Chaclacayo

& San Juan de Lurigancho
@ Villa Maria del Triunfo

7 El Agustino RJ N® 883-08-JEF/RENIEC 25 Sel 2008
8 Lurin RJ N 608-08-INAC/RENIEC 08 Sat 2008
8 Pachacamac RJ N® 376-C8-JNAC/RENIEC 30 Jun 2009
10 Lima RJ N° 510-2010-JNAC/RENIEC 12 Jul 2010
11 San Juan de Miraflores RJ N°® 790-2010-JNACIRENIEC 13 Sat 2010

Fuente: RENIEC. GPRC

En tanto que en provincias se han revocado facultades a un total de 09 OREC’s que
son las siguientes:

OREC's REVOCADAS r
DISTRITOS RESOLUCION JEFATURAL FECHA VIGENCIA

1 Plura RJ N® 1071-2006-JEF/RENIEC 20 Nov 2006
2 Trujilio RJ N® 136 -2007-JEF/RENIEG 05 Mar 2007
Ol RJ N 520 - 2007-JEF/RENIEC 18 Jun 2007
4 Cusco

B.0%t Joan Leonards Oz« Prov Chiiayo RJ N°G45 - 2008-INAG/RENIEC 11 Feb 2008
6 Dt La Vicloria - Prov Chiclayo

7 Dist Yarinacochas - Prov Coranet Porfio -Dpio Ucayatl |RJ N® 188 - 2010-JNAC/RENIEC 15 Mar 2010
B8 [Ciat Bolan - Prov Maynas - Cpto da Laveto RJ N® 820 - 2010~ JNAC/RENIEC 27 Set 2010
9 Drat San Juan Boutists - Prov Maynas - Dpto de Lomto RJ N* 821 - 2010-JNAC/RENIEC 27 Sat 2010

Fuente: RENIEC, GPRC

En total al 31 de Diclembre de 2010 son 20 OREC’s a nivel nacional con las
facultades revocadas.

i
%
I

En lo que respecta a Incorporaciéon de OREC's, esto implica la incorporacién al
RENIEC del total de su acervo docurnentario, el cual ya ha sido digitalizado y se
encuentra como microformas digitales en la Base de Datos de Registros Civiles
del RENIEC, asi como la revocatoria de sus facuitades de inscripcion de nuevos
nacimientos, matrimonios y defunciones, las que ahora se realizan en las Oficinas
Registrales del RENIEC. En Lima Metropolitana se han incorporado 29 OREC's
distritales que son las siguientes:

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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OREC'™as INCORPORADAS

FECHA INCORPORACION

17 La Perla
18 Jes(s Maria

19 Barranco
20 La Punta
21 Puoente Pledra
22 Ciensegullla

23 Villa &l Salvador
24 Carabayllo

25 San Migusl

26 Bellavista

27 Pueblo Libre

28 La Victaria

Vs
Fuente: RENIEC. GPRC

RJ N° 267- C8-JNAC/RENIEC

7

o
RJ N® 6529- 08-INAC/RENIEC
RJ M2 657- 08-INAGC/RENIEC
RJ N 804- 0B-IJNAC/RENIEC
RJ N® 313- 08-JNAC/RENIEC
RJ N? 189- 2010-JNAC/RENIEC
RJ N 417- 2010-JNAC/RENIEC
Rd N° 544- 2010-JNAC/RENIEC
RJ N 584- 2010-JNAC/RENIEC
RJ N® 747- 201C-JNAGC/RENIEC
RJ N° 786- 2010-JNAC/RENIEC

En tanto que en provincias se han incorporado al

DISTRITOS RESOLUGION JEFATURAL

1 San Borja RJ N° 940-05 JEF/RENIEC 03.0ct 2005
2 Sanliago de Surco RJ N® 1145-05-JEF/RENIEC 18 Nov 2005
A Surquille RJ N® 084-06-JEF/RENIEC 17 Feb 2008
4 San laldro RJ N° 248-08-JEF/RENIEC 12 Abr 2008
5 San Lula RJ N° 421-06-JEF/RENIEC 08 Jun 2006
8 Lince RJ N°® 782-06-JEF/RENIEC 18 Ago 2006
7 Comaa RJ N° 1070-05-JEF/RENIEC 10 Nov 2006
8 Independencia RJ N 1186-06-JEF/RENIEC 01 Dle 2006
9 Loa Olivos RJ N? 1235-06-JEF/RENIEC 15 Dic 2008
10 San Martin de Porres RJ N? 1380-08-JEF/REMIEC 05 Ene 2007
11 Santa Anita RJ N® 258-07-JEF/RENIEC 23 Mar 2007
12 Brafa RJ N° 387- 07-JEF/RENIEC 20 Abr 2007
13 Magdalena del Mar RJ N® 616- 07-JNAC/RENIEC 20 Jul 2007
14 Ata RJ N° 880- 07-JNAC/RENIEC 26 Oct 2007
16 Rimac RJ N° 834- 07-IJNAC/RENIEC 23 Nov 2007
16 La Molina RJ N 034- 0B-JNAC/REMNIEC 01 Feb 2008
RJ N® 213- 08-JNAC/RENIEC 18 Abr 2008

22 May 2008-Nacimienta
30 May 2008-Matrim y Def.
08 Ago 2008
26 Set 2008
28 Nov 2008
12 Jun 2009
18 Mar 2010
28 May 2010
25 Jun 2010
16 Jul 2010
03 Set 2010
17 Set 2010 - Nacimieonto
24 Sel 2010 -Mat y Dof

RENIEC 02 OREC’s que son las

siguientes:
OREC’'s INCORPORADAS
DISTRITOS/PRQV RESOLUCION JEFATURAL FECHA, INCORPORACION
1 Dist Mansertay-Prov Coranel Portiio
Dplo de Ucayal RJ N° 188-2010-JNAC/RENIEC 09 Abr 2010
2 Provincial Huancavebsa - Opto de
Huancawlica RJN° 832- 2 2010—JNAC/RENIE9 30 Set 2010

Haclendo un total de 31 OREC’s incorporadas a nivel nacional.

Asimismo, destacan los procesos de inscripcion de hechos vitales nuevos que se
producen en las Oficinas Registrales de la entidad, asi como el proceso de
digitalizacion de las actas de hechos vitales producto de la incorporacion de

nacional.

OREC y del repliegue de dichas Actas desde las OREC existentes a nivel

En tal sentido, el RENIEC cuenta en la actualidad con una base de datos de
actas registrales digitalizadas como microformas digitales, que asciende a un
total de 7°129,077 actas, de las cuales cerca de 5 millones corresponden a
Actas de Nacimiento, lo cual constituye una facilidad y ahorro para los peruanos
que tramitan por primera vez su DNI, ya que puede ser solicitada desde
cualquier agencia del RENIEC a nivel nacional. Ei detalle de Actas digitalizadas a
nivel nacional se presenta en el siguiente cuadro:

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Actas Digitalizadas a Nivel Nacional
Cuadro N° 04

DEFARTANMENTO l NACHAENTOS Immouoe{ nr.mncncms[ TaTAL

TOTAL [ 4368376 1,005,680 1,196,411 ]  7.129,077 |
AMAZONAS 2452 178 814 3,444
ANCASH §9.220 10,865 26,92 106,807
APURIMAC 13,504 1,773 2,470 17,830
AREQUIPA 19,882 1,127 5.958 26,747
AYACLICHO 34,380 3,995 9.128 47,513
CAJAMARGA 20,151 1.138 5.603 azera
CALLAO 406,777 59,953 75,056 541,780
CUSCO 44,833 1,400 13,212 63,538
}IUANCAVELIGA 45,315 11,804 27,874 86.024
HUANUCO 81,875 7.521 24,251 113,747
1CA 28,603 371 3.427 20,351
JUNIN 98.306 14,626 22,734 145,588
LA LIBER1AD 114,087 1.420 26,002 142,509
LAMBAYEQUG (0,467 4,343 10.981 76,801
L IMA 3,602,490 803,970 839.201 5,305,811
LORETO 20,822 838 32t 34,769
MALURE DE DIOS 568G 1 107 774
MOQUEGUA 2,181 157 752 3,081
PASCO 7.884 a3 1,625 10,120
PIURA 118,068 3,673 17,811 139,382
FUND 6,015 6,463 27,879 103,267
SAN MARTIN 20,341 1,454 5,512 27,307
TACNA 8,827 o 2,350 8,275
TUMBECS 3,177 35 710 3,822
LUCAYALI 17,560 546 1.0645 20,077
Cxiranoro y otios 34,03 5,950 1,954 41,874

Fuente : SGBD - RENIEC al 31/12/2010

Por otro lado, se debe destacar que el RENIEC cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad con dos procesos certificados bajo la norma 1SO 9001:
2008, relaclonados al procesamiento del DNI y al procesamiento de los
Registros Civiles, ademas de contar con un sistema certificado
internacionalmente para el almacenamiento documentario de microformas
digitales.

Otra de las actividades que realiza el RENIEC, como miembro del sistema
electoral de! Perl, estd relacionada a la emisién del Padron Electoral para los
procesos de elecclones que se realizan en nuestro pals; en tal sentido, debemos
sefialar que la poblacién electoral estimada al 31 de diciembre de 2010
asciende a 19984,311 peruanos, de los cuales el 49.81% son hombres y el
50.19% son mujeres, tal como se presenta en el Cuadro siguiente:

Cuadro N°05
POBLACION ELECTORAL ESTIMADA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R, TOTAL HOMBRE MUJER

i

15
Ji=
®

o

Bt

19 984 311 9 954 817 10 029 494
100% 49.81% 50.19%

Fuente: SGE - GPP
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Una de las funciones del RENIEC se relaciona al cumplimiento de la Ley N©
27269, modificada por la Ley N° 27310, mediante la cual se aprobd la Ley de
Firmas y Certificados Digitales, instrumento que regula la utilizacion de la firma
digital otorgéndole la misma validez y eficacia juridica que la firma manuscrita u
otra analoga, estableciéndose los lineamientos generales respecto de ios
Prestadores de Servicios de Certificacion Digital v la necesidad de contar con
una Autoridad Administrativa Competente encargada de regular de manera mas
especifica esta materia.

En este contexto, el Decreto Supremo N° 052 — 2008 — PCM, Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitales, en su Articulo 47° designa al Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC como Entidad de Certificacion
Nacional para el Estado Peruano, Entidad de Certificacion para el Estado
Peruano y Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano.

Al respecto, el RENIEC en la actualidad viene culminando con las labores de
implementacion de la Planta de Certificacion Digital (PKI), fa cual estara
operativa en el presente afio 2011.

En lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con personal
profesional y técnico capacitado y con experiencia en los temas registrales, de
gestion administrativa, estratégica, de gestidn de la calidad y tecnoldgica. En tal
sentido, debemos senatar que al mes de diciembre de 2010, se contaba con un
total de 5,514 personas laborando en la Entidad, de los cuales 2,758 son
hombres (50%) y 2,756 son mujeres (50%); asimismo, se contaba con 77
directivos, 508 personal laborando bajo la Ley 728 y 4,929 personas laborando
bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS), tal como se observa en el
siguiente Cuadro:

Cuadro N°06
PERSONAL DEL RENIEC AL MES DE DICIEMBRE 2010

PERSONAL HOMBRE MUJER TOTAL

DIRECTIVOS 57 20 77
% 74.0% 26.0% 100.0%

EMPLEADOS 728 244 264 508
% 48.0% 52.0% 100.0%
EMPLEADOS CAS 2 457 2472 4929
% 49.8% 50.2% 100.0%
TOTAL 2758 2756 5514
% 50.0% 50.0% 100.0%

Fuente: GRH - RENIEC

Finalmente debemos sefalar que el RENIEC cuenta con un Sistema de Gestién
de la Calidad con la “Linea de procesamiento de las actas registrales (partidas
de nacimiento, matrimonio y defuncién) desde la evaluacidn previa hasta la
evaluacion registral”; y e! “Procesamiento de tramites de identificacion (desde el
ingreso de tramites de identificacion hasta la impresion del DNI)”, certificados
bajo la norma ISO 9001: 2008 expedida por la Empresa Certificadora
Internacional “Bureau Veritas”, Esta certificacion ISO 9001:2008 se suma a la
Certificacidon de Idoneidad Técnica para la Produccion de Microformas Digitales
otorgada por la Societe Generalle de Surveillance (SGS).

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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3. Vision®

"El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil es la Institucion mas
avanzada de Latinoamérica en los aspectos de Identlficacién y registro civil, que
cuenta con la confianza de la ciudadania y con el reconocimiento internacional
por la calidad en la prestacion de sus servicios, al lograr que todos los peruanos
estén identificados y accedan con plena confianza, a través del uso de su
documento nacional de identidad, a los diversos servicios disponibles, dentro de
un contexto humano, y de seguridad juridica y tecnoldgica”.

4, Mision’

« Mantener actualizado el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales, emitiendo los documentos que acrediten su identidad con un alto
nivel tecnologico, de calidad y plena seguridad.

¢ Inscribir los nacimientos, matrimonios, defunciones y otros actos que
modifican el estado civil.

= Hacer accesible a la poblacidn, los servicios publicos y privados a través de
la certificacion digital, con seguridad tecnoldgica vy juridica.

» Preparar y mantener actualizado el Padrén Electoral.
e Brindar servicios de calidad a la poblacion, sustentado en un Sistema de

Gestién de la Calidad orientado a la permanente mejora continua.

Valores®

El RENIEC tene entre sus valores:

+ Trato digno al ser humano, priorizando la atencion a las personas con
discapacidad, adultos de la tercera edad, embarazadas y personas gue, por
la multiculturalidad de nuestro pais, tiene otra lengua de origen.

« Excelencia en el servicio, con un enfoque 100% orientado al cliente,
facilitando el acceso a nuestros servicios, orientando y esclareciendo las
quejas y preguntas frecuentes, enfocado a la mejora continua.

+ Honestidad y Transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios,
con la finalidad de ser ejemplo para la administracion publica del pais.

* Respeto a la cultura de todas las personas, sin distincién por idioma,
raza y religidn, nuestros usuarios son prioridad en la atencion del RENIEC.

» Reserva y privacidad de datos, como base fundamental para el
cumplimiento de nuestras funciones legales.

" Plan Estratdégico Institucional 2011-2015 aprobade mediante RI N™034-201 [-INAC/RENIEC {28ENE20L 1)
Cdem,
* fdem.

Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
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6. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL RENIEC
HASTA EL TERCER NIVEL ORGANIZACIONAL
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7. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los Lineamientos de Politica, tienen como finalidad orientar las principales
actividades que realiza la Institucién, tanto a nivel organizacional como del
servicio que brinda a los usuarios, siendo las politicas establecidas por la
Institucion las que siguen:

* Promover la documentacion de los peruanos indocumentados adultos y
menores, a través del registro del Acta de Nacimiento y emision del DNI,
acreditando su identidad a través del uso de tecnologia de punta, previniendo la
indocumentacidn vy restituyéndola de ser el caso.

= Facilitar la Inscripcidn e identificacién del mayor numero de personas con
prioridad en las zonas de pobreza y pobreza extrema excluidas, a través de
campanas de Identificacion y registro de hechos vitales, en coordinacion con los
programas sociales del Estado.

= Desarrollar métodos y acciones enfocadas a la sostenibilidad de la identificacion
con et DNI de todos los peruanos, en todos los segmentos pobiacionales.

= Promover el cambio tecnolégico hacia la Identidad Digital a través de la
Implementacion del DNI Electrénico (DNIe).

» Implementar nuevas oficinas registrales y de orientacién al indocumentado; asi
como mejorar el acondicionamiento de las oficinas existentes para brindar una
mejor atencidn y servicio a las personas que lo requieran.

= Promover la certificacién digital garantizando su total seguridad tecnoldgica y
juridica, en cumplimiento de las funciones encargadas al RENIEC.

= Emitir el Padrén Electoral en forma oportuna en cumplimiento de las funciones
Institucionales y dispositivos legales, contribuyendo a la consolidacion de la
democracia en el pais.

= Consolidar la incorporacién de los Registros Civiles que funcionan en
Municipalidades de los distritos de Lima Metropolitana y el Callao, asi como
incorporar en forma paulatina los Registros Civiles del dmbito nacional que
funcionan en Municipalidades Provinciales y Distritales, procesando las Actas
Registrales para fortalecer la Base de Datos de Registros Civiles del RENIEC.

* Promover la especializacién del personal de la Institucidn, a través del
incremento de sus competencias; con el objetivo de satisfacer a los usuarios a
traves de un trato de excelencia, agll y personalizado, en el marco de la mejora
continua y el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad del RENIEC.

= Propiciar la utilizactén de tecnologias y procedimientos de aita calidad, con
comunicaciones abiertas y capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos
y expectativas de los usuarios.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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» Mejorar los procesos internos de gestion relacionados a la emision del DNI y
Registros Civiles, mediante |a actualizacion e innovacion de procedimientos, asf
como con la intensiva utilizacion de las tecnologias de informacion.

= Fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad del RENIEC a través de la
certificaciéon bajo normas internacionales de una mayor cantidad de procesos
internos de gestion, asi como desarrollar acciones orientadas hacia su
integracion.

* Continuar con la implementacion y el fortalecimiento del Archivo central y
periféricos (fisico registral y registros clviles) que integran el Sistema
Institucional de Archivos, utilizando las tecnologias de informacion, a fin de
brindar un servicio de calidad,

= Facilitar las condiclones necesarias para el logro de los objetivos de la Politica
de Seguridad y Defensa Nacional.

Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

El RENIEC cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad con dos procesos
certificados bajo la norma ISO 9001: 2008 “Linea de procesamiento de las actas
registrales (partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién) desde la evaluacion
previa hasta la evaluacion registral”; y el “Procesamiento de tramites de
identificacion (desde el ingreso de tramites de identificacion hasta la impresion
del DNI)”, por tal motivo ha estabiecido la siguiente Politica de Calidad:

POLITICA DE CALIDAD

“Proporcionar serviclos registrales en el marco de las funciones encargadas por la
Constitucion y la Ley, garantizando fa identificacion y el registro de los hechos
vitales de los peruanos, mediante la utllizacién de tecnologias y procedimientos
de alta calidad, con personal cortés y altamente especializado, con el objetivo de
satisfacer a los usuarios a través de un trato de excelencla, agil y personalizado,
con comunicaciones ablertas y capacidad de respuesta acorde a sus
requerimientos y expectativas, ofreciéndoles una infraestructura de servicios
moderna que prioriza la atencidn de personas con discapacidad, excepcionales,
menores y aduitos de la tercera edad, con el compromiso de cumplir los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia de! Sistema de Gestion de la
Calidad”.

En tal sentido, los objetivos de la calidad del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualizacion del Sistema de
Identificacién, asi como la ampliacién de los servicios complementarios,
en un marco de mejora continua de los procesos y la utilizacién de
tecnologfa informatica de alta calidad.

Gerencla de Planificacién y Presupuesto
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Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros
Civiles, mejorando en forma continua la calidad de los procesos de
registro de hechos vitales, con el adecuado soporte de tecnologia
informatica de punta.

Mejorar el desempefio institucional, en el marco de un adecuado
desarrollo de la cultura registral, garantizando aitos estandares de
calidad en la atencion a los ciudadanos y en la gestién de los procesos
internos.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2011

9.1

PLAN OPERATIVO FUNCIONAL

El Presupuesto Funcional para el Afio Fiscal 2011, a la fecha, asciende a
S/.173,630,420.00 nuevos soles, de los cuales el 19.45% corresponde a la
Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios, ¥ el 80.55% a Recursos
Directamente Recaudados. (Mediante Resolucion Jefatural NO 1061-
2010/INAC/RENIEC, de fecha 16 de diciembre de 2010, se aprohbé el
Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al afio
fiscal 2011.

Monto Estructura
(s/.) (%)

33,779,000.00 19.45

FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARICS

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOCS 139,851,420.00 80.55

TOTAL ===> S/. 173,630,420.00 100

Los Recursos Directamente Recaudados provienen basicamente de la
emision del Documento Naclonal de Identidad (inscripciones,
reinscripciones, duplicados, renovaciones por caducidad, rectificaciones,
DNI de menores), de los tramites de Registros Clviles (inscripcion,
adopctén, modificacién de actas de hechos vitales, constancia negativa de
inscripcion, copia de documentos de archivos, copias certificadas de hechos
vitales) y de otros servicios (rectificaciones, habilitaciones y otros, cotejos
masivos y suministro de informacion}.

PRESUPUESTO POR RESULTADOS ANO 2011

En el marco de la Ley NO 29626 “Ley de Presupuesto del Sector PUblico
para el Afio Fiscal 2011”, el RENIEC continuara realizando acciones
comprendidas dentro del programa Estratégico “Acceso de la Poblacion a la
Identidad”.

El Presupuesto destinado al Presupuesto por Resultados (PpR) para el afio
fiscal 2011 en la Institucién, asciende a la suma de S/. 89,812,000.00
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nuevos soles por la Fuente de Financiamiento de recursos ordinarlos, el

cual

fue aprobado mediante Resolucion Jefatural N©

1061-2009-

INAC/RENIEC de fecha 16 de diciembre 2010, que aprueba el Presupuesto

Institucional de Apertura.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO '”";;'t;' ety
RECURSOS ORDINARIOS 89,812,000.00 100
TOTAL ===> /. 89,812,000.00 100

El Presupuesto Total aprobado para el Pliego asclende a la suma de §/.
263,442,420.00 nuevos soles por Toda Fuente de Financiamiento,

Monto Estructura
N MIE
FINANCIAMIENTO (s1.) (%)
RECURSOS ORDINARIOS 123,591,000.00 46.84
RECURS(CS DIRECTAMENTE RECAUDADQS 139,851,420.00 53.16
TOTAL ===> S/. 263,442,420,00 100

METODOLOGIA FODA

siguiente:

Definido el diagndstico situacional de la Entidad, se procede a realizar el analisis de
los problemas estructurales partiendo de la Matriz FODA, cuya composicion es la

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Problematica de la poblacién indocumentada del pals es
considerada como un tema prioritario por ta Institucion y el
Estado.

Carencia de eguipamiento de las agencias a
nivel nacional

Liderazgo de !a Alta Direcclén con orientacion a la
innovacion y la mejora continga

Conectividad con mayor capacidad y altos
costos para interconectar las agencias a nivel
nacional

Alta credibilidad y confiabilidad por parte de la pobiacién en
los servicios y actividades que desarrolla la Institucion.

Procesamiento de  Fichas  Registrales

centralizadas en Lima

Productos y Servicios reconocidos con calidad y seguridad

Limitaciones en el soporte técnico especializado
para la verificacion del sustanto documentario

25 Oficinas Registrales y 210 Agencias RENIEC ubicadas
en lode el Perl le dan una presencia importanie y un
reconocimiento por parte de [a poblacion.

Competencia de los niveles de sueldo contra el
sechor privado.

La implemeniacién del pagc de sernvicios en forma
electrénica facifita 1a atencidn al plblico y descongestiona
las Agencias del RENIEC.

No se cuenta con un Sistema de Informacion
Gerencial gue amplle y mejore la opertunidad en
la toma de decisicnes.

Se cuenta con cajeros automaticos denominades
Plataforma Virtual Multiservicios — PVM, que brindan
senicios de regisiros civiles (partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién), venficacion de identidad y pago
de tasas para chtencién del DNI.

No se cuenta con Local Institucional Propio

Procedimientos Administrativos normalizados y
estandarizados en forma permanente, sistematizandolos e
integrandolos de acuerdo a lag  necesidades
ingtiucionales.

Carencia de loccales proplos para las Oficinas
Registrales

Se cuenta con un Sistema de Gestibn de la Calidad
orientado a fa mejora contihua, con dos precesos clave
Certificados bajo la norma ISO 9001. 2008 expedida por la
Empresa Certificadora Internacional “Bureau Veritas". A
estas cerlificaciones se suma a la Certificacion de
doneidad Técnica para la Produccién de Mcroformas
Digitales otorgada por ta Societe Generalle de Surveiliance
SGS).

10

Profesionales y técnicos calificados y certificados para el
planeamiento, desarrolio e implementacién de sistemas y
procescs operacionales, administrativos e informaticos.

11

Flexibilidad en el sistema de ¢ontratacion de perseonal

12

Uso de tecnologla informatica de punta, contando con la
infraestructura tecnoldgica gue garantiza la capacidad y
seguridad en el procesamiento y almacenamiento de
informacién de identidad de todos los peruanos.

13

La implementacién del sisterna de Identificacion biométrica
- AFIS — garantiza la idenlidad de los peruancs y brinda
una mayor seguridad jurkdica de los actos civiles y
camerciales medianta la rigurosidad en |a ldentificacion.

14

Servicios en Linea orientado ala Sociedad y al Ciudadano,
con un elevado rendimiento, con procesos automatizados
al 100% gue pueden generar mayores ingresos a la

institucién,

S BT
P L
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ei DNI es ef (nico documente que ks Programas Sociales
dei estado requeriran a los beneficiarios dentro del Sisferna
de Focglizacitdn de Hogares, 0 que hace encesara la
sosteniblidad de fas acciones para olorgar la identificacion
a log peruanos recién nacklos en forma continua

Dificultades en el acceso geografico para ajender a los
peruancs de las zonas rurales y de exirema pobreza. a
Iravés de desplaz amientos y camparlas especiales.

Incorporacion pautating de las Oficinas de Registro de
Eslado Civil al RENIEC, trae como resullado ef contar ¢con
una Base de Dalos de hechos vitales actualizada en forma
permanente, que permite la obtencion de partidas en formal
inmediata en cualguier punio del pais y ef extranjero.

Mejora de la economia pesmite mayor presupuesto ded
gobiamo central

La exjstencia de Regisiros Civiles na incorporados en su
lolafdad a la Instiucidn, hace que los ciudadanos, en
algunos casos, sigan dependiendo de procadimienios
manuales para al expendio de actas registrales en las
Oficiras ce Registro de Estado Civil ubicadas en las
Municipalidaces.

Propuestas de integracian con otras enlidades el Sistema
electoral.

Lz wiilzackn def nimera de DNI como cédigo nice da
Identificacién para otras entidades como la SUNAT [RUC),
el Mnisterioc de Transportes y Comunicaciones (N* ce
Licencia de conducir), entre otros.

Proyectos cde Ley que proponen la graluidad del DNI sin
tomar en cuenta los gastos operatives y el coslo de la
tecrologla y seguridad que representa su olabaracidn.

Promulgacion de Leyes que incrementan e ambito
funclonal de la inglitucidn como la “Ley de Firmas vy
Certificados Digitales”, permite la implementacién de la
pania de cenificacion dwgital PKI

Falsificacion de documentas de identificacion y registrales

Maxdma instancia en opiniones legales en temas
relacionados a lz dentificacion y Registro de Hechos
Vitales

Capacidad economica del ciwdadang, el alte nivel de
pcblacién que vive en eslado de pobreza (23.3%) y
extrema pobreza (11.5%) condiclona la capacldad de los
peruancs paia realizar frdmites relacionados al DNI

Positiidad de reslizar Alanzas Eslratégicas con
mstituciones,  empresas, organizaciones, plblicas vy
privadas, tanta a nivel nacional coma internacional.

Incerlumbre anle posibles cambics de polticas ante la
préxima eleccion presidencisl.

Toma de conciencia por parte de la pobiacién y de las
entidades plblicas y privadas, de la importancia del DN
cOMO tnico documento que garantice la identidad de los
peruancs.

Limitado conotimienio da |a ciudadania de la importancia
qu2 tiere & trdmite de renovacién del Documento Nacional
de idervidad.

Crecimianio y desarrollo de la lecnologla de comunicacién
parite la innovacién en seniclos de Jderntificacion, tales
comao el DN electrinico y nuevos senvcios “on fine”.

10

El desarrolo de nuevas tecnologias de procesamiento vy
almacenamiento, permite contar con nuevas arquitecturas
de consolidacidn de servidores y de aplicaciones, lo que
redurda en una mejora Inlegral de nuestro sefvicio.

11

Desarrellar propuestas multicLlturales para capacitar a los
Registradores civiles y de DNI, asicomoe a los usuanos a
nivel nacional, a fin de facilitar la inclusidn de los peruancs

aln disciminacién de raza habital ¢ lengua de origen

Como resultado de la elaboracidn de la Matriz FODA se han podido determinar
las siguientes estrategias:

Gerencla de Planificacion y Presupuesto
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FO

DO

Incorporar los Datos del Brevete en ol DNI, asicomo el tipo
de sangre

Legrar la interconexion y registro enliinea de todas las
Oficinas Registrales a nivel nacional

En agencias desarralfar la captura en vivo de los|
ciudadanos a partir de los 5 afios.

Fortalecer la Base de Datos de los Registros Civiles
mediante la Digitalizacion de 40 millones de Agctas
Registrales (nacimiento, matrimonio y defuncién).

Deasarrollar e implementar el DNI eletrénico y el plan de
sListitucion a nivel nacional

Crear Agencias del RENEC con tecnologia de
Autoservicios avanzado.

Lograr la Oportuna emisién del Padrén electoral

Desarrollar los Estudios y Construir el Local institucional
del RENIEC

Implementar las Plataformas Virtuales Multiservicio (PVIV)
en las principales provincias del pais (Centros
Comerciales, Hospitales, Agencias RENIEC, Instituciones
del Estado).

Fortalecer el Centro de Altos Estudios Registrales con la
realizacibn de Diplomados, Maestrias y Doctorados en
temas Registrales (Convenios con universidades)

Obtener la acreditacion como ECERNEP, ECEP y EREP
por parte de INDECOP! Cblener la Certificacidn 1SO 27000
para la ECEP e 1ISO 9000 para la EREP; asimismo,
obtener el certificado Web Trust

Fortalecer y Ampliar la capacitacién virtual (internet) a los]
Registradores de DN}, civiles, personal administrativo y
operativo, asl como cesarroliar acciones de capacitacién
que consideren la multicuituralidad de nuestra poblacién.

Crear Agencias EREP a nivel nacional

Certificar lodos los procesos clave del RENIEC bajo la
norma ISC 5001: 2008

implementar &l Sistema de Gestion de la Seguridad en la
informacidén 1SO / IEC 27001 en los procesos claves del

RENIEC

FA

DA

Asegurar ta entrega de DNl y Acta de Nacimiento a todos
los nifos al nacer

Emitir Cerificados ce Registros Civiles en Gualquier
Agencia del RENIEC a nivel nacional y en todos los
consulados del Peru a nivel inlernacional.

Reatizar campanas de sostenibilidad de la identificacién en
los lugares mas alejados del pais

Qtorgar  Capacitacién  Especializada al  personal
Institucional (Adguisiciones y Contrataciones, Presupuesto,
Planemiento, Registros Civiles, Identificacién,  Uitima
Tecnologla Informética, entre otros)

Fortalecer el uso del Cerificade Digital para |a identificacion
de los ciudadanos y empiesas.

Lograr la certificacién por competencias de personal
registrador de DNl y Registros Civiles

Incorporacion al RENIEC y Revocacion de Facultades de
todas las Oficinas de Registro de Estado Civil de los
Distritos a nivel nacicnal.

Promover la confianza del usc de los cerlificados digitales
como garantfa de seguridad juridica y técnica en entornos
viruales

Ampliar [a capacidad de amacenamiento y procesamiento
de la base de datos del RENIEC

Ampliar la capacidad de almacenamiento y procesamiento
del Sistema AFIS

Desarrollar sistemas informaticos para otorgar una mayor
cafidad de servicios registrales y de consulia por Internet

11.1 Herramientas Utilizadas

El Estado Peruano a través del

D.S. N° 090-2010-PCM  estd

implementando el Proceso de Modernizacidn Publica con el Enfoque de
Gestlon por Procesos con la finalidad de mejorar la gestién publica

Gerencia de Planificacidn vy Presupuesto
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optimizando el uso de los recursos publicos para tener un Estado al
servicio del cludadano.

Asi mismo, en la Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal
2011, en la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria, dispone
gue la Presidencia de Consejo de Ministros a través de la Secretaria de
Gestién Plblica Impulsara el Enfoque de Gestion por Procesos en las
entidades publicas priorizadas, con la finalidad del cumplimiento de la
misidn institucional y mejora de la competitividad del pais.

Por tales motivos, para el disefio de los Objetivos Estratégicos del
RENIEC se han utilizado herramientas que nos permitan definir la
demanda de servicios, los productos, procesos y clientes de nuestra
entidad. Estas herramientas son la Cadena dq Valor, la Gestién de
Procesos, el Andlisis de los Factores Criticos de Exito y el enlace de los
procesos y objetivos con la Estructura Funcional Programatica del
Presupuesto.

11.2 Cadena de Valor
Teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad y el marco legal

definido por el Gobierno Central, se ha desarrollado la Cadena de Valor
del RENIEC.

El objetivo de la Cadena de Valor es maximizar la generacion de valor
para la sociedad mediante la ejecucién productiva (eficiente y eficaz) de
los procesos de la institucién.,

En nuestro analisis se distinguen claramente tres Macro Procesos:

*  Procesos Estratégicos 6 de Gestion
= Procesos Operativos
» Procesos de Soporte

Siendo los procesos operativos los responsables de la creacion de los
productos y servicios asi como de la generacién de valor que brinda el
RENIEC.

En este modelo se pueden observar cinco procesos clave: Identificacion,
Registros Civiles, Padron Electoral, Certificacién Digital y el
Otorgamiento de otros Servicios

20
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CADENA DE VALOR DEL RENIEC

Procesos de Direccion o Estratégicos

JNAC - SJNAC - GPP

4 88 3 3

Procesos Operalivos Procesos Post Servicio
Productos Enlrega Produclo Servicio al Cliente
o Dl
potag [leprges - Certl. e Acind Regairates | - Gestiin o imagen danos
Padin Bechos! - Padila Beciond <l Comigr Cluds
- Cariicada Digial “Corticadd Cal . Sarvicos Gatutos on Linea | SHNIEfechos
(o Sorecios « (s Servicios

GOR - GRIAS - GRI - GPRC - GRC

T ¥ 1T 1 L]

Gl - GAD - GAJ - GRH - Gll - CAER

Procesos de Soporte o de Apoyo

Asimismo, se definen los principales productos del RENIEC como son el
DNI, las Actas Registrales, el Padron Electoral, la Certificacion Digital y
Otros (Otorgamiento de Servicios).

Gestién de Procesos

La Gestion por Procesos constituye un sistema de trabajo enfocado a
perseguir la mejora continua del funcionamiento de las actividades de
una organizacion mediante la identificacion y seleccidn de procesos y la
descripcion, identificacion y mejora de los mismos. El RENIEC, como se
ha mencionado anteriormente, cuanta con Procesos Clave, Procesos de
Gestion y Procesos de Soporte, los cuales se presentan en el Mapa de
Procesos.

21
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11.4 Mapa de Procesos

Gestion por Procesos : Mapa de Prﬂcesns

Procesos Claves
>nenlﬂﬂ)l >u-nlm>ce >> padren> ol
Clviles dentificacid Digital Elactoral

=———

Procesos de Soporte

A través del Mapa de Procesos podemos definir quiénes son los clientes
y proveedores del RENIEC, los Procesos Clave y los Procesos de Gestion
(Planeamiento Estratégico, Controf de Gestion, Mejoramiento Continuo)
y de Soporte (Administrativo, Tecnoldgico, de Recursos Humanos).

Para una mejor comprensién de las Actividades que realiza el RENIEC se
presenta a continuacion los flujogramas de los Procesos Clave de dicha
Entidad.

Flujograma de Procesos Clave

Se han definido los Flujogramas de los Procesos Clave relacionados a :
Registros de Identificacién

Registros Civiles

Padrén Electoral
Certificacion Digital

El Aujograma det Proceso Clave Otorgamiento de Servicios, se desprenden
los Procesos Clave de Registros de Identificacion y Registros Civiles, de alli
que no tiene el flujograma respectivo.

22
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Proceso Clave: Registro de Identificacion
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Proceso Clave: Padrén Electoral

Msera Procesa: Padrén mleetorsl ———————

Secimans |

Govencis e Angiahns | - Geoss o
t

GO Humenee, | et

"

Gemncia 06 | Seenca | Gerenda
Al ncde. Reosruwa

Macro Proceso: Certificaclién Digital

| G=mn e | D

Erdrege de
Cartficado Dighal =

N
L. Bervicios e Catification J
Crigas!
A1 - ; S

24
Gerencia de Planificacion y Presupuesto



0025

Plan Qperativo Institucional Afo Fiscal_2911

e —

11.6 Factores Criticos de Exito

1. Sistema de Identificacién consistente que otorga seguridad juridica y
civil a las personas.

2. Procesos de Identificacion y de Registros Civiles certificados con el ISO
9001:2008 del Sistema de Gestion de Calidad para otorgar a nuestros
clientes: estado, empresas y ciudadanos un servicio de calidad.

3. Innovacidn Tecnoldgica, uso de tecnologia de Ultima generacién en el
procesamiento y almacenamiento de la informacion de identidad.

4. Utilizacion de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) para
ofrecer la cobertura de los servicios al alcance de los ciudadanos:
Tramite de duplicado de DNI en linea, Pago de Tasas a través de
Ventanilla Virtual, Consulta de! Estado de Tramite de DNI, Consulta de
Estado Civil entre otros; asi como también la Plataforma Virtual
Multiservicios (PVM).

5. Personal administrativo y operativo con alta competencia profesional,
identificado con la institucidn.

6. Alto nivel de confianza y aprobacion por parte de los ciudadanos

Enlace con la Estructura Funcional Programatica del Presupuesto

Con la finalidad de darle un sustento conceptual desde el punto de vista
presupuestal, se ha alineado a los procesos claves, objetivos y productos,
con los Programas, Sub Programas, Actividades y Componentes de la
Estructura Funcional Programatica del Presupuesto de la Entidad,
asimismo, se ha Identificado a las unidades organicas que participan en

oo . y
r{ﬁf : h‘\ cada uno de los procesos clave y en la obtencién de los productos.
i pegrETaRis )
= oehgrall B ” \ P . . ‘e
r\ L Se debe sefalar que las unidades orgénicas que participan de la gestion
sty et institucional, estan consideradas dentro del objetivo general

“Fortalecimliento de la Cultura Organizacional”, cuyo proceso clave es el de
Soporte y su producto principal como la “Gestién Administrativa”.

Los objetivos generales definidos en el Enlace con {a Estructura Funcional
Programatica, se alinean con los 05 procesos claves Iidentificados a través
de la cadena de valor y el mapa de procesos segun !0 siguiente:

Gerencia de Planificaclon y Presupuesto
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12. Objetivos Generales, Indicadores e Iniciativas

Teniendo en consideracion los analisis efectuados con las herramientas antes
mencionadas se han definido los objetivos generales del RENIEC para el periodo
2011, priorizando el enfoque al Cliente y la Gestién por procesos de la Entidad,
sustentada en una perspectiva de generacion de capacidades, uso intensivo de
tecnologia y manejo adecuado de los Recursos Humanos, condiciones gue se
recogen en el Mapa Estratégico del RENIEC.

12.1 Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico del RENIEC considera las perspectivas de Clientes,
Procesos, Capacidades y Financiera como base para el establecimiento de los
Objetivos Generales a nivel de Resultados y de Soporte; asimismo, considera
el establecimiento de objetivos operacionales a nivel de Procesos Clave, tal
como se presenta a continuacién.
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12.2 METAS E INDICADORES

12.2.1 METAS INSTITUCIONALES ANO 2011

Las principales actividades propuestas que proyecta desarrollar el
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil durante el afio 2011 se
relacionan con la consecucion de las siguientes metas:

1.
2.

18.

Realizar 4.473.000 de trémites de DNI.

Continuar con las acciones del Presupuesto por Resultados — PpR,
teniéndose prevista la tramitacién de 2.673.000 DNIs.

Implementar unidades mdviles para identificar a la poblacion de
zonas alejadas.

Implementar Oficinas de Atenciones Especiales en las jefaturas
Regionales que mas lo requieran.

Incrementar el numero de Plataformas Virtuales Multiservicios, para
que la poblacidn cuente con mejor acceso para sus tramites de
identificacién y registros civiles.

Emitir Certificados Digitales, tanto para entidades dei Gobierno
Nacional como para entidades del sector privado.

Ejecutar el Plan Nacional de Lucha Contra la Indocumentacion 2010
- 2014,

Mejorar y modernizar la infraestructura de las Oficinas de atencion a
nivel nacional.

Apertura de nuevas Oficinas Registrales.

. Fortalecer el Sistema AFIS, de tal forma que conteniendo las huellas

digitales de todos los peruanos registrados, garantice su identidad,

. Desarrollar proyectos en forma conjunta con la Cooperaclén Técnica

Internacionai.

. Realizar 600.000 Certificaciones de Hechos Vitales.
. Continuar con las acciones del Presupuesto por Resultados — PpR,

para la cual se tiene previsto entregar 109,600 actas de nacimiento e
incorporar 02 Oficinas Registrales,

. Emitir Actas de Nacimiento a menores de edad en situacion de

pobreza y pobreza extrema.

. Consolidar la incorporacion de los Registros Civiles al RENIEC en el

b
/ %)
) .
(3 g oo )
i e
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3 o il 2 16.
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17.

ambito de Lima Metropolitana e impulsar la incorporacion de las
OREC al RENIEC en las capitales de Departamento a nivel nacional,
Continuar con el procesamiento de actas histéricas de Registros
Civiles de distritos incorporados, desarrollando los aplicativos
necesarios.

Ampliar la capacidad de almacenamiento de la Base de Datos de los
Registros Civiles.

Contar con un local institucional propio para el RENIEC.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto
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19. Promover campafias publicitarias que permitan a !a poblacién estar
mejor Informada para asi, acceder a los servicios que brinda el
RENIEC.

20. Capacitar y perfeccionar al personal en temas de su competencia, en
forma equitativa y de acuerdo a las necesidades de la institucion.

21, Innovar y actualizar los Sistemas Informaticos Operativos y
Administrativos del RENIEC.

22. Continuar con el saneamiento de bienes inmuebles - locales cedidos
a RENIEC en proceso de incorporacion.

23. Participar en el logro de los objetivos de la Politica de Seguridad y
Defensa Nacional.

. L H
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PROGRAMA ESTRATEGICO: ACCESO DE LA POBLACION A LA
IDENTIDAD

Definidas las Metas Presupuestarias sobre las cuales la Institucion debe ejecutar las
acciones para lograr los objetivos en el marco del Presupuesto por Resultados, se
han determinado las Unidades Organicas y la cantidad de metas fisicas que se
realizaran en funcidn al Presupuesto aprobado; las cuales se Indican a
continuacion:

1. Gerencia de Planificacion y Presupuesto
2. Gerencla de Administracion

3. Gerencia de Recursos Humanos

4. Gerencla de Imagen Institucional

5. Gerencia de Registros Civiles

6. Gerencla de Procesos de Registros Civiles
7. Gerencia de Informatica

8. Gerencia de Registros de Identificacion
9. Gerencia de Operaciones Registrales

10. Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Ambito y Metas Fisicas

Plan Operativo Institucional Aflo Fiscal 2011

1)

L IS N

Componenta Présupusataro Preducio ala
. 39040 Reqisiro  de reclén
S :ﬁ;’:s“uxn:"‘" nacidos a PIDNI  |necidos y emisién del DNI on ONI Emitda 106,500
' médules de hospiaes.
P2 Acta 33321 Incorporacisn def
Realstral Oticinas da Registro de Estado] OREC Incorperada 2
SQISAT eivil o) RENIEC,
3120212 Acceao a 08 feclen nacidos a lal P2 Acta 13324 Emisdn de Acta d
identidad en dreas ruralos Reglstral  |naciventa y DNI BI DNI Emiirda 1.024 600
3.120213 Acceso de nidlas, miflox y adulos) 33326 Ciudadanos meyores doj .
 la identidad en dreas ucbanas. ! P1 DNI 18 affes con el DNI PNI Emitido 3.800
33327 Menaves de 18 afo .
idani.cados con el DN CNI Emilido 1.522.000
3.12014 Accesa de niflas, nifios y atulloa n::l | .
documentados. a Ia iderfidac en Aroa 33328 Ciudattanos mayefes de DNI Emitico 16.000
18 afos con ol ONI
rurales. P1 DMl
33327 MWonores do 18 afio .
dent o8 con el DN DN Emitide 1.024 600
GEITION 44278 Moniloreo, superyision,
3120666 Gestion ApMmIsTRATIVA Jevaluacién y contrel informe 4
L Wela | | umanomargios | Rural | Total
DI
Hospitalos 106.500 106.500
Manores 1.522.000 1.024.600 2.646.600
Mavores 3.000 18.000 15.000
Total 1.632.400 1.040.800 2.473.000
Actan Registraies
Haapitales 108.500 106.500
Menorea 3100 3.100
Emlislén de Cartiticedos da Nacimlento, 0
Matrimonio v Defuncién
Totai 106.500 2100 109.800
Otras Metas
Gestion 04 Informes
OREC incorporadas 02 OREC
TOTAL METAS PROYECTADAS 2011
FREEFULET0 OF PRELUPUERTA POR RESLILTADOS
b O Unaun) wasouias rumAL ToaL o
ot AATIC00 1.002 400 1045 Bl 2872008 7.148. 800
| Muncims 112 60z 1527 000 1074 600 7548 800 FETTR ]
= 37 afca (Pagade} 354 000 0 159.900
t 1 afios (Gratuina) 60,000 o 80.000
YAy 3.941.400 1.200 1G 000 19509 3.961.300
Hospilaies 106 500 —— 108.500 108.500
Ersialén de Actas Registcales 600.000 106.500 1.100 108000 709,000
Nasorcs 1100 1100 3.100
Emu:\-n-‘al E‘nmru:lc.: ds Fpcarianig, 600 000 s 30,000
Huzpesies 106 563 108,500 148.500
Fisanier RENIEC
33
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13. Andlisis de Riesgo

Plan Operativo Institucional Aftc Fiscal 2011

Con la finalidad de determinar los riesgos y el tipo de riesgos para la ejecucion
del Plan Operativo Institucional, se ha realizado un analisis de riesgo a nivel de
las iniciativas planteadas asociadas a los objetivos, tas cuales deben cumplirse
para lograr las metas programadas.

Iniciativas | Restdtados

Riesgo

Nivel de Riesgo

Continuar con las Campafas de
Kentificacion y Registro de Nacimientos
hasta 'os lugares mas alejados del pais.

El Programa Estratégico "Acceso de la
Poblacion a la identidad”. sea desactivade

Bajo

Continuar con la incorperacién de OREC a
nivel nacional, crear Oficinas Registrales
nasta el nivel de Distrito inteconeciadas ala
base de datos del RENIEC, confinuar e
incrementar el registro de nacimientos an
hospilales

Mc se cuenten con los recursos

financieros suficientes

Medio

Actualizar ! Padrén Electorar incluyendo
las altas y depurando las bajas en
cumplimiento de las Leyes
correspondientes.

El Estado nc brinda los recursos
necesarios ¢ RENIEC no cumpla con sus
funciones

Bajo

Culminar la implementacién de la planta de
Certilicacién Digital y emitir cerificados
digilales a perscnas naturales y juridicas

No se logren cumplir cen Tos; requisilos
para la culminacion y puesta en marcha
de la plania de certificacion digital

Bajo

Fortalecer el Sistema de Consultas en
Linea

No se ajecuten mejoras ni se innove
tecnologicamente en  sistemas de
suministro de informacién del RENIEC

Bajo

iniciativas ! Objetives Operacionalas

Rlesgo

Nivel de Rlesgo

Asegurar la enlrega de DNl y Acla de
Nacimiento a tedos los nifios al nacer

El Programa Estratégico “"Accesc de la
Poblacién a la Identidad”, sea desactivade

Bajo

Desarrollar @ implementar &1 DNI eleclrdnico y
el plan de sustitucidn a nivel nagional

No se cumpla con la implementacidn del
Cenlro de personalizacidn del DNle

Bajo

Crear Agenclas del RENIEC con tecnoiagia de
Autoservicios avanzado.

Los usuarios no estén capacitados para
utilizar las agencias de avanzada lecnolegia

Bajo

Crear Oficinas Registrales en los principales
Centros Comerciales a nivel nacional,

No se cuente con locales apropiados

Bajo

Lograr la interconexién y registro en linea de
todas las Oficinas Registrales a nivel nacional

No se cuenten con 10s recurses finangiercs
suficientes

Medio

Incorperaclén al RENIEC y Revecacldn de
Facutiades de lodas las Oficinas de Registro
de Estado Ciwl de los Distritos a nivel nacianal.

No se cuenten con los recursos financieros
suficiantes

Medio

Fortalecer la Base de Datos de los Registros,
Civiles mediante la Digitalizacidn de 40
milores de Actas Registrales (nacimiento,
matrimonio y defunclén).

No se cuenfen con los recursos financieros
suficientes

Medio

Gearancia de Planificacidn v Presunuasto
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Iniciativas / Objetives Operacionales

Riasgo

Nivel da Riesgo

Habiltar la emision de Cerlificades de
Registros Civiles en Cualguier Agencia dal

No se cuentan con Ios  recursos

oportuna con altos niveles de eficacia y
eficiencia

afiente y eficaz

RENEEC a nive] nacional y en tedos ios|financieros suficientes Medio
consulados del Perd a nivel internacional. —
Implementar las Plataformas Viduales
MJlu_semcio (PV,M) en las prcnmpales No se cuenten con los recursos )
provincias del pais (Centros Comerciales, financieras suficientes Medio
Hospitales, Agencias RENIEC, instiluciones
del Estado).
For!.alec:e.:r- el uso del Cerhﬁc:ad‘o Digital para Los usuarios no estén capacitados para .
la identificacion de ios ciudadanos y| .. . L Bajo
utllizar los cenificados digitales
empresas.
Obtener la acreditacidn como ECERNEP,
ECEP y EREP por parte de INDECQPI|No se cumplan con los requisitos para la Baio
Obtener la Cerlificacién 1ISO 27000 para ialacreditacion i
ECEP e 180 2000 para la EREP
Obtener la Certificacién Webtrust No sg cu‘mplan con los requisitos para fa Bajo
acreditacion
Crear Agencias EREP a nivel nacional No ge cuentgn con los  recursos Medio
financieros suficientes
Lograr la Oportuna emisidn del Padrén El Estgdo no brinda los recursos )
necesarios 6 RENIEC no cumpla con sus Bajo
electoral )
funcionas
Desarrallar sistemas informaticos parajNo se ejecuten mejoras ni se innove
otorgar una mayor cantidad de servicios|tecnologicamente en  sistemas de Bajo
registrales y de consulta por internet suministro de informacion del RENIEC
Crear Oficinas Registrales y Modernizar el[No se ejecuten mejoras ni se innove
equipamiento tecnoldgico de las existentes|tecnologicamente en  sistemas  de Bajo
a nive! nacienal suminisiro de infermacién del RENIEC
Desarrollar los Estudios y Construir el Local|Que se priorizen recuersos financieros Medio
institucional det RENIEC hacia ofras aclividades instiucionales
Otorgar Capacilacién Especializada al
personal Instiucional (Adquisiciones vy
. ] No se cuenten con los recurscs .
Confrataciones, Presupuesto, Planemiento, financiero ficient Bajo
Registros Civiles, Identificacion, Ultimal oo oo SUICIGMES
Tecnologia Informatica, entre otros)
Lograr |a cert_:ﬁcaclén por competenc;gs de Ne se cuenten con los recursos .
personal registrador de DNI y Registros . . Bajo
o financieros suficientes
Civiles _ _
Fortalecer el Centro de Altos Estudios
R'eglstrales con la realizackn de No se cuenten con 08 recursos :
Diplomadeos, Maestrias y Doctorades en ) ) Bajo
. . financieros suficientes
temas  Registrales {Convenios con
universidadas)
Intensificar las acciones sn beneficio dal
personal (Campafias de Salud, de|Ne se cuenten con los recursos 8jo
vacunacidn, paseos, depories, campanas|financieros suficientes
navideftas, escolares, entre ofras)
Certificar todos los procesos clave del|No se cumplan con los requisitos para la Medio
RENIEC bajo la norma IS0 9001: 2008 acreditacién
Ejecucion presupuestal se afectia en forma No se ejecute el presupuesto en forma Baio

Gerencia de Planificacion v Presuouesio
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