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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

1. Rol Institucional del RENIEC

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, es un organismo
publico auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y
goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econdmica y
financiera. Fue creado por Ley N°© 26497 de fecha 12 de julio de 1995, en
concordancia con los articulos 1779 y 183° de la Constitucion Politica del Perti.

Conforme al mandato de la Constitucion y la Ley, el RENIEC no forma parte integrante
de ningln Sector del Poder Ejecutivo, Legislativo, ni del Poder Judicial; es parte
integrante del Sistema Electoral. Es un organismo que cuenta con la mejor tecnologia
informatica actualizada, personal calificado para desempefiarse exitosamente en la
actividad de registro e identificacion de personas, asi como en la aplicacién de
normas, procesos y procedimientos que rigen esa actividad.

Su funcién principal es la de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacién
de las Personas Naturales (RUIPN); siendo la razdn de su existencia, la de responder
a la necesidad de administrar y dirigir el sistema registral de los peruanos, que
involucra el registro civil, registro de personas y registro de naturalizacion, lo que
constituye el Registro Unico y Base de Datos de Identificacion de todos los peruanos.

En épocas electorales, el RENIEC participa proporcionando el padrén electoral inicial al
Jurado Nacional de Elecciones, para que lo apruebe y a su vez lo remita a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales —ONPE- como padrdn oficial a utilizar el dia de las
elecciones; y en forma permanente efectla verificaciones de firmas para los procesos
de Iniciativa de Reforma Constitucional, Iniciativa en la Formacion de las leyes,
Referéndum, Iniciativa en la formacion de dispositivos municipales y regionales,
Revocatorila de autoridades, Demanda de Rendicion de Cuentas y otros Mecanismos
de Control".

El Congreso de la Republica aprobd la Ley N© 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales y mediante el D.S, N° 052-2008-PCM se aprobo el Reglamento de la Ley de
las Firmas y Certificados Digitales; en el contexto de este marco legal, el Estado
peruano ha designado al RENIEC como Entidad de Certificacion Nacional para el
Estado Peruano y Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano.

2. Diagnéstico Situacional

=) Al 30 de noviembre de 2011, el RENIEC habia identificado con el DNI a un total
/ de 29 153,883 peruanos que representan el 97.84% de la poblacion total del
pais’; de este total, cuentan con el DNI 19'893,560 peruanos mayores de 18 afios
que residen en el Perl, representando el 96.11% del total de la poblacion mayor

' . Ley N* 26300 “Ley de los derechos de participacién y Control Ciudadanos™ y su Modificatoria Ley N* 29313,
* Se toma como poblacién del pais los 29°797,694 habitantes establecidos por el INEI al 30 de junio de 2011,
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de edad y 9133,107 menores de 18 afios que representan el 86.73% de |a
poblacién menor de edad en el pais®. Es importante sefialar que existen en la base
de datos del RENIEC 794,981 peruanos que viven en el extranjero y mantienen
direcciones en esos lugares; en tal sentido, la base de datos del RENIEC cuenta
con un total de 29'948,864 peruanos registrados.

Si se comparan estas cifras con las del afio 2005, se puede afirmar que se han
identificado con el DNI a un total de 12'677,130 peruanos mas al 30 de noviembre
2011. De este total, 3'826,018 son adultos mayores de 18 anos y 8%851,112 son
menores de 18 afos, resaltdndose la importancia que ha cobrado la identificacion
de los menores de edad en los Ultimos afios en nuestro pais, tal como se aprecia
en el Cuadro N° 01.

Cuadro N° 01
Poblacion Identificada con el DNI
Al 30 de noviembre de 2011
Poblacion Total Estimada Poblacion Identificada con DNI
: : Y Cobertura ("a)
Afln ¥ Sexo Residente en el Pert _ Residentes en el Pera O T
Menores  Mavyores Menores Mayores Menores Mayores de
Total de Edad  de Edad Fatal de Edad  de Edad Fotal de Edad Fdad
(0-17) (18 a mas) (0-17) (18 a mas) 0-17) {18 a mix)
2005 27 803947 10264942 17 539005 16 476 753 409211 16 067 542 59.3% 4.0% 91.6%
Hombre 13784628 5216219 8568409 8265158 207405 8057753 60.0% 4.0% 94.0%
Mujer 124019319 5048723 8970396 8211595 201806  £009 789 58.6% 1.0% 89.3%
2006 28225576 10267027 17958550 17 457 673 561028 16896 645 GL9% 5.5% 94,1%
Hombre 13993095 5218437 8774658  B745195 284091 8461104 625% 5.4% 96.4%
Mujer 14 232481 5 048 590 9183 592 BY12478 276937 8435 541 61.2% 5.5% 91.9%
2007 28220764 10308 087 17912477 18473 625 997134 17476491 65.5% 9.7% 97.6%
,Hombre 13994116 5240512 B753604 0242973 506477 8736496 66.0% . 97%h . 99.8%
Mujer 14226 648 5067 575 9159073 9230 652 490 657 8 739 995 64.9% 9.7% 95.4%
2008 28863445 10543289 18320156 20 914 876 2897615 18017 261 72.5% 27.5% 98.3%
Hombre 14315436 5361331 8954105 10479533 1478012 9001 521 73.2% 27.6% 100.0%
Mujer 14 548 009 5181 958 9366 031 101435 343 1419 603 9015740 71.7% 274% 95.3;3.&
2009 29584324 10708204 18876120 22952913 4313010 18639903 77.6% 40.3% 98.7%
_Hombre 14673576 5446433 9227143 11546380 2208845 0337535 78.7% 40.6% 1000%
Mujer 14910748 5261771 9648977 11406533 2104165 02302368  765%  400%  96.4%
2010 29764951 10747418 19017533 25 715 568 6420552 19295016 B6.4% 59.7% 100.0%
_Hombre 14764966 5467069 9297397 12938053 3286235 9651818 876w  e01%  1000%
Mujer 14 999 985 5279 849 9720736 12777 515 3134 317 9643198 83.2% 59.4% 99.2%
20114 ¥ 28797 694 10677 694 19120 000 29153 883 9260323 19893 560 97.8% 86.7% 100.0%
" 1[L1n1bn'. 14 781 632 5433234 9 348443 14 ﬁ-iEl 74?« 4 70.9 269 9939474 99.1% B6.7% 100.0%
_ Mujer 15016012 5244460 9771552 14505140 4551054 9954086 96%  BeA%  1000%

1/ A partir de Ene2009, las personas de 17 anos si inscriben en ol RENIEC, en cumplinmienta de la Ley 29248,

2/ Estimaciones de la SGE en hase a Proyecciones de Pohlacion al 30JLN201T del [NEL
3/ El total de la poblacion mayor de 18 anos sdentificada can DN| es mayor al total de la poblacién mayor de 18 anos proyeclada por el INEL Esto puede ser dibido a que el RENIEC
registra residencia declarada mientras que el INED regisira resldencia abservada in sit, Para verificar esta hipatesis, se ha realizado lo consulta correspondiente al IMEL

Elaboracion: SGE/CPP/ RENIEC

* Fuente: Reporte Estadistico Diario — Sub Gerencia de Estadistica — GPP - RENIEC
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Para desarrollar sus actividades, el RENIEC cuenta con una cobertura a nivel
nacional de 292 oficinas registrales, agencias y puntos de atencion, asi como de
oficinas registrales auxiliares — ORAs ubicadas en los Hospitales del MINSA y de
ESSALUD en las 25 regiones de nuestro pais; asimismo, cuenta con una
cobertura de 239 Oficinas Consulares para la atencidn de los peruanos que
residen en el exterior.

Grafico N° 01
Cobertura del RENIEC a nivel Nacional e Internacional

292 0"‘6'"““‘ AND 1011 : 239 Oficinas Lnnsularcs

Cuadro N° 02
Cobertura del RENIEC por Jefatura Nacional y Tipo de Lugar de Atencién

PIURA - 7 14 2

TRUSLLO 2 4 15 a

FARAPOTO 0 15 0 1

1QUITOS F SRR 8 =4

— CHIMBOTE o 7 s 5
fgo P HUANCAYO 0 4 13 3
1§ Ll AYACUCHO o 3 5 2
il Ve 1 AREQUIPA 2 ! 2 &
%% CUsCto 1 4 16 2
N eeet LiMA 23 11 8 17
= PUND 0 2 il 4

(= 0 7 2 2

PUCALLDA 1 1 13 2

HUANCAVELICA 1 ) g 2

En lo que se refiere a los Registros Civiles, el RENIEC ha realizado importantes avances
con respecto al tema, destacando los procesos de incorporacion y de revocatoria de
facultades de las Oficinas de Registro de Estado Civil de las Municipalidades, las cuales
presentan el siguiente avance: A nivel nacional se han incorporado un total de 40
¢, Oficinas de Registro de Estado Civil (OREC), de las cuales 34 corresponden a
munlclpalldades distritales de Lima Metropolitana y 06 a OREC de municipalidades
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provinciales y distritales de Ucayali, Huancavelica, Piura y Loreto, tal como se aprecia en
el Cuadro N° 03.

Cuadro N° 03
Oficina de Registro de Estado Civil Incorporadas al RENIEC
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Destaca también las 22 OREC's con facultades revocadas a nivel nacional, de las cuales
15 son de Lima Metropolitana y 07 de Provincias, que se presentan en el Cuadro N° 04,

Cuadro N° 04
Oficina de Registro de Estado Civil con Funciones Revocadas

I I.IMA METRDPQLITANA Y G.N.I.AQ
Calas

|t i i Lagiua RJ M° GE0- 08 - JEF/RENIEC 17 dul 2008

nl':lu(iiﬂlllbl'lﬁ - Choslca
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|Lima B N* 510-2010-JNAGHRINIIC 12 Jul 2010
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e 1 San Bariolo
m, \ IR, ||IM r Funta Hermosa
P'HL"JE 570 4 Punts Negra
K Santa Maria del Mar R M ~ _ 2011
\\Hﬂmmeﬂ m....).fﬂ..m a 4 M7 1252011 JNAG/RENIEC 11 Mar 201
==y

Atz

ST,
("

r:-

Santa Rosa
Vantan(la
CF Musatrs Sefors de lus Marcades
1) AMBITO: PROVINGIAS

Provincia de Trujilla [ER I ERE- =P RE JEFJH:ENJEL" 05 Mar 2007

P b 520 - 2067 - JEFIRENIES 18 dar 2,

Fravincia de Ghiciaya
Provincia des Cusco
et ko poonaida G - Piay Ghisme R | (4045 - 2008-JNAC/RENIEC HhiEmb o0
A1 L Viiata i = P Eﬁs&mP“
[in ¥ aiinacochan - Prav Caranal Porils -DEta Usayall Fid he 188 - 201 0-JNAZ/RENIEC 15 Mar 2010
Fiiini co Maynas - Cipin o Larain R 145 270 - 2017 JNAG/RENIEG 35 Mny 2011
A i v e 1

Puniils GRS IS

Asimismo, destacan los procesos de inscripcion de hechos vitales nuevos que se
producen en las Oficinas Registrales de la entidad, asi como el proceso de digitalizacion
de las actas de hechos vitales producto de la incorporacion de OREC y del repliegue de
dichas Actas desde las OREC existentes a nivel nacional. En tal sentido, debemos sefialar
& que desde Octubre del afio 2005, al 30.Nov.2011, el RENIEC ha registrado en su base de
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datos 1.471.171 inscripciones de nuevos hechos vitales, en sus Oficinas Registrales, con
el detalle que se observa a continuacién:

Cuadro N° 05
Registro de Hechos Vitales en Oficinas Registrales y Auxiliares del RENIEC

Nacimiento ' ' ﬁﬁ?gnﬁﬂﬁ
Afio / OR - : sy _OR-
s | ol Dot mc'mf " pgm i Matrimonlo o oficinas
Total | 1471171 1073 EUB 791218 | 282330 } 156048 | 241515 | 210461 | ¢
0 O S S _— e e B bl By
i 33548 | 20266 ‘ 4282 ‘ 7187 13915 | 13826
Lo da0e8s | 109080 0 278, b 28200, ). S888R. .. 3FRZ. b . ..607
|..249297 | 175910 [133746| 37164 30240 | 43147 | 37213 59
| 266725 | 190071 | 143490 46581 : 29951 | 46703 | 39166
| 327759 | 244844 = 160488 \ 84356 | 31726 51189 | 42362
377563 | 208926 | 209394 | BBA32 31431 | 47906 39 746

Elaboracion: SGE/ GPP/RENIEC al 30 de Noviembre 2011

La incorporacién de OREC's con el total de su acervo documentario, asi como los
esfuerzos que lleva a cabo el RENIEC para contar con informacion registral de
todas las Oficinas de Registro de Estado Civil, ha traido como resultado que se
cuente con una base de datos de 10'365,823 Actas Registrales, de las cuales el
79% estd conformada por Actas de Nacimiento (8"198,856), tal como se aprecia en
el Cuadro N° 06.

Cuadro N° 06
Actas Digitalizadas por Departamento

NACIMIENTO | MATRINGNIO | DEFUNGION | ToTAL |

AMAZONAS 39,754 457 4,219 44,430
ANCASH 183561 | 133868 | 40818 | 237,743
APURIMAC 80,276 2508 8,530 81,311
AREQUIFA ‘ 106,755 | Aa7ae | 17,840 129,141
AYACUCHS 151,280 5,542 19,410 176,241
CAIAVARCA | 261,035 a0za | 20,120 284,184
CALLAD 506,067 75081 101,308 772,456
cusco 1 Tzzoa a5 T 3582 31,904 255,671
EXTRANJERD 33,252 | 5,892 1,868 ~ara1z
HUANCAVELICA 224,483 17,857 60,006 302,536
HUANLICO T 207,944 9,064 24,117 261,115
icA 120,572 2421 10,435 142,428
JUNIN 1 =zez.ass 17.776 51,345 382,617
LALIBERTAD 408.405 8,857 38,923 457,185 |
L 167 511 7.184 19,825 224,520
3,688,454 616,043 721,178 | 5,026,675
3 257,076 | 3,565 13,248 273,380
MADRE DE DIOS 18,926 211 ~ 1388 | 20,523
MOQUEGLA | 22,590 296 2249 26,136 |
PASCO 1,386 200 5,460 a87,751
FIURA 479,297 T 1333 | 38373 532,008
PUMNG 263,973 13,215 63,770 340,968
SAN MARTIN Az7.101 | #4582 | 12,874 | 142,627
TACNA a4azas 3,268 6,184 58,332
TUMBES 23370 | 345 | =z.sas5 26,350
UcAYALl 77,208 [ 1.670 4,104 82,983
ToTAL 8,198,856 834,494 1,332,473 | 10,365,823

Fuente: SGPRC - GPRC - RENIEC
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Por otro lado, debemos sefalar que el RENIEC cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad con la “Linea de procesamiento de las actas registrales (partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion) desde la evaluacion previa hasta la
evaluacion registral”; y el “Procesamiento de tramites de identificacion (desde el
ingreso de tramites de identificacion hasta la impresion del DNI)”, certificados
bajo la norma ISO 9001: 2008 expedida por la Empresa Certificadora
Internacional “Bureau Veritas”. Esta certificacion ISO 9001:2008 se suma a la
Certificacion de Idoneidad Técnica para la Produccion de Microformas Digitales
otorgada por la Societe Generalle de Surveillance (SGS).

Grafico N° 02
Elementos del Sistema de Gestion de la Calidad del RENIEC

Pracasamisnto de Procesamicnio de

Registros Civiles Tramites de DNI Microformas Digitales

el ] 1T ]

Otra de las actividades que realiza el RENIEC, como miembro del sistema
electoral del Perl, esta relacionada a la emision del Padron Electoral para los
procesos de elecciones que se realizan en nuestro pais; en tal sentido, debemos
sefialar que la poblacion electoral estimada al 30 de setiembre de 2011 asciende
a 20'501,156 peruanos, de los cuales el 49.77% son hombres y el 50.23% son
mujeres, tal como se presenta en el Cuadro siguiente:

Cuadro N°07
/%;Jﬁmhac," POBLACION ELECTORAL ESTIMADA AL 30 DE NOVIEMBRE 2011
@‘LE“ E '3 POBLACION NACIONAL EXTRANJERO TOTAL %
. % 96.53% 3.47% 100.00%
MUJER 9,926,591 .= 10,352,468
% 95.89% 4.11% 100.00%

TOTAL 19,821,789 781,942 20,603,731 100%

96.20% 3.80% 100.00%

Fuente: SGE — GFP
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Finalmente, en lo que respecta a los recursos humanos, el RENIEC cuenta con
personal profesional y tecnico capacitado y con experiencia en los temas
registrales, de gestion administrativa, estratégica, de gestién de la calidad y
tecnoldgica. En tal sentido, debemos sefialar que al mes de noviembre de 2011,
se contaba con un total de 3,975 personas laborando en la Entidad, de los cuales
2,003 son hombres (50%) y 1,972 son mujeres (50%); asimismo, se contaba con
79 directivos, 443 personal laborando bajo la Ley 728 y 3,453 personas
laborando bajo Contrato Administrativo de Servicios (CAS), tal como se observa
en el siguiente Cuadro:

Cuadro N°08
PERSONAL DEL RENIEC AL MES DE NOVIEMBRE 2011

PERSONAL DEL RENIEC

PERSONAL HOMBRE
DIRECTIVOS 57 22 79
% 72.15% 27.85% 100.00%
EMPLEADOS 728 194 249 443
Y 43.79% 56.21% 100.00%
EMPLEADOS CAS 1,752 1,701 3,453
Y% 50.74% 49.26% 100.00%

3,975

100%
Fuente: GRH - RENIEC

3.- Contexto Externo

Marco Macroeconomico Multianual 2012-2014
Economia Local

A pesar de una economia mundial mas débil e incierta, durante el periodo 2011-
2014 el Perti esta en la capacidad de mantenerse como la economia de mayor cre-
cimiento en la regién y crecer a tasas sostenidas en torno del 6%. Sin embargo, de
materializarse un mayor deterioro del entorno internacional, el crecimiento del pais
también sera menor.
En el 2011, la economia peruana crecera entre 6,0%-6,5%. En el primer semestre,
el PBI acumuléd una expansion de 7,7% vy la demanda interna crecid 9,5%
.;ﬁ;;éfﬁ*ﬁw«% impulsada,por el consumo v la inversidn privada. En la segunda mftad del afio, el
bbb ? PBI creceria alrededor de 5,5% ante el debilitamiento de la economia mundial y un
W £ crecimiento mas moderado de la inversion privada.

Proyecciones de Crecimiento 2012-2014
%\ Para el 2012-2014 se mantiene la proyeccion de crecimiento de 6% del PBI; sin
4%\ embargo un mayor deterioro del entorno internacional llevaria a que este
‘ // crecimiento sea menor. Entre el 2012-2014 prevalecerd un entorno internacional
2. V4 pastante incierto y los socios comerciales del pais creceran alrededor de 1,5 puntos




TR
[ W I W S

N “__“ll?fan Operativo Institucional 2012

por debajo de su promedio 2004- 2007 (4,5%). A pesar de una economia mundial
mas débil e incierta, durante el periodo 2012-2014 el Perti estd en la capacidad de
mantenerse como la economia de mayor crecimiento en la region y crecer a tasas
sostenidas en torno del 6% (cerca al crecimiento del producto potencial) siempre y
cuando; i) no se materialice una nueva recaida de la economia mundial, ii) se
mantenga el creciente protagonismo de los paises emergentes (fuertes
demandantes de materias primas) y iii) la inversién privada retome el dinamismo
de trimestres previos y se concreten importantes proyectos de inversion
anunciados, ligados especialmente a mineria e hidrocarburos.

Escenarios Macroecondmicos del Presupuesto 2012

Siguiendo una buena practica presupuestal, se ha elaborado un Presupuesto 2012
con supuestos conservadores, especialmente considerando un escenario in-
ternacional bastante incierto, de forma tal que i) cumpla con los objetivos fiscales
planteados, ii) priorice los objetivos de la nueva administracién vy iii) permita tener
margen de maniobra fiscal en caso haya un mayor deterioro de la economia
mundial. Asi, el Presupuesto Institucional de Apertura 2012 contempla un cre-
cimiento de 8% (crecimiento similar al presupuesto de este afio) consistente con
los lineamientos fiscales de esta administracion y la meta de un superavit fiscal de
1% del PBI. Se debe resaltar que se tiene como politica que cualquier ingreso
transitorio adicional no podra ser usado para financiar gastos permanentes.

Las proyecciones macroeconomicas para el Presupuesto 2012 toman en cuenta un
escenario de menor crecimiento de los principales socios comerciales respecto al
2011. Se prevé un crecimiento de 3,0% en el 2012, es decir, 1,5 puntos
porcentuales menos que el promedio registrado entre el 2004-2007 e inferior al
3,2% del 2011, debido al débil desempefio econémico y a las mayores medidas de
ajuste fiscal en EE.UU. y la Zona Euro. Si bien el escenario base no considera una
nueva recesion en los paises desarrollados, la probabilidad de ocurrencia se ha
incrementado, por lo que existe el riesgo que el crecimiento de nuestros socios
comerciales se sitle por debajo del 3%. Por el lado de los términos de
intercambio, se espera que en el 2012 éstos registren una caida de 3,4% debido a
que los precios de los metales industriales se corregirian a la baja paulatinamente.

g, Actividad econdmica
X El PBI se incrementaria 6% en términos reales, sin embargo un mayor deterioro
del entorno internacional podria llevar a que este crecimiento sea menor. Ante este

riesgo se debe ser prudente respecto de los ingresos fiscales que sirvan de base
para la elaboracion del presupuesto 2012,

Precios y Tipo de Cambio

Se proyecta que la inflacion acumulada alcanzaria 2%, dentro del rango meta
previsto por el BCRP. Por su parte, se estima que el tipo de cambio promedio anual
se sitle en torno de S/. 2,75 por ddlar.

10
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Sector Externo

En el 2012, se proyecta un déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos de
3,3% del PBI. Las exportaciones ascenderian a US$ 46 335 millones (crecimiento
de 5,3% respecto del 2011), mientras que las importaciones se situarian en US$
40 945 millones (crecimiento de 11,0% respecto del 2011), con lo que se
obtendria una superavit comercial positiva de US$ 5 390 millones.

Finanzas Pilblicas

La presente administracion tiene como meta una trayectoria progresiva hacia un
equilibrio fiscal en las cuentas estructurales en el 2014, Consistente con esta meta,
bajo los supuestos de este Marco Macroeconomico Multianual se tiene previsto que
en el 2012 se alcance un superavit fiscal de 1,0% del PBI, que se elevara a 1,4%
del PBI en el 2013 y 1,8% del PBI en el 2014. Por su parte, la deuda plblica en el
2012 se ubicaria en 21% del PBI, mientras que la deuda interna y externa
registraria 9,7% y 11,3% del PBI, respectivamente. Debido a la elevada
incertidumbre econémica internacional y a la alta volatilidad de los precios de las
materias primas de exportacion, existe el riesgo que los ingresos por la fuente de
Recursos Ordinarios16 sean menores a los potencialmente proyectados por lo que
se ha sido prudente respecto de los recursos considerados en el presupuesto 2012
por dicha fuente de financiamiento.

4.- Vision* y Mision

Vision

“Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza a las personas su condicion de sujetos
de derecho; genera confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno
electrénico a través de la tecnologia de informacion y comunicaciones.”

Mision

“Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las
personas; participar del Sistema Electoral; y promover el uso de la identificacién y
certificacion digital, asi como la inclusién social con enfoque intercultural.”

“\ 5.- Valores®

El RENIEC tiene entre sus valores:

« Trato digno al ser humano, priorizando la atencién a las personas con
discapacidad, adultos de |a tercera edad, embarazadas y personas que, por la
multiculturalidad de nuestro pais, tiene otra lengua de origen.

4 PE1 2012-2016, aprobado mediante RJ N°085 -2012/INAC/RENIEC ( 21IMAR2012)
3 PEL2012-2016. aprobado mediante RJ N°085 -2012/INAC/RENIEC (21MAR2012)
RN T,
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» Excelencia en el servicio, con un enfoque 100% orientado al cliente,
facilitando el acceso a nuestros servicios, orientando y esclareciendo las
guejas y preguntas frecuentes, enfocado a la mejora continua.

« Honestidad y Transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios, con
la finalidad de ser ejemplo para la administracion publica del pais.

- Respeto a la cultura de todas las personas, sin distincion por idioma,
raza y religién, nuestros usuarios son prioridad en la atencion del RENIEC.

« Reserva y privacidad de datos, como base fundamental para el
cumplimiento de nuestras funciones legales.

6.~ Estructura Organizacional

La actual estructura organizacional fue aprobada por Resolucién Jefatural N°
855-2010-JNAC/RENIEC de fecha 29 de setiembre de 2010, la misma que se
presenta a continuacion:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL RENIEC
HASTA EL TERCER NIVEL CRGANIZACIONAL
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7.- Analisis FODA

Definido el diagndstico situacional de la Entidad, se ha realizado el analisis de los
problemas estructurales partiendo de la Matriz FODA, cuya composicion es la

siguiente:
Fgrta[gma o YRR | o g B PO (]
Autonomia constitucional.
F2_ Prestigio y credibilidad de la institucion. ]
F3. Base de datos nacional.
F4. Posicionamiento del DNI dada su obligatoriedad.
F5. Liderazgo de la alta direccién con orientacién a la innovacion y la mejora
continua.
F6. Infraestructura tecnolégica que garantiza la capacidad en el procesamiento y
almacenamiento de datos de identificacion de todos los peruanos.
F7. Sistema de identificacion biométrica (AFIS) que garantiza la seguridad
juridica en la identificacion de las personas.
F8. Diversos canales de atencidn tales como los servicios en linea y Plataforma
Virtual Multiservicios (PVM) facilitan la atencién al plblico y descongestionan
las agencias del RENIEC.
F9. Sostenibilidad de los ingresos institucionales a través de la ganerac:on de
recursos propios,
F10. Personal calificado y comprometido con la Institucién y su rol en la sociedad.
F11. Sistema de Gestién de la Calidad con dos procesos certificados
(procesamiento de DNI y procesamiento de Registro civil) bajo la norma 1SO
~.9001: 2008 y una Certificacion de produccion de microformas digitales.
F12. Rol Estl'atéglco para la implementacién del Gobierno Electrénico al ser la
ECERNEP (Entidad de Certificacion Nacional) y EREP (Entidad de Registro
o Verificacién) para el Estado Peruano.
F13. Politica social con enfoque intercultural y de género, dirigida a grupos
vulnerables de la poblacion.
’Dbl;llldadﬁs
Lenta incorporacion de las Oficinas de Registro de Estado Civil al RENIEC.
D2. Las agencias y oficinas registrales de RENIEC a nivel nacional no cuentan
con adecuada infraestructura, equipamiento y niveles de interconexion
___necesarios.
D3. Dificultades en la validacién de |la veracidad de los sustentos que presenta el
ciudadano. - i
D4. Escala remunerativa no esta acorde a las funciones y responsabilidades del
personal. e
D5. Centralizacion del procesamiento de Fichas Registrales y produccion de DNI.
D6. Ubicacién de las agencias no ha seguido un estudio de demanda,
ocasionando que se sub dimensionen o scbre dimensionen los
establecimientos de atencidn.
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Debilidades

D7. Dificultades para la programacién oportuna de las adqmsmlones y
~_ contrataciones. ]
D8. Locales institucionales alquilados se encuentran separados, lo cual dificulta
la comunicacién entre areas. ) o
D9. Abundancia de Guias de Procedimientos y Normas Administrativas Internas
elaboradas por |as areas. e
D10. Registradores itinerantes no cuentan con el equipamiento ni la conectividad

adecuada para realizar sus actividades. ‘ .

D11. Peffiles de puestos no estan adecuadamente construidos para soportar
efectivamente los procesos de seleccién de personal y evaluacién de
desempefio. - o

D12. Limitada capacitacién de los registradores no permite su certificacién
integral.
D13. Se dificulta la toma de decisiones debido a la falta de un Sistema de
____Informacion Gerencial.
D14. Limitaciones en informacion estadistica para planificar y focalizar |a atencién
de la poblacién indocumentada. ]
D15. Sistema de archivo fisico fragmentado y desarticulado organica y
_ funcionalmente no permite asignar responsabilidades.
D16. Prevalencia de una cultura organizacional de estilo vertical, lo cual dificulta el

__dialogo y la comunicacién hacia los niveles inferiores de la organizacion.

ﬂpprtynmaqes
1. Tendencia a la utilizacion del numero de DNI como cédigo Unico de
___identificacion por parte de las entidades plblicas y privadas.
02. Crecimiento y desarrollo de la tecnologia de informacién y comunicaciones
_____permite la innovacion y la mejora de los servicios que brinda el RENIEC.
03. Impulso a la mejora de la competitividad a través del goblerno electrénico.
O4. Impulso del nuevo gobierno central hacia el desarrollo y articulacion de
programas sociales, los cuales requeriran el soporte de la base de datos de
~__RENIEC.
O5. Existencia de otras instituciones pUblicas con infraestructura desarrollada a
_nivel nacional. |
O6. Existencia de ofros registros administrados por entidades publicas que
podrian ser incorporados a la base de datos del RENIEC con criterios de

iy, _costo-efectividad.
r/é?‘ sl ”'fq  O7. Interés de la cooperacién internacional para promover el acceso de la
et § ___poblacion vulnerable a los servicios que brinda RENIEC.
\"..."_*_?EP{_”_‘_":"-"G }

Amanazqg

A1. Falsificacion de documentos de identificacion y registrales que puede afectar
___la seguridad juridica de la identificacion.

A2. Limitada mfraestructura de lnterconectlwdad en ciertas zonas del pals.
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Amenazas TG
A3. Escasa presenma del Estado y ausencia de servicios basicos en las zonas de |

dificil acceso hace que esta poblacién le de poca importancia a la
__identificacién.
Ad. Alta rotacion de los Registradores del Estado Civil en las municipalidades.
A5. Propuestas de integracion del RENIEC con ofras entidades del Sistema |
Electoral, asi como de intarvancién en algunos de sus procedimientus

AB. Resistencia de otras instituciones publicas a la revocatoria de funcmnes e
incorporacion del acervo documentario al RENIEC.

A7. Ley 29733 "Proteccién de datos personales’, entra en conflicto con la
autonomia del RENIEC. )

A8. Incumplimiento de la normativa vigente para el uso obligatorio del DNI.

A9. Inseguridad ciudadana y presencia de conflictos sociales en algunas zonas
del pais, dificultan las operaciones, desplazamientos y campaiias especiales

_alas zonas rurales y de extrema pobreza a nivel nacional.

A10. La e]ecumén del presupuesto se ve afectada por los decretos de urgencia
aprobados por el gobierno central.

8.- LINEAMIENTOS DE POLITICA®

« Consolidacion del DNI como Unico documento de Identificacion, propendiendo
a que concentre las funciones de otros documentos como la licencia de
conducir certificado digital, el numero del asegurado, contribuyente,
pasaporte, etc.

« Identificacion de los recién nacidos a través del empadronamiento de las
madres gestantes, declarando la identificacion del menor como actividad
prioritaria para la Institucion.

« Desarrollar métodos y acciones enfocadas a la sostenibilidad de la
identificacion con el DNI de todos los peruanos, en todos los segmentos
poblacionales.

« Se establece como politica institucional el otorgamiento del DNI en forma
gratuita a los menores de 6 afios, por primera vez y sin distincién de estrato

social ni economico.,

6"-"“5”#'.’;:5';*?
A .

« Intensificar la Identificacion de menores de edad en zonas rurales vy
amazonicas estableciéndose como actividad prioritaria para la Institucion.

« Promover la implementacion del DNI Genético generando una base de datos
nacional de perfiles genéticos a efectos de identificacion de grupos
vulnerables; trata de personas, desaparecidos, entre otros, desarrollando un
proyecto piloto.

% PE12012-2016, aprobado mediante RI N°085 -2012/INAC/RENIEC (21IMAR2012)




o

f(ggwﬂgerativa Itlsﬁgycianal 2012

.
A

= Integracion y Consolidacion de los Registros Civiles, incorporando en un plazo
de 04 afios el 100% de las Oficinas de Registros Civiles a nivel de provincia,
siendo la primera etapa el paso de los Registros Civiles Provinciales al RENIEC
y en una segunda etapa lograr su sistematizacion cuando ya se encuentre
incorporado a la Institucion.

« Incorporacion de la digitalizacion para la administracion de los Registros
Civiles: Digitalizacién de las actas registrales de los Registros Civiles con una
antigliedad de 18 afios y la emision en forma automatica de las partidas a
nivel nacional de las que generan de la fecha para adelante.

» Descentralizacion del procesamiento de los trdmites y la emisién de los DNI
en tres centros, ademas del de Lima: Norte, Centro Oriental y Sur del pais, lo
que facilitara la entrega de los DNI en forma oportuna, y permitird la
integracion con las Oficinas de Registro Civil, para la obtencion de las partidas
de nacimiento del ambito geografico.

» Reingenieria de la Estructura Organizativa para mejorar la atencion del
ciudadano: Transformar el modelo jerarquico actual de la institucion a un
efectivo modelo de gestion basado en procesos.

« Elaboracién del Plan Nacional e-Identificacion y e-inclusion,
9.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES’

FINALIDAD:. Lograr que todos los peruanos accedan a la identificacién, al registro
de sus hechos vitales, a los cambios de estado civil, a la identidad digital y
participen del Sistema Electoral, en un marco de constante innovacion tecnoldgica,
servicios brindados con calidad y bajo un enfoque de interculturalidad.

OBJETIVO GENERAL 1: Mejora del Servicio
OBJETIVO GENERAL 2: Atencion a Sectores Vulnerables
OBJETIVO GENERAL 3: Innovacion y Uso Intensivo de Tecnologla

10.- POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El RENIEC cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad con dos procesos
certificados bajo la norma ISO 9001: 2008 “Linea de procesamiento de las actas
registrales (partidas de nacimiento, matrimonio y defuncidn) desde la evaluacién
previa hasta la evaluacion registral”; y el “Procesamiento de trédmites de
identificacion (desde el ingreso de tramites de identificacion hasta la impresién del
DNI)”, por tal motivo ha establecido la siguiente Politica de Calidad:

16
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POLITICA DE CALIDAD?

"Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones
encargadas por la Constitucion y la Ley, garantizando la identificacion y
el registro de los hechos vitales de los peruanos, mediante la utilizacion
de tecnologias y procedimientos de alta calidad, con personal cortés y
altamente especializado, con el objetivo de satisfacer a los usuarios a
través de un trato de excelencia, agil y personalizado, con
comunicaciones abiertas y capacidad de respuesta acorde a sus
requerimientos y expectativas, ofreciéndoles una infraestructura de
servicios moderna que prioriza la atencion de personas con discapacidad,
excepcionales, menores y adultos de la tercera edad, con el compromiso
de cumplir los requisitos y mejorar continuamente /a eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad”.

En tal sentido, los objetivos de la calidad” del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios y actualizacion del Sistema de
Identificacién, asi como la ampliacién de los servicios complementarios, en
un marco de mejora continua de los procesos y la utilizacién de tecnologia
informatica de alta calidad.

2. Incorporar Oficinas Registrales para potenciar el Sistema de Registros
Civiles, mejorando en forma continua la calidad de los procesos de registro
de hechos vitales, con el adecuado soporte de tecnologia informatica de

punta.

3. Mejorar el desempefio institucional, en el marco de un adecuado desarrollo
de la cultura registral, garantizando altos estdndares de calidad en Ia
atencién a los ciudadanos y en la gestién de los procesos internos.

1i.- METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL POI 2012

La programacion del Plan Operativo Institucional 2012, toma como base lo
informado al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, en cumplimiento a lo
:{f e dispuesto por la Resolucion Directoral N° 002-2011-EF/76.01 (11MAR2011),
%@% Resolucién Directoral N° 002-2011-EF/50.01 (09JUN2011), y Resolucién
REwse Directoral N° 004-2011-EF/50.01, asi como en atencion al Oficio Circular N° 001-
2011-EF/50.01 (07.Jun.2011) vy Oficio Circular N° 002-2011-EF/50.01
(07.Jun.2011), a través del Oficio N° 1218-2011/GPP/RENIEC (10JUN2011); en tal
;| sentido, se alcanzo a la Direccion General del Presupuesto Plblico, la siguiente
7/ informacion:

S ADENTT
S Ty,

_3 Resolucién Jefatural N® 0009-2009-JINAC/RENIEC
—__ " Resolucion Jefatural N°® 0479-2008-INAC/RENIEC

17
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e Contenidos Minimos del Programa Presupuestal.

» Protocolo de verificacion del Cumplimiento de los contenidos minimos de los
Programas Presupuestales, debidamente suscritos por el Jefe de la Oficina
de Planificacion y Presupuesto o el que haga sus veces, en el Pliego y visado
por el responsable del Programa presupuestal.

e Formato de “Estructura Programatica del Programa Presupuestal” vy
‘Entidades que participan en el programa presupuestal”.

Respecto al Formato de “Estructura Programatica del Programa Presupuestal” y
“Entidades que participan en el programa presupuestal” a través del Oficio N°105-
2011-JNAC/RENIEC (17JUN2011), reiterado con el Oficio N° 1338-2011-
GPP/RENIEC (24JUN2011), se alcanzé el Formato actualizado de Estructura
Programatica, y Estructura Funcional, la misma que en el proceso de mejora
continua en el que la Institucion viene desarrollando sus actividades, ha enlazado
el modelo de gestion por procesos con la metodologia para el disefio de
programas presupuestales en 5 procesos claves, que agregan valor al cliente,
beneficios institucionales, éxito organizacional y sustentabilidad, estos son:
(1)Producto: Acta Registral, (2) Producto: DNI, (3) Producto: Certificado Digital,
(4) Producto Padrén Electoral y (5) Producto Servicios Digitales, los cuales se
enlazan con 8 actividades, a través de las cuales se conoce que unidades
organicas participan de la Gestion por Procesos, facilitando su presupuestacién en
forma transversal.

Respecto a los contenidos minimos del Programa Presupuestal, se debe sefialar
lo siguiente;

CEPLAN ha establecido en la propuesta del “Plan Bicentenario: El Per( Hacia el
2021", dentro del Eje: “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el
Objetivo Nacional: “Plena vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad
de las personas” y el Resultado Final: “Acceso y ejercicio de la ciudadania”’®, el
mismo que incluye el incremento del nivel de identificacion y de la capacidad
registral de los ciudadanos, asi como la difusion y mejora en el ejercicio de sus

— derechos.
’3? St gc}r En este contexto, debemos indicar que el RENIEC ha ejecutado desde el afio
5 " £ 2007 el Programa Presupuestal Estratégico “Acceso de la Poblacion a la

“Lev ™ |dentidad”, a través del cual se han realizado acciones que han permitido
identificar con el DNI a mas del 97% de la poblacion (mayores y menores de
~. edad), mediante campafias gratuitas de identificacion y expedicion de Actas de
« \ Nacimiento, financiadas con recursos asignados por el Estado.

/ Para el RENIEC es de suma importancia continuar con el proceso de identificacion
y documentacion de los peruanos, asi como realizar las actividades funcionales y

Anexo 06 — Lista Referencial de Resultados Finales - R.D. N2 001 - 2011 — EF / 50.01
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de innovacion tecnologica que permitan a los mismos contar con un DNI con datos
actualizados y vigentes, asi como garantizar el oportuno registro de sus hechos
vitales (nacimiento, matrimonio y defuncién). Entre los beneficios de la
Documentacion debemos sefialar los siguientes:

Contar con el DNI| y el Acta de Nacimiento, permite el ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas

La existencia de las personas es reconocida por el Estado y puede ser
considerada en los Programas Sociales

Las personas identificadas con el DNI pueden acceder a los beneficios sociales
que ofrece el Estado, fundamentalmente en las areas de salud, educacién y
alimentacién.

La identificaciéon de las personas con el DNI permite la consolidacién de la
democracia, ya que los ciudadanos cuentan con una herramienta basica para
poder elegir y ser elegidos.

La identificacion de las personas con el DNI permite la adopcion de mejores
tecnologias para el control de los programas sociales y para |la realizacién de
estudios demograficos mas objetivos que permitan una mejor distribucion de
los recursos del Estado.

Descripcion de los productos del programa y que fueron tomados como
base para la programacion del Plan Operativo Institucional 2012.

1.

Producto Acta Registral.- Se entregan Actas registrales Certificadas de
nacimiento, matrimonio y defuncién, segun lo solicite el cliente, de acuerdo a
los procedimientos y costos establecidos en el TUPA del RENIEC. Se
entregan Actas registrales gratuitas en la primera inscripcion de nacimientos
matrimonios y defunciones. También se entregan Actas de Nacimiento
gratuitas para la inscripcion de menores de 17 afios.

Producto Documento Nacional de Identidad.- Se entrega el DNI para
primeras inscripciones, renovaciones por caducidad, rectificaciones vy
duplicados de acuerdo a los procedimientos y costos establecidos en el TUPA
del RENIEC. Se entrega el DNI en forma gratuita a los recién nacidos en los
modulos que tiene el RENIEC en Hospitales del MINSA y ESSALUD a nivel
nacional. También se entrega el DNI y los tramites de renovacion por
caducidad, rectificaciones y duplicados, de acuerdo a las Resoluciones
Jefaturales que aprueban campafias de gratuidad financiadas con Recursos
Ordinarios.

Producto Servicios Digitales.- A través de convenios que se realizan con la
Institucion, las Entidades del Sector Publico y Privado del pais tienen acceso a
las consultas en linea de identidad de personas que brinda el RENIEC y que
sirve para garantizar la identidad de personas que postulan a trabajos o van a
realizar transacciones (negocios, tramites) con dichas entidades. Estas
consultas se pueden realizar via Web o via linea dedicada. También considera

19
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brindar el servicio de consulta biométrica a las Notarias que tengan convenio
con RENIEC.

4. Producto Padrén Electoral.- E| Padron Electoral es la relacion de peruanos
mayores de 18 afos, registrados con domicilio en el Perl y en el extranjero,
que se encuentran habiles para ejercer el derecho al sufragio en las
actividades electorales previstas por el Estado peruano. Este registro se
actualiza mensualmente y se remite trimestralmente al Jurado Nacional de
Elecciones. En épocas electorales se realizan trabajos mas intensos para
depurar el Padrén y entregarlo sin errores a los entes electorales, a fin que Ia
ciudadania pueda ejercer sus derechos sin contratiempos.

5. Producto Certificado Digital.- Es el documento credencial electrénico
generado y firmado digitaimente por una Entidad de Certificacion (RENIEC)
que vincula un par de claves con una persona natural o juridica confirmando
su identidad; a través de su uso se garantiza la identidad de las personas
naturales y juridicas al momento de realizar transacciones (tramites, negocios)
electrénicas.

PRESUPUESTO DEL RENIEC PARA EL ANO 2012
Presupuesto de Ingresos
El Presupuesto de Ingresos del Pliego 033: RENIEC previsto para el afio fiscal

2012, asciende a S/. 206.790.419, del cual el 2052% son por Recursos
Ordinarios, y el 79,48% restante por Recursos Directamente Recaudados segun lo

siguiente:
Fuente de Financiamiento Total Estructura
Recursos Ordinarios 42,442,000 20,52
Recursos Directamente Recaudados 164,348,419 79.48
: Total (S/.) 206,790,419 100.0

=

P
'@ﬁ? EN :.ﬁ;':
3 WHGIY P Dicha determinacion de Ingresos que constituye el financiamiento global del
J’% =" Pliego estd acorde con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2011-

kil EF/50.01, Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del
Sector Publico, sefialandose lo siguiente:

Por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios:

El Ministerio de Economia y Finanzas, con el Oficio Circular N° 003-2011-
EF/10.01, ha asignado la suma de S/. 42.442.000, siendo el destino de los
mismos para lo siguiente:
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v' §/. 22.805.000, estan destinados para continuar con las campafas de
documentacién gratuita a los sectores de pobreza y vulnerabilidad del Pais.

v 5/. 1.835.000, destinados a financiar el Proceso de Revocatorias.

v §/. 17.802.000, se destinaran a cubrir el presupuesto de funcionamiento de
la institucion que comprende los conceptos remunerativos del personal
activo y pensionistas y parte de los bienes y servicios necesarios para la
operatividad de la Institucién orientados a brindar un servicio de calidad al
ciudadano que acude a nuestras oficinas a nivel nacional.

Por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados:

Se ha efectuado la proyeccién de ingresos sobre la base de los servicios que la
Institucion brinda de acuerdo al actual TUPA aprobado por R.J. N° 857-2011-
JNAC/RENIEC (29SET2011), que entre otros se desprenden de la aplicacion del
Articulo 380° de la Ley N° 26859, Organica de Elecciones previéndose una
recaudacion neta (descontado la parte correspondiente al JNE y ONPE) de S/.
139.851.420, segun el siguiente resumen:

(En Nuevos Soles)

? TOTAL
CONCEPTO TRAMIIES rcxﬁm? INGRESOS RENIEG E';: t:::f

TRAMITES DEL DNI 5,503,175 123,775,006 114,181,088 4,796,959 4,796,959
1 Insaripal 434817 11 635 800 10472 047 581 780 581 780
il Mayaras 81081 7000 1406 006 17336 206 74585 7430
17 Ao {Lay 29748 - Sarv. Milkr) 422 633 2400 10148 nz| 5133 841 507 436 507 436
2 Rectificacian 1553 314 84303 562 75 B73 208 4218178 4215178
Mayores 1551 314 B4 303 562, 75 B73 206 4215118 4215170

Ganja de LE por DNI 5186 pa0 124 464 112078 § 223 6223

Canja da DN Menor a Mayor TR 24.00 5645818 5078434 28211 262 191
Ranavacion por Caducidad 2 624 082 24.00 67 198 ‘I'Slll 61018611 3388 078 3330878

Wb / FVM a778] 2200 105 138 i 624 5 257 5267

Do (Recl daks_mayar, 6 anision DN 2652 ma B2 70| 56470 i1 1147

Diros (RocL: dalo mayer, con amision DNG ABOIAE pa00 10 667 832 0511 04d 520 307 420 307

17 Afios (Lay 29248 - Serv. Milkr) U 22.00 0 DI 0 i

3 Duplicados 1 465 044 27 838 438| 27 835 436 0 0
T Mayores 1485 044 o7 B3% 836 27 836 86| 0 0

Welt / FUM BI6S29)  jan0 165 084 041 16 084 061 0 [

Dkros (Agencia) 618 614 14.00 11751 785 11 751 705] 0 0

P ‘M“"fr-*\\ 17 Aflos (Ley 20248 - Barv., Miitr) o a0 0| | 0 0
) REGISTROS CIVILES BO7 B22 . 14,117,330 14,117,330 - |
T Hagimeno Bl 283  15.00 7324 245 7324 744 [ i
Marimanio 167 121 1500 2066 815, 7 956 815 0 0]
Dehinsion 122418] 1500 1 83 20| 1 836 270 0 il
Oros Reglalion Civiies 2 000 oanf 2 000 000 0 i
OMISOS A ELECCIONES 2000000 2,000,000 | -
| Cnisos A la Voinaién 2 000 000 7 600 0aof 0 [
OTROS SERVICIOS B :m.sanﬂu_l 34,050,000 | 300,000 300,000 |
Roct Cert, Habiiaciones y oros & 600 000 5 400 00| 300 000 300 _o_qgl

Mulbs - [ay N* 29222 150 000| 160 000 0

Culsjo masivo 500 000) 500 000] 0 a
Simnisko de Informacion 26 000 000) 26 000 000 U [
TOTAL INGRESOS 174,542,336 164,348,418 | 5,006,858 5,096,950 |

a) Tramites del DNI: 5.503.175 tramites del DNI, con una recaudaciéon por

éste concepto neto para el RENIEC de S/. 114.181.089.
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b) Registros Civiles: 807.822 copias certificadas de hechos vitales
calculados en funcion de las proyecciones estadisticas de la entidad, con
una recaudacion por éste concepto neto para el RENIEC S/. 27.835.836.

c) Omisos a la Votacion: estimacion conservadora de S/.2.000.000,
considerando que el afio 2012, solo se prevé el proceso de revocatorias,
asimismo es preciso sefialar que éste concepto de ingresos muestra dicha
prevision considerando la vigencia de la Ley N° 28859, Ley que suprime
las restricciones civiles comerciales administrativas y judiciales y reduce
las multas a favor de los ciudadanos omisos al sufragio.

d) Otros Servicios: S/. 34.050.000 por los conceptos de Rectificaciones,
habilitaciones y otros, Cotejos masivos, Multas-Ley No 29222 (por la falta
de actualizacién de los datos del DNI) y Suministros de informacion via
web vy linea dedicada.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLARON LAS UNIDADES ORGANICAS EN EL
PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTTIUCIONAL 2012

Se previo la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Elaboracién y preparacién de los lineamientos y formatos personalizados;
actividad desarrollada por la Sub Gerencia de Planificacion, quien formulo los
lineamientos para la elaboracion del POl 2012.

2. Aprobacion de la distribucion presupuestal por unidad organica. Sub Gerencia
de Presupuesto (SGP )

3. Presentacion de Metodologia y capacitacion a personal de las Unidades

Organicas del RENIEC que elaborarian el POl 2012.

Solicitud del Plan Operativo para el afo fiscal 2012 a cada unidad organica.

Remision a Gerencia de Planificacion y Presupuesto (GPP), del POI 2012 por

parte de las unidades organicas.

o

6. Reuniones de coordinacion con las unidades organicas.
7. Consolidacion y consistencia de la informacion remitida.
a8, Remision del proyecto de Plan Operativo 2012 a jefatura nacional (JNAC) para
"6: IR 7 ’r ﬂprobaCién.
\Ki% [ 9. Aprobacion del POI 2012,

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL LLENADO DEL FORMATO
PERSONALIZADO POI 2012

Todos los Organos y Unidades Organicas del RENIEC, registraron su Plan
Operativo en el Formato Personalizado POI 2012 (Anexo 06), de acuerdo al
siguiente procedimiento especifico:

1.- Registrar el Nombre de la Gerencia

o]
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2.- Registrar el Nombre de la Sub Gerencia, Jefatura Regional o Departamento, si
fuese el caso

3.- Registrar el Nombre del Responsable de la Gerencia, Sub Gerencia, Jefatura
Regional 6 Departamento, segln corresponda.

4,- Registrar el Nombre del Programa Presupuestal, segtn lo indicado en el Anexo
03

e Para el caso de las siguientes Gerencias y sus Unidades Organicas: GPRC,
GRC, GOR, GRIAS, GRI, GI y GCRD el Programa Presupuestal que deberan
Registrar es “Acceso de la Poblacion a la Identidad”.

s Para el caso de las siguientes Gerencias y sus Unidades Organicas: JNAC,
SINAC, SGEN, OSDN, CAER, GAD, GRH, GAJ, GPP, Procuraduria Piblica y la
OClI, el Programa Presupuestal que deberan Registrar es 9001 Acciones sin
Programa (Acciones Centrales).

e En un Formato aparte la GRH debera registrar el Programa Presupuestal
9002 Asignaciones sin Programa (Asignaciones Presupuestales que no
resultan en Producto), solamente para el caso de pensiones (Obligaciones
Previsionales)

5.- Registrar el Nombre del Objetivo General que le corresponde. Al respecto, solo
a GRIAS le corresponde le Objetivo General “Identificacion de las Personas de los
Sectores Vulnerables”. (Anexo 03).

6.- Registrar el Nombre del Producto / Acciones Comunes que le corresponda.
(Anexo 03)

7.- Registrar el Nombre de la Actividad que le corresponda. (Anexo 03).

8.- Registrar el Presupuesto asignado a su Organo 6 Unidad Organica. (Anexo 05).
9.- Cada Organo y Unidad Organica de la Entidad (Gerencia /Sub Gerencia /
Jefatura Regional 6 Departamento, segin corresponda), establecera un Indicador
relacionado a las tareas que programara y que servira para medir su desempefo, a
través de un Cuadro de Mando de Indicadores de Desempefio. Los Indicadores a
programarse pueden ser de los siguientes tipos:

e Indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto
en si, cuyo analisis indica hasta qué punto se ha conseguido el producto que
se deseaba. (Por ejemplo, cantidad de DNI impresos, cantidad de DNI
procesados, cantidad de DNI tramitados, cantidad de DNI Emitidos,
Cantidad de Certificados Digitales tramitados, emitidos, etc.).

+ Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estdn
relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo de emision del DNI
por tipo de tramite, Tiempo de procesos de seleccion de personal, tiempo
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de procesos de seleccion de bienes servicios (por tipo de proceso), tiempo
promedio de ejecucion de inventarios, Tiempo promedio de atencion de
requerimientos de servicios, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con
hacer efectivo un intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estdn
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccidén de los
clientes con relacion a los servicios que brinda el RENIEC, cumplimiento de
programaciones de tareas, cumplimiento de programacion de ejecucion de
proyectos, estudios, informes, etc.

10.- Las metas de los indicadores deben ser programadas trimestralmente. Las
unidades orgénicas podran utilizar otros tipos de indicadores (impacto, resultado,
economia, ahorro, calidad, etc.) que crean conveniente, justificando su inclusion
en el informe respectivo.

11 y 12.- Los Organos y Unidades Organicas del RENIEC programaran sus tareas
teniendo en cuenta lo siguiente:

Las tareas que defina cada unidad organica deben tener como base las
funciones establecidas en el ROF.

De acuerdo a los cuadros de necesidades presentados y al presupuesto
asignado y definido para cada Unidad Organica, estas programaran sus
tareas, estrictamente relacionadas al producto en el formato personalizado.

Las Unidades organicas que solo realizan actividades de gestion
administrativa (Acciones sin Programa) programaran sus actividades para
lograr tal fin.

La programacion de metas y unidades de medidas deben de estar
directamente relacionada al producto y deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucién de un
objetivo.

Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.

Verificable, las fuentes deben ser accesibles a los objetivos de la evaluacion.
La Gerencia de Operaciones debe Programar la cantidad de metas (trémites
de DNI pagados, mayores, menores, entregas de DNI), por cada Jefatura
Regional, teniendo en consideracion lo establecido en los Anexos 04 y 05,
Asimismo, deberd programar las metas de emision de Certificados de Actas
Registrales, por Jefatura Regional, segin corresponda, de acuerdo a lo
establecido en los Anexos 04 y 05.

La Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social — GRIAS, debera
programar la cantidad de meta (Tramites Gratuitos, mayores, menores,
entregas de DNI, Registro y Emisién de Actas Registrales), segin lo
establecido en los Anexos 04 y 05 y de acuerdo a lo coordinado con la
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Gerencia de Operaciones Registrales y la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto.

e Previamente a la programacion de los tramites gratuitos, la Gerencia de
Operaciones Registrales y la Gerencia de Restitucion de la Identidad y
Apoyo Social, en forma coordinada con la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, estableceran las metas para los trdmites gratuitos que
ejecutaran sus Unidades Orgdnicas; para el efecto, tomaran como base la
informacién del Anexo 08 “Estimacion de la Poblacién indocumentada al
30/09/2011".

13.- Cada una de las tareas programadas debe contar con Unidad de Medida
especifica, con un “peso”, en relacion al total de las tareas a programar y con una
meta anual, que sera la suma de las metas trimestrales que se proyecta lograr.
14.- Cada una de las tareas debe tener una fecha de término, expresada en meses
(que mes se proyecta su culminacion).

15.- Cada tarea programada debe contar con una programacion trimestral de las
metas que se prevé lograr.

16.- Cada una de las tareas debe tener un presupuesto. Si no se puede determinar
el presupuesto de cada tarea se puede utilizar el “peso” establecido en el punto 13
como forma de distribuir el presupuesto.

Es importante sefialar que cada Organo y Unidad Organica del RENIEC deberd
programa una tarea relacionada con la Simplificacion de Procedimientos y Servicios
Administrativos.

Los Organos y Unidades Orgénicas del RENIEC tendrdn una asesoria personalizada
por parte de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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12.- Cuadro de Mando de Indicadores
ORIETIVOS GENERALES | GRGANO RESPONSABLE INDICADORES UNID. MEDIDA | | TRIMESTRE (TRIMESTRE | WITRIMESTRE | [V TRIMESTRE
Cantidad de Acclones de Direceidn,
INAC i i
Supervisitn y Conduccdn Realizadas hedn resilzaa 4 4 4 i
SINAC Cantidad do lnforl:nes de.a.ctmdades de lnfc.lrrne . g 9 9
supervision emitidos emitldo
0SON Cantidad de acciones de seguridad e " 1 11 i
efectuadas
Resultado de Gestldn Administrativa
SGEN
Documentaria % s Tk ik 1
SAEN-SGADA Cantidad de Documentos Reglstrados y Wietre Lingal w0 i 100 @
Procesados
all Porcentaje de Nivel de Confianza % 80% BO% 80% BO%
Cantidad de Atenciones Realizadas a el
1 MEIORA DEL SERVICIO Gll-5GRP través de Alg RENIEC, Cansultas webiy i 112,000 112,000 112,000 112,000
: reallzada
Chat RENIEC
Gll-SaPE Porcentaje de Impactos d.e Productos % o et e o
de Comunicacian
-antids i
CAER Cantidad de Infun_'rnes de Gestion f— 1 4 3 g
Emitidos
CAER-5GCA Cantidad de participantes capacitados Ndmero 2,450 2,985 2,510 2,280
Cantidad de Publicaclones de Indole
CAER-5GI icacio :
académico, Investigative y de difusidn Fublicioon ! 17 o &
it Cantidad de Lal:.mres de Control e 7 6 7 4
Culminadas
OC1-SGAA Cantidad de Labores de Contral infare g : 5 y
Culminadas
B e Cantidad de Labores de Contral Informe 5 5 3 ;
Culminadas
Cantidad de denunclas penales
PEU E i
claboradas por la PRU rpediente 500 50 500 S
Cantidad de Acciones de Orientacion y Accidn
GRP 4 4
Supervisian Realizadas G .
GPP-5GPL Cantidad de Documentas Emitidos Infarme 8 12 5 [
shbsap Informe de Control de I.a Ejecucidn Informe 3 g 3 3
Presupuestaria
Cant 5 i
GRP-SER antidad de Documentos de Gestidn T 2 P 3 8
Elaborados
Cantidad de Informes Emitidos de
GPP-5GE Sollcltudes de Informacidn Estadistica Informe 2 2 2 2
Atend|das
o VT -
AL i GAl Cantidad de opiniones legales emitidas DP:;:::;EEI 850 850 BEO 200

Ao
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ORIENVOS GINERALES ORGANG RESPONSAILE INDICADORES UNID. m: 1 TRIMISTRE W TRIMESTRE 1 TRIMESTRE IV TRIMESTRE
G851 Cantldad de documentos normativas Documanta 180 180 E o
sistematizados sistematizado

Cumplimiento Oportuno de (3
Informacidn requerida por clientes

GAD % 100% 100% 100% 100%
externos e internos en el proceso
administrativa
Cumplimiento d tacidn d
GAD-SGCO STRLIHEIONE pramnonoh | cosumiite 1 1 1 3
Estadas Financieros en plazo previsto
GAD-SGT Forcantaje de recaudaclan de Partidas % 0% 7% 20% -
de Ingresos
P i Aall
GAD. 565G arcentaje do atencian da Sollcitudas % 0% a0 S o

de Servicios Generales
Parcentaje de Progesos de Seleccion
GAD5GLG % 1% % 7%
Convocados en ol SEACE it

Porcentaje de Unidades Orgénicas

GAD-5GCP R % W4 255 35% ARG
Supervisadas
m 3 : .
ERH Cantidud de Acciones de Monitoreo de accldn 34 Hi 50 34

las Actividades de Recursos Humanos

GRHPENEIONES Cantidad de Acciones de Monitoreo de Al 3 4 3 3
Pago de Pensionistas

icad il il i .
GRH-SGAP Cantidad da Pracesos de Evaluagian y Baluacian 450 240 250 250

Selaceiaon de Parsonal
Cantidad (e Actividades de Desarrolloy

1. MEJORA DEL SERVICO GRH-5GOH - Actlvidad 312 319 328 324
Bignestar
Cantidad do Conaultas Absualtas en Consulta
GRH-5GAL 1. 1,000 1,000
materis Ll Absuelts e ki
Seguimienta y medicién de las
GRI procesos que desarrollan las uo dentro | Veriflcacidn 5 5 5 5
del SGC
Solicitud
GRI-5GARF Cantidad de solicitudes recibidas ibid 126,000 136,632 128,132 128,727
recibida
indice de trdmites de DN mal
GRI-SGR calificados en el Area de Evaluacidny % 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%
con Solicitud de Reproceso
Pareentaje de Solidtudes atendldas
GRI-5GD1 % 40% 45% 500
para s depuracian dal RUIPN S
Porcentajes de Solicitudes atendidas
GRI-5GDI B ¥ % 2% 2%
para la depuracian del Padron Electoral i
GRISGTIG Parcentaje de Sallcitud de infarmes % 0% 0% 0% "
pericialas atandlidos
Parci deE 160 d
GRI-DER Sreatala dla Elgcudan ulae % 2% 3% 28% 28%

actividades de Control Posterior
lucl Tal I

GRE Resalucianss gerancislasanmitetlyde) ool 10 2 10 12

Ragistras Clvilas

Cantidad de supervisiones de Oflcinas

GRC-SGPERC de Registros del Estado Clvll DT ) i L &
Evaluacidn de Actas Reglstrales d
GRC-SGGTNRE R e R Actaregistral 150,000 150,000 150,000 150,000
Cantidad da Acciones en al marco del ]
GFRC desempeno del Sistema da Gestidn de Accldn 1 2 1 1
|a Calidad
i iGN da Ofle
aPRCSGIRE Ejacucian de Incorparacian dn Oflgings W 153 o e 16

di Ragistro de Estado Civil al RENIEC

GPRC-SGPRE Incramenta de Actas Registralos % 5% 9% % a5

Digitalizadas i RENIEC

GPRC-SGORC Cantidad de Actas Depuradas Artag 40,850 41,150 40,950 41,150
Ragistrales !
GOR Cantidad de informe elaborados Infarme 3 a 3 4
GOR Cantidad de informes elaborados Infarme 2 E] 2 3
Cantidad de DNI itldh Ofici
GOR- 5GAA RGN FQ T pecR R T aaE BAls 1,804,800 1,904,800 1,904,800 1,204,800
de| RENIEC
GOR - SGAA Cantidad de ORECs (ncorporadas ORECs i) 4 5 B
GOR-5GCF Cantidad de Informes emitidos Informe 22 24 22 24
GOR - SGAE Padron Actualizado Padron 1 1 1 1
Verificacidn d
GOR - SGAE Verificacion de firmas R 150,000 200,000 20,000 100,000

firmas
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ORIFTIVOS GINIRALES | GREANG RESPONSABLE INDICABONES UNID. MEDIDA | | TrisbSTRE UTRMESTRE | WTRMESTRE
GOR-JRPIURA Cantidad de Tramites d= ON] DRl 192,987 120722 193,191 129,655
GOR-JR TRUIILLO Cantidad de Tramitas de DNI DNl 85,258 93,781 121262 110,548
GOR-IT TARAPQTO Captidad de Tramites de D) Dhle SE,BM 37,568 37,571 356,500
GOR-JR IQUITOS Cantidad de Tramites de DNI [RIES 5,278 21,R50 21,338 20,919
GOR-IR CHIMBOTE Cantidad de Tramitas de DI DRl 40,786 48,037 a4y, 858 40,628
GUHR-JRCHIMBOTL Cantidad de Inscripriones de RLCC flegistre n 700 2,395 1,684
GOR-IR HUANCAYO Cantidad de Tramltes de DNI DNz 66,515 74,193 79,350 75,432
GOH-10 MUANCAYD Cantidad de Inseripeiones die (R CC, Risgistro 320 410 430 507
GOR-JRAYACUCHD Cantidad de Tramltes de DNI DMz 33311 3Ll 3,217 227
GAR-IRAYACLICHD Cantidad de Inseripdiones de RR.CC. Registra o 830 840 08
GOR-JRAREQUIPA Cantidad de Tramites de DN| DNIs 121,064 #6112 102,615 143,507
1. MEICIRA DEL SERVICD GOR-JR AREQUIPA Fanfinan ":f;'::::f““"“m Raglstro a95 a8 . agy
GOR-IR CLSCO Cantidad de Tramites du DRI Dils 75,405 107,487 83,777 35,711
GOR-JR CUSCO Cantldad de Inscripeiones de RR.CC, Reglstro 1387 1852 1,078 1,200
GOR-1R LIMA Cantidad de Tramites de DN Dhlis 452,506 686,068 EH7,948 448,799
GOR-IR LIMA Cantidad de Inseripciones de RR.CC Registro 60,281 58,760 59,144 57,972
GOR-JR PUND Cantidad de Tramites de NI DN &0, A5 33,033 50,297 a,521
GOR-JR PUND Cantidad da Inscilpelones de RR.CC. Registro 1234 1,285 1,387 1,234
GOR-JRICA Cantidad de Tramites de (1M DHis 87,176 53,083 35,063 35773
GOR-JR ICA Cantidad de Inscripciongs de RR.CC. Reglstro 273 297 18 31 —
GOR-I1 PUCALLPA Caritidad de Tramites de DNI Dhis 64,294 39,352 51,871 51,870
GOR-JR FUCALLPA Cantldad de Inscripciones de RR.CC, Registro 2,002 .502 2,168 1,668
GOR-1R HUANCAVELICA Cantidad da Tramites de DNI Dhls 10,628 13,398 12,474 8,702
GOR-JR HUANCAVELICA | Cantidad de Inscripcianes de RR.CC Registra aRe ARE 431 337
SRIAS Cumplimianto da las Acclones de Hisidn 7 5 6 5 T
Supervision y Mantareo
GRIAS-SGAS Cantidad da Tramiites de DNI Tramita DRI 18,050 33,425 24,450 13,300
A Cantidad m:‘ Ac't.'ltsmddi Nacimiento | Igg_q:ﬁf::m:m- Py 0 S B
GRIAS-SGRI Cantidad da Tramitas da DN| Tramite DRI 64,819 103,740 75,434 55,068
GRIAS-SGRI Cantidad de Actas de Nacimiento Arta 535 037 oal nag
apistracas du Nagimiging
GRI-5GARF Cantidad de documentos recibidos Documento 150,000 150,000 150,000 150,000
GRI-5GP Porcentaje de Reprocesos aceptados % 0255 0.25% 0355 0.25%
GPRC Cantidad de informes smitidos Infarme 18 7 20 17
Ejacucian da incarporacion da olidnas ——
i BhREEE Ln Reglstro de Esfaducwrul REMIEC i i imfﬁ i ﬂ =
2; AT!VI\.JUﬂIm:R.::fEC;ORES GRRC-SGPRC Jnﬂn;};:;:;;;ﬁ::;;;;:ﬁlm % 1% 184 19 184
GPRC-SGORC Cantidad die Actas Deputudis 9 Aln“ 10,420 10,420 10,470 10,420
GOR-SGAA Cantidad da ORAS Implamentadis mplfr:‘:m"" 0 2 1 4
GOR-SGCF informa de monitorea infarme § b9 1 1
GOR-JA PIURA Cantidad d inscripcion de RR.CC. Ragistro 6171 & 170 6,170 6,171
GOR-IR PIURA Cantldad de Tramites de DNI DN s 13m 1379 Lars 1,378
GOR-JR PIURA Cantidad de Inscripeldn de RR.CC, Iﬁi"{';‘:::ﬂ":dn 137 1075 197 1,380
GOR-JR TRUNILLD Cantidad de Inscripcdn de RR.CT, Registro 52 A,005 5,976 5413
GOR-JR TRUILLD Cantidad de Tramites de ONI 21 AT 10,535 13,614 12,450
GOR- IR TRUILLD Cantidad de Inseripeion de RLCC, 377 4,191 5,091 4,527
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OIETIVOS GENERALLS | ORGAND NESPONSAILE INDICACKHES ‘ UNID. MEDIDA | TRIMESTHE il TRIMESTIE .llm_ WV TRIMESTIE
GOR-IR TARAPOTO Cantlelad de Inséripeion de 11,CC Resgistrn B0 093 fd un
GOR-1R TARAPOTO Cantidad da Tramitas da DAY [&11H 200 204 204 200
GOR-IR TARAROTO Cantidad da [nseripeidn de AR.CC Regiatic 200 i 204 200
GOR-JA |QUITOS Canticlid de Inuiripelon de RR.CC Rugintic 2,203 2,290 2,290 2,260
GOR-IR IQUITCS Cantidad de Tramites de DNI Dils 931 a31 831 931
GORJRIQUTOS Cantidad de Inseripeidn de RR.CC. Registro 800 500 800 900
GOR-IR CHIMBOTE Cantidad de Tramites de DNI Dnls 3,680 4,220 4,00 2,633
GOR-JR CHIMBOTE Cantidad de Inscripcidn de RR.CC. Reglstro 1,200 1,507 1607 1,658
7. ATENCION A SECTORES ;
VULNERABLES GOR-IR HUANCAYO Cantidad de Tramites de DN DNz 1,000 Lzo0 1467 1.B0D
GOR-1R HUANCAYD Cantidad de Inscripoidn de RR.CC Repistro B 1025 1,030 Bs7
GOR-JR AYACUCHD Cantidad de Tramites de DN Drls 1,000 L1200 1,667 1,800
GUR-IR AYACUCHD Cantidad de Inseripcion de RR.CC Registro 80D Looo 1,000 871
GOR-JR AREQILIPA Cantidad de Tramites de ONI ONls 3,735 3,720 995 1531
GOR-IR AREQUIPA Cantidad du inseripein de RRLEC, Megistra 380 0 350 396
GOR-IRCUSCO Cantldad e Tramitus de DRI DNl 1,437 2,096 1,736 Fat)
GOR-JR CUSCO Cantidad de [nserigcidn da RR.CC Raglatra 1,250 1,350 1250 1,400
GOR-IR LIMA Cantidad da Tramites da ONI DAis 11,284 11,335 11,395 11,743
GOR-1R LIMA Cantidad de Inscripciones de BR.CC, Hegistro 13,639 11,575 10,278 12,082
GOR-JRPUNG Cantidad de Tramites de 0N DNy 1,233 1,340 1,447 1340
GOR-JICPUNG Cantidad de lnweripsiones de RLCC, Regintro 1,086 1,13 1,21 1,086
GOR-1R ICA Cantidad da Trarmites de ON| [afls 3475 1922 2,652 Lhe
GOR-IRICA Cantidad de Inieripeiones de LCC, Ruginire 00 L2336 1,009 1,005
GOR-IR PLICALLPA Cantidad de Tramites de PNI DHls LFH] 1,04 901 1015
GOR-IR PUCALLPA Cantidad de Inseripoiones de IRLCE, fegintrn 353 Ada 386 A5
GOR-IR HUANCAVELICA Cantidad de Tramites da DN| Py 323 A07 379 295
GOR-IR HUAMCAVELICA | Cantldad de Insck peicnes de RR.CC, Ruglstru a2 406 378 204
GCRD Supsrvisiones [ecutadas Cantidad 8 1w B h1e)
e Cumplimienta da Cartilicadas Digitales| 0 i i i g
Programados
Solicitudes de Certificados Digitales
GCRAD-5GCD standidas Captidind a 3 5 7
Gl Cantidad de informe recibidos Informe 5 5 5 5
Gl-560T Cantidad de servicios implamentados Senlcio 13 2 3 6
2, INNOVACION ¥ USo [
taje de Cumpliminnt =
INTENSIVO DE LA ail-s6i Flbussshindis bl % 1%% 1% e pali
TECNOLOGIA )
ik Cantidad de ifarme técnlcas de e 5 # i &
innavatidn
Cantidad du eonsultas realizadis a
traves de los Servicias de Consultasen |
GlAGGID linna viainternat, linen dedicada, r:a?fa:a: 20,500,000 42,000,000 4, 108, X3 48,000,000
verificacion blamdtrica y totejo masivo
e datos,
Parcentaje de Cumplimiento de
GI-5G5 10 atencion opotung de necesidades de % 10, 1000 100 100%
soporti informaticn
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