
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

      
 
  
  
  
 
 
 
 
 

PREMIOS   Y   RECONOCIMIENTOS 
 



 

 

1 Saludo y felicitación del Congreso de la República del Perú 2015 

2 Saludo de la Unesco 2014. 

3 Ganador de nivel oro y mejor presentación en la Competencia de Equipos Líderes de la 

Excelencia 2016- Instituto para la Calidad de PUCP y American Society for Quality- 

2016. 

4 Primer equipo finalista en la ronda final de la International Team Excellence Award 

(ITEA), American Society for Quality, segundo lugar mundial en categoría storyboard- 

2017- Estados Unidos. 

5 Certificado como buena práctica por Colsubsidio Colombia con el “Sello de Inclusión 

Social” – Bogotá 2016. 

6 Certificado como buena práctica por la Fundación Design for All – España- 2016. 

7 Certificado como buena práctica por Ciudadanos al Día 2015, 2016 y 2017. 

8 Certificado como buena práctica intercultural por el Ministerio de Cultura 2014. 

9 Ganador del Reconocimiento a la Gestión de Proyectos de Mejora SNI – 2015 y 2016; 

10 Ganador Creatividad Empresarial 2017, categoría servicio al cliente. 

11 Ganador Ciudadanos al Día 2018, categoría servicio de atención al ciudadano; entre 

otros. 

12 Premio NovaGob Excelencia 2019 España – Categoría Excelencia a la gestión digital 

para la ciudadanía. 

13 Premios a las Buenas Prácticas en Dirección de Proyectos Público y Privado 2019. 

14 PMI Lima Perú Chapter – Categoría Proyectos Públicos. 

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
Entre saludos, trofeos, certificaciones, eventos ganados o declarados finalistas: 
 

    
 

 

N° 
Año de 

Postulación 
Institución Convocante País Concurso Categoría 

Estado de 
reconocimeinto 

Reconocimiento 
especifico 

Buena Práctica / proyecto 

1 2019 

PMI (Project 
Management Institute) 
institución líder en la 
Industria de la Gerencia 
de Proyectos 

Perú 
Premio a las Buenas 
Prácticas en Dirección de 
Proyectos Públicos  

Sector Público Ganador Ganador 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

2 2019 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2019 

Inclusión Social Buena Práctica 
Buena Práctica 
en Gestión 
Pública 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

3 2019 Fundación Novagob España 
Premio Novagob 
excelencia 2019 

Excelencia a la 
gestión digital 
para la 
ciudadanía 

Ganador Ganador 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

4 2018 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2018 

Premio Especial 
a la Innovación 
Pública 

Buena Práctica 
Buena Práctica 
en Gestión 
Pública 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

5 2018 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2018 

Servicio de 
Atención al 
Ciudadano 

Buena Práctica 
Buena Práctica 
en Gestión 
Pública 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

6 2018 
Innovadores de 
América Inc 

(EEUU) 
Premio Innovadores de 
América 

Desarrollo Social Finalista Finalista 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

7 2018 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2018 

Atención al 
Ciudadano- sub 
categoría 
Atención y 
Tecnología 

Finalista Finalista 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

8 2018 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2018 

Atención al 
Ciudadano- sub 
categoría 
Atención y 
Tecnología 

Ganador Ganador 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

9 2017 
Ministerio de Cultura- 
Presidencia del 
Consejo de Ministros 

Perú 
IV Concurso de Buenas 
Prácticas Interculturales 

Estado Finalista Finalista 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

10 2017 
Ministerio de Cultura- 
Presidencia del 
Consejo de Ministros 

Perú 
IV Concurso de Buenas 
Prácticas Interculturales 

Estado Buena Práctica 
Buena Práctica 
Intercultural 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

11 2017 
Universidad Peruana de 
Ciencias Aplicadas 

Perú 
Premios Creatividad 
Empresarial 2017 

Servicio al 
Cliente 

Ganador Ganador 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

12 2017 
Fundación 
Corresponsables 

España 
Premio Fundación 
Corresponsables 2017 

Administraciones 
Públicas 

Buena Práctica 
Reconocimiento 
por la buena 
práctica 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

13 2017 Novagob España 
Premios Novagob 
Excelencia 2017 

Gestión Efectiva 
y Proactiva con 
la ciudadanía 

Finalista Finalista 
Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

14 2017 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2017 

Inclusión Social Buena Práctica 
Buena práctica 
en Gestión 
Pública 2017 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

15 2017 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 
Prácticas en Gestión 
Pública 2017 

Servicio de 
Atención al 
Ciudadano- sub 
categoría Mejora 
de Canales de 
Atención. 

Buena Práctica 
Buena práctica 
en Gestión 
Pública 2017 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

16 2017 

Sociedad Americana de 
la Calidad (American 
Society for Quality - 
ASQ) 

(EEUU) 

Premio Internacional a la 
Excelencia de Equipos 
2017 / International Team 
Excellence Award 

Conferencia 
Mundial de la 
Calidad 

Buena Práctica 

Primer equipo 
peruano Finalista 
en la 
Conferencia 
Mundial 

Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

17 2017 

Sociedad Americana de 
la Calidad (American 
Society for Quality - 
ASQ) 

(EEUU) 

Premio Internacional a la 
Excelencia de Equipos 
2017 / International Team 
Excellence Award 

Conferencia 
Mundial de la 
Calidad 

Buena Práctica 
Reconocimiento 
como Proyecto 
Creativo. 

Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

18 2017 

Sociedad Americana de 
la Calidad (American 
Society for Quality - 
ASQ) 

(EEUU) 

Premio Internacional a la 
Excelencia de Equipos 
2017 / International Team 
Excellence Award 

Conferencia 
Mundial de la 
Calidad 

Ganador 

Segundo Lugar 
categoría 
Estudios de 
Caso en vivo- 
Guión Gráfico  

Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

19 2017 
Soluciones Ambientales 
Totales 

Ecuador 
Premios Latinoamérica 
Verde 2017 

Desarrollo 
Humano 

Mención 

Ranking 500 
Buenas prácticas 
socioambientales 
de 
Latinoamérica. 

Gestión Intercultural en el 
Registro Civil Bilingüe 

 

 
 

Tot al de R econocimient os: 4 0

Ganador 10

Buena Práctica 17

Finalista 8

M ención 5



  

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

N° 
Año de 

Postulación 
Institución Convocante País Concurso Categoría 

Estado de 
reconocimeinto 

Reconocimiento 
especifico 

Buena Práctica / proyecto 

20 2016 
Innovadores de América 
Inc 

(EEUU) 
Premio Innovadores de 

América 
Desarrollo Social Mención Innovación 

Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

21 2016 Gobierno de Dubai. ONU EAU 
Premio Internacional Dubai 

a las buenas prácticas. 

Best Practice 
Award for 
National Urban 
Policies 

Buena Práctica Buena Práctica 
Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

22 2016 
Fundación Diseño para 
Todos 

España 
International Design For All 
Foundation Good Practices 

Awards 

Spaces, 
products and 
services already 
in use 

Buena Práctica 
Buena Práctica, 
Sello de Calidad 

Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

23 2016 Colsubsidio Colombia 

Bienal de Inclusión Social - 
2016 

Premio Colsubsidio de 
Inclusión Social 

Educación y 
Convivencia. 

Buena Práctica 
Sello de 
Inclusión Social 

Intercultural Management in the 
Bilingual Civil registry 

24 2016 Telefónica Perú 
Premio ConectaRSE para 

Crecer 2016 
Estado Finalista Finalista 

Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

25 2016 
Sociedad Nacional de 
Industrias (SNI) 

Perú 
Reconocimiento a la Gestión 

de Proyectos de Mejora  
Sector Público Ganador Ganador 

Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

26 2016 

Instituto para la Calidad- 
Pontificia Universidad 
Católica del Perú. 
Sociedad americana de 
la calidad (ASQ) 

Perú 
Competencia de Equipos 
Líderes de la Excelencia 

2016 
Proyecto Ganador 

Ganador: Nivel 
Oro 

Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

27 2016 

Instituto para la Calidad- 
Pontificia Universidad 
Católica del Perú. 
Sociedad americana de 
la calidad (ASQ) 

Perú 
Competencia de Equipos 
Líderes de la Excelencia 

2016 

Mejor 
Presentación 

Ganador Ganador  
Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

28 2016 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 

Prácticas en Gestión Pública 
2016 

Inclusión Social- 
Sub Categoría 
Acceso a 
Servicios 
Básicos 

Buena Práctica 
Buena práctica 
en Gestión 
Pública 2016 

Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

29 2016 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 

Prácticas en Gestión Pública 
2016 

Inclusión Social- Finalista Finalista 
Gestión Intercultural en el Registro 
Civil Bilingüe 

30 2015 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 

Prácticas en Gestión Pública 
2015 

Inclusión Social- 
Sub Categoría 
Acceso a 
Servicios 
Básicos 

Buena Práctica 
Buena práctica 
en Gestión 
Pública 2015 

Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

31 2015 
Universidad Peruana de 
Ciencias Aplicadas 

Perú 
Creatividad Empresarial 

2015 
Cultura. Finalista Finalista 

Registro Civil Bilingüe. El RENIEC 
al rescate de las lenguas originarias 
del Perú 

32 2015 
Soluciones Ambientales 
Totales 

Ecuador 
Premios Latinoamérica 

Verde 2015 
Desarrollo 
Humano 

Buena Práctica 

Ranking 500 
Buenas prácticas 
socioambientales 
de 
Latinoamérica. 

Registro Civil Bilingüe. El RENIEC 
al rescate de las lenguas originarias 
del Perú 

33 2015 
Congreso de la 
República del Perú 

Perú 
Expediente de la Moción de 

Orden del Día 14590 
  Mención 

Saludos y 
Felicitación del 
Pleno   

Registro Civil Bilingüe. El RENIEC 
al rescate de las lenguas originarias 
del Perú 

34 2015 

Asociación Educativa 
Cultural Jaqaru “Cultura 
que genera y hermana 
culturas” 

Perú 

Primer aniversario de la 
implementación del Registro 

Civil Bilingüe en Tupe, 
Yauyos. 

  Mención Trofeo Jaqaru 
Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

35 2015 
Democracia y Desarrollo 
Internacional 

Perú 
Premio Nacional 

Democracia Digital 
Sector Público Mención 

Mención 
Honrosa 

Registro Civil Bilingüe. El RENIEC 
al rescate de las lenguas originarias 
del Perú 

36 2015 
Sociedad Nacional de 
Industrias (SNI) 

Perú 
Reconocimiento a la Gestión 

de Proyectos de Mejora 
2015 

Sector Público Ganador Ganador 
Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

37 2015 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 

Prácticas en Gestión Pública 
2015 

Inclusión Social Finalista Finalista 
Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

38 2015 Ciudadanos al Día Perú 
Premios a las Buenas 

Prácticas en Gestión Pública 
2015 

Inclusión Social Buena Práctica 
Buena práctica 
en Gestión 
Pública 2015 

Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

39 2014 Ministerio de Cultura Perú 
Concurso Buenas Prácticas 
Interculturales en la Gestión 

Pública 2014  
Inclusión Social Ganador Ganador 

Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 

40 2014 Ministerio de Cultura Perú 
Concurso Buenas Prácticas 
Interculturales en la Gestión 

Pública 2014  
Inclusión Social Buena Práctica 

Certificado de 
Buena Práctica 
Intercultural 

Registro Civil Bilingüe: "El RENIEC 
al rescate de la lengua Jaqaru" 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      SALUDO DE LA UNESCO 
 

http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single- 

view/news/unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificac/ 

http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-view/news/unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificac/
http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-view/news/unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificac/


  

http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocE 

stProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC 

9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B 

 

http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocE 

stProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852 

be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b0 

5257f0e007bfec5/$FILE/OFICIO-1257- 
2015-2016-ADP-M-CR.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

FELICITACIÓN DEL PLENO DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL 
PERÚ 

 
 

 
 
 

 

http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf


  

http://www.cultura.gob.pe/sites/default/fil 

es/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actaf 

inalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015 

.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

                            PREMIO NACIONAL DE CULTURA 2015 

http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf


  

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

COMPETENCIA DE EQUIPOS LÍDERES DE LA EXCELENCIA- INSTITUTO    
PARA LA CALIDAD PUCP-ASQ 2016 

http://calidad.pucp.edu.pe/comp 
etencia/competencia- 
peru/presentacion-de-equipos- 
ganadores-2016 

http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016


  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Organiza: Sociedad Americana de la Calidad (ASQ) (EEUU) 
Lugar: Charlotte- Estados Unidos. 

 

Primer equipo peruano en llegar a la final mundial en 34 años de llevarse la Conferencia 
Mundial de Calidad y Mejora (World Conference on Quality and Improvement) 

 
1 mayo de 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Primer premio obtenido: 11DIC2014 
 

 
 
 
 
 
 

 
INTERNATIONAL TEAM EXCELLENCE AWARD- AMERICAN SOCIETY         
                                                 FOR QUALITY. 



  

Premios Creatividad Empresarial 2017 
Organiza: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lugar: Lima - Perú 
Categoría: Servicio al Cliente. Resultado: Ganador 

https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entrego-premio-creatividad-empresarial- 

2017-noticia-478261?foto=20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CREATIVIDAD EMPRESARIAL. 23NOV2017 

 

Concurso Buenas Prácticas Interculturales en la Gestión Pública 2014 
Organiza: Ministerio de Cultura, Lugar: Lima- Perú. Categoría: Inclusión Social 
Resultados: Ganador, 11 de diciembre de 2014 y Certificado de Calidad de Buena práctica 

Enlace/link: 
http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue_RENIEC_al_rescate_del_J 
aqaru.pdf 
Resolución Viceministerial N° 015-2014-VMI-MC. 
http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/rvm_ndeg015-2014-vmi.pdf 

https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entrego-premio-creatividad-empresarial-2017-noticia-478261?foto=20
https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entrego-premio-creatividad-empresarial-2017-noticia-478261?foto=20
http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue_RENIEC_al_rescate_del_Jaqaru.pdf
http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue_RENIEC_al_rescate_del_Jaqaru.pdf
http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/rvm_ndeg015-2014-vmi.pdf


  

Exposición del Modelo de Gestión 
Intercultural en el Registro Civil 
Bilingüe, en Bogotá, Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OBTENCIÓN DE SELLO DE CALIDAD: 
 

Bienal de Inclusión Social 2016- Premio Colsubsidio de Inclusión Social. COLOMBIA. 
 
 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Disponible en 
https://www.flickr.com/photos/145225183@N08/sets/72157702390855794?fbclid=IwAR1xEzZe 
Qkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM_ZKiv9CWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y 

https://www.flickr.com/photos/145225183%40N08/sets/72157702390855794?fbclid=IwAR1xEzZeQkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM_ZKiv9CWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y
https://www.flickr.com/photos/145225183%40N08/sets/72157702390855794?fbclid=IwAR1xEzZeQkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM_ZKiv9CWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y

