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Saludo y felicitacion del Congreso de la Republica del Peri 2015

Saludo de la Unesco 2014.

Ganador de nivel oro y mejor presentacion en la Competencia de Equipos Lideres de la
Excelencia 2016- Instituto para la Calidad de PUCP y American Society for Quality-
2016.

Primer equipo finalista en la ronda final de la International Team Excellence Award
(ITEA), American Society for Quality, segundo lugar mundial en categoria storyboard-
2017- Estados Unidos.

Certificado como buena préactica por Colsubsidio Colombia con el “Sello de Inclusidn
Social” — Bogota 2016.

Certificado como buena practica por la Fundacion Design for All — Espafia- 2016.
Certificado como buena practica por Ciudadanos al Dia 2015, 2016 y 2017.

Certificado como buena practica intercultural por el Ministerio de Cultura 2014.

Ganador del Reconocimiento a la Gestién de Proyectos de Mejora SNI — 2015 y 2016;
Ganador Creatividad Empresarial 2017, categoria servicio al cliente.

Ganador Ciudadanos al Dia 2018, categoria servicio de atencién al ciudadano; entre
otros.

Premio NovaGob Excelencia 2019 Espafia — Categoria Excelencia a la gestién digital
para la ciudadania.

Premios a las Buenas Practicas en Direccion de Proyectos Publico y Privado 2019.

PMI Lima PerG Chapter — Categoria Proyectos Publicos.
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Entre saludos, trofeos, certificaciones, eventos ganados o declarados finalistas:

Total de Reconocimientos: 40
Ganador 10
Buena Préctica g
Finalista 8
Mencion 5

el Institucién Convocante Categoria [ESEED 62 IREEDEEIED Buena Préactica / proyecto
ulacion 9 reconocimeinto especifico proy
PMI (Project
Management Institute) Premio a las Buenas Gestion Intercultural en el
1 2019 institucién lider en la Perd Précticas en Direccién de Sector Publico Ganador Ganador Registro Civil Bilingtie
Industria de la Gerencia Proyectos Publicos 9 9
de Proyectos
Premios a las Buenas Buena Préactica Gestion Intercultural en el
2 2019 Ciudadanos al Dia Perd Précticas en Gestion Inclusién Social Buena Préctica en Gestion . o
o P Registro Civil Bilingue
Publica 2019 Publica
Excelencia a la
3 2019 Fundacién Novagob Espafa Premio N_ovagob gestion digital Ganador Ganador Ges_tlon Int_efcul_t_ura_l_ enel
excelencia 2019 parala Registro Civil Bilingue
ciudadania
Premios a las Buenas Premio Especial Buena Préctica o
4 2018 Ciudadanos al Dia Pera Précticas en Gestion a la Innovacion Buena Practica en Gestion g:siﬂs‘zrolgﬁf glifil:]ral_ljzn el
Pablica 2018 Pablica Pablica 9 9
Premios a las Buenas Servicio de Buena Préctica .
5 2018 Ciudadanos al Dia Pera Précticas en Gestion Atencion al Buena Practica en Gestion g:siﬂs‘zrolgﬁf glifil:]ral_ljzn el
Pblica 2018 Ciudadano Pblica 9 9
6 2018 | Innovadores de (EEUU) | Premio Innovadores de Desarrollo Social | Finalista Finalista Gestion Intercultural en el
América Inc América Registro Civil Bilingue
Atencion al
Premios a las Buenas Ciudadano- sub i
7 2018 Ciudadanos al Dia Peru Practicas en Gestion categoria Finalista Finalista gssg'sc:?olgf,f ;IJIL:] rall:n el
Pblica 2018 Atencion y 9 9
Tecnologia
Atencion al
Premios a las Buenas Ciudadano- sub Gestion Intercultural en el
8 2018 Ciudadanos al Dia Peru Practicas en Gestion categoria Ganador Ganador . o
. . Registro Civil Bilingue
Publica 2018 Atenciony
Tecnologia
Ministerio de Cultura- i
: h . IV Concurso de Buenas S - Gestion Intercultural en el
9 2017 Pre5|d_enC|a d_el_ Peru Practicas Interculturales Estado Finalista Finalista Registro Civil Bilingiie
Consejo de Ministros
Ministerio de Cultura- - -
> . . IV Concurso de Buenas - Buena Practica Gestion Intercultural en el
10 2017 Presidencia del Peru Pyt Estado Buena Practica . A,
Consejo de Ministros Précticas Interculturales Intercultural Registro Civil Bilingue
Universidad Peruana de . Premios Creatividad Servicio al Gestion Intercultural en el
1 2017 Ciencias Aplicadas perd Empresarial 2017 Cliente Ganador Ganador Registro Civil Bilingiie
. . ” . . Reconocimiento i
12 2017 Fundacioén Espafia Premio Fundacién Agm]nlstraC|ones Buena Practica por Ia buena Gestion Int_efcul_t_uravll enel
Corresponsables Corresponsables 2017 Publicas préctica Registro Civil Bilinglie
. Gestion Efectiva i
~ Premios Novagob . - - Gestion Intercultural en el
13 2017 Novagob Espafia Excelencia 2017 y Pr_oacuva con Finalista Finalista Registro Civil Bilingiie
la ciudadania
Premios a las Buenas Buena practica o
14 2017 Ciudadanos al Dia Peru Practicas en Gestion Inclusién Social Buena Practica en Gestion S:sitlstipolglis?lcgliﬁra[l]:n el
Pblica 2017 Pblica 2017 9 9
Servicio de
Premios a las Buenas é:ﬁggggnil- sub Buena practica Gestion Intercultural en el
15 2017 Ciudadanos al Dia Pert Préacticas en Gestion ) . Buena Préactica en Gestion . o
Publica 2017 categoria Mejora Publica 2017 Registro Civil Bilinglie
de Canales de
Atencién.
Sociedad Americana de Premio Internacional a la . Primer equipo
la Calidad (American Excelencia de Equipos Confe_renma - peruano Finalista Intercultural Management in the
16 2017 . . (EEUU) . Mundial de la Buena Practica enla L L H
Society for Quality - 2017 / International Team Calidad Conferencia Bilingual Civil registry
ASQ) Excellence Award !
Mundial
Sociedad Americana de Premio Internacional a la . .
17 2017 la Calidad (American (EEUU) Excelencia de Equipos ﬁzﬁzz%ﬂﬁa Buena Practica ?g;zng;:(i)méi?(:o Intercultural Management in the
Society for Quality - 2017/ International Team . POy Bilingual Civil registry
Calidad Creativo.
ASQ) Excellence Award
Sociedad Americana de Premio Internacional a la . Segundp Lugar
la Calidad (American Excelencia de Equipos Confe_renma categ(_)na Intercultural Management in the
18 2017 Society for Quality - (EELY) 2017 / International Team Muqdlal de la Ganador Estudios d.e Bilingual Civil registry
Calidad Caso en vivo-
ASQ) Excellence Award o s
Guién Grafico
Ranking 500
. . . . - Buenas précticas o
Soluciones Ambientales Premios Latinoamérica Desarrollo " - . Gestion Intercultural en el
19 2017 Totales Ecuador Verde 2017 Humano Mencion (sjgmoamblemales Registro Civil Bilingue
Latinoamérica.
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2016

Innovadores de América

(EELU)

Premio Innovadores de

Desarrollo Social

reconocimeinto

Mencién

especifico

Innovacion

Practica / proyecto

Gestion Intercultural en el Registro

Inc América Civil Bilingue
Best Practice
21 2016 Gobierno de Dubai. ONU EAU Premio Internauopal( Dubai AWElll'd for Buena Practica | Buena Practica Iqtgrcultura}l Manellgement in the
a las buenas practicas. National Urban Bilingual Civil registry
Policies
. . Spaces,
Fundacion Disefio para " Internatl_onal Design Fo_r Al products and P Buena Practica, Intercultural Management in the
22 2016 Espafia Foundation Good Practices . Buena Practica . - L .
Todos Awards services already Sello de Calidad | Bilingual Civil registry
in use
Bienal de Inclusién Social -
- . 2016 Educacién y — Sello de Intercultural Management in the
23 2016 Colsubsidio Colombia Premio Colsubsidio de Convivencia. Buena Practica Inclusién Social Bilingual Civil registry
Inclusién Social
- . Premio ConectaRSE para - - Gestién Intercultural en el Registro
24 2016 Telefénica Pera Crecer 2016 Estado Finalista Finalista Civil Bilingie
25 2016 Souedad Nacional de Perd Reconocimiento a la G_estlon Sector Pablico Ganador Ganador G_estlo_n_ Int__ercultural en el Registro
Industrias (SNI) de Proyectos de Mejora Civil Bilingtie
Instituto para la Calidad-
Pontificia Universidad Competencia de Equipos N L .
26 2016 Catélica del Perd. Peru Lideres de la Excelencia Proyecto Ganador g?gadm Nivel gie\zlitgﬂr}':ngcultural en el Registro
Sociedad americana de 2016 9
la calidad (ASQ)
Instituto para la Calidad-
Pontificia Universidad Competencia de Equipos Meior Gestién Intercultural en el Registro
27 2016 Catélica del Perd. Perd Lideres de la Excelencia Prejsentacién Ganador Ganador Civil Bilingiie 9
Sociedad americana de 2016 9
la calidad (ASQ)
Inclusién Social-
Premios a las Buenas Sub Categoria Buena practica Gestién Intercultural en el Registro
28 2016 Ciudadanos al Dia Perd Practicas en Gestion Publica | Acceso a Buena Préctica | en Gestién Civil Bilingiie 9
2016 Servicios Pblica 2016 9
Bésicos
Premios a las Buenas Gestion Intercultural en el Registro
29 2016 Ciudadanos al Dia Pert Précticas en Gestion Publica | Inclusién Social- | Finalista Finalista Civil Bilingtie 9
Inclusién Social-
Premios a las Buenas Sub Categoria Buena préactica ] o
30 2015 Ciudadanos al Dia Pert Précticas en Gestién Publica | Acceso a Buena Practica | en Gestién zer%'::;ecggl I:I::r?u:é Jil F;EJ’,\,“EC
2015 Servicios Pblica 2015 gua Jaq
Bésicos
. . . . Registro Civil Bilinglie. El RENIEC
31 2015 U_nlve!'smad _Peruana de Peru Creatividad Empresarial Cultura. Finalista Finalista al rescate de las lenguas originarias
Ciencias Aplicadas a
del Peri
Ranking 500
32 2015 Soluciones Ambientales Ecuador Premios Lafinoamérica Desarrolio Buena Préactica Sggggfnﬂzﬁg: gler%lssct:;otec évell Ii'ls“reg: eu-aEsl t:er:z’i\‘r:;(i;s
Totales Verde 2015 Humano p 9 9
de del Pera
Latinoamérica.
33 2015 Congreso de la Pert Expediente de a Mocidn de Mencién E:Ilil::(ijtgzign del gler%lssct:;otec rlivell Ii'ls“reg:g%aEsl t?ri;'i\‘r:;(i;s
Republica del Pert Orden del Dia 14590 ’
Pleno del Pert
Asociacién Educativa Primer aniversario de la
34 2015 Cultural Jagaru “Cultura Perd mplgn_]en_t_amqn del Registro Mencién Trofeo Jagaru Registro Civil Bilingue: “El REI:IIEC
que genera y hermana Civil Bilingtie en Tupe, al rescate de la lengua Jagaru
culturas” Yauyos.
. . . - Registro Civil Bilinglie. EI RENIEC
35 2015 Democracia y Desarrollo Peru Premio N»auo_ngl Sector Publico Mencién Mencion al rescate de las lenguas originarias
Internacional Democracia Digital Honrosa .
del Pert
. . Reconocimiento a la Gestion . L
Sociedad Nacional de . . - Registro Civil Bilingte: "El RENIEC
36 2015 Industrias (SNI) Peru de Proyecztgisde Mejora Sector Publico Ganador Ganador al rescate de la lengua Jagard®
Premios a las Buenas . S,
37 2015 Ciudadanos al Dia Pert Précticas en Gestion Publica | Inclusién Social Finalista Finalista Registro Civil Bilingue: "El RE’:“EC
al rescate de la lengua Jagaru
Premios a las Buenas Buena practica Registro Civil Bilingiie: "El RENIEC
38 2015 Ciudadanos al Dia Per( Précticas en Gesti6n Publica | Inclusién Social Buena Practica | en Gesti6n al r%scate de la Ier? ua’ Jagary”
2015 Pblica 2015 gua Jag
Concurso Buenas Préacticas . S,
39 2014 Ministerio de Cultura Pert Interculturales en la Gestién | Inclusién Social Ganador Ganador Registro Civil Bilingue: "El RE’:“EC
L al rescate de la lengua Jagaru
Publica 2014
Concurso Buenas Practicas Certificado de ; L,
40 2014 Ministerio de Cultura Peru Interculturales en la Gestién | Inclusién Social Buena Practica | Buena Préctica Registro Civil Bilingtie: "Bl RENIEC

Publica 2014

Intercultural

al rescate de la lengua Jagaru”
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SALUDO DE LA UNESCO

/lima/communities/single-view/news/unesco_lima_saluc E] 70% Ll

= ) :
L) www.unesco.org/new/

UNESCO | Ciencias Naturales | Ciencias Socialesy Humanas | Cultura | Comunicacion e Informacion | Servicio de Prensa

@ OFICINA DE LA UNESCO EN LIMA

e Nacionwes Unetas < REPresentacion en Perd

UNESCO » Oficing & Lima » Noficias « Bokstines

Nl | UNESCOenPerd | Sectores 02 Tra03)o || Boltines 92 Acinigades m

UNESCO Lima saluda primer Registro | qo_ Fotobanco
: - Nacional de |dentificacion y Estado Civil =
Aithivode e bilinglte del Peru

1 Convenciones y
recomendaciones

CE Publicaciones

O Estadisticas

i
Fotografa comesie: RENIEC

Por pimerzs vez en 2l pais, lzs personas que hablan una lengus originans
peruana contaran con actas de nacimiento, matrimonio y defuncidn en su
idioma. Ei registro civil ubicado en &l distrito de Tupe en i3 provincia de
Yauyos, region Lima, ez &l primero que expedira partidas en los, idiomas
castellano y jagaru,

Lz nueva practica registral 52 inicid &l pasado mes de agosto, en Tupe, 2n i3
sierra de Lima donde sus 750 habitantes hablan jagary, un idioma mas antiguo
que =l guechus y =l aimara,

Los formatos de las actas registrales que se utilzardn estin redactados en
castellano y j3g3ru, y han sido slaborados por &l Registro Naciona! de
|dentificacion y Estado Civil (RENIEC). También estardn en ambas lenguas
is= solicitudes y declaraciones juradas usadas pars completar i3 inscripsion de
los nacimientos, matrimonios y defuncionss.

Todos los documeantos gue s23n producto de este primar registro civil bifingle
tendran | mismo valor l=gal que un documents en castellano

Dicha entidad indico esta iniciativa busca revitalzar Iz lengla jaqary, Iz cual
segun la Unesco, s2 encuentra en peligro de extincion. Asi mismo, 25 un
primer paso en 2l camino hacia I3 adopcion de procedimiantos administrativos
en lenguas originariss que cuenten con alfabeto aprobado vigente,

La UNESCO tiens entre sus objetives promover Iz diversidad cultural, &l
didlogo intercultural y unz culturs de paz En este sentido, ha r2conocido que
Izs culturas indigenas forman parte del patrimonio comun de i3 humanidad. La
Declaracion Universal de s UNESCO sobre i3 Diversidad Cultural, sprobads
de maners unanime por los Estados Miembros de iz UNESCO, afirma, en su
articulo 4, que i3 proteccion y defensa de esa diversidad es “un imperativo
£tico, inseparable del respeto de i3 dignidad de la parsona humana”,

13 UNESCO saiuda sste importante esfusrzo del Estado Peruanc que
promueve una mayor ualdad en el scoeso 3 los sarvicios poblicos.

http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-
view/news/unesco lima saluda primer reqgistro nacional de identificac/



http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-view/news/unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificac/
http://www.unesco.org/new/es/lima/communities/single-view/news/unesco_lima_saluda_primer_registro_nacional_de_identificac/
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FELICITACION DEL PLENO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL
PERU

“Zatarns do bec Fermrvm cx (D candse w1 el e
WA LA OW Rt Ise Pt o Y 140 Mirtabestrmo e W bk

Lima, 24 0 nowsemtire ce 2015

Qficio N° 1257-2015-201&-ADP-M/CR 01 0. 5 [
oo |
LS s

Seficr

JORGE LUIS YRIVARREN LAZD

Jefe g Regstro Nedonal 0 Toentificacdn y Extada Tl
¥, Bola 109, Taerd Contro Cvice
Corcads ge Lima

Me dran b e cars transinbrie i
SULE mRoon, 4 B U se T et 0 Iy sesin el Pleae del Congreso
gol 19 de npviertie ce 2015:

"B Congresista de la Repiblica que
suscribe;

CONSIDERANDO

Qus 29 meosaxnn comrbgir o
cumphimisrea Cel espinlu de |3 tey 29/335, 12 cual regula 2l uso, preservaclr,
Cesaroii), tecuperac N v ANLsON de s eNguas ongnanias def Foil, en os2
560030 o om0 Asconal de Identificooon ¥ Exacty Crvi-RINIEC o través
oo Registro Ondl BhnQie protonde progresvamerte Wtegar Us: lengas
origingrizs ded Perl ol sistems de registras civiies;

Que ol Registo Ow Binge s
ustertn ol necosidad o brindar movores fadkohdes & 05 pengenos v
Peruanas coe Benen une lengua metems diteas ool ioma ofcal castelano,
P Que O 059 MENOY PUCCRN eRTer Mejo’ as dercdos (wdddares y
estédn en Copacided O resizar dversar procedimientos &n of regalio OvE ccn
Ut fSCING SO0ty o) Y SRDED Gn S 80U Ongviane,

Que gracias ol Rexystrn Tl TEngLUe s

POOTE reciizar rAmMIes WAZINI0 W4 Kegua ngrana, a tavs de formuianas

——ra AT e Ay ) L e

be !,! 5]
A CONGRESD
REPUBLICA

Oficio N 2257-2015:3016-A00-M/CR.

Uma, 12 de noviembtne e 2015,- {Fdo ).~ Rerndn Kobashigawa Kobashigave.-

Congressta de o Repibixa.”

Con B3 coatién prasantn 3 usted |3

expresion da mi especiy conwderacion

Alertiatnense,

Y ‘1
SJOCE:
CONG L0

REFTRLICA

Oficid N* 1257 2015-2016-A0P -0 CR i
e5Crins en versiohes Bfingues ¥ también s ectes regitraies, fomertondo o5
s preseevacidn y reitatzackin en benefiuo o las comun dsces,

Qe & mplomanacion 08 merEs
rigisrags pa ks procedmientcs apheadios al rogktra chil oon un enfoqus
irenrcuitueal Btingue empend con 1 engua Jagary con focna 24 9¢ agosta da
2014 ¢n o cmtntd de Tupd, provindia de Yauyos, derartamento de Lims e
donde 1as parnidas y oot Je racmsanto, matnmonio y dofundin o emites
& ot Mome v £n 1a 30UAREAS ya Sk ene rmEalzando & mema it
enine;

Qe date 13830 e viere haciendd ton
I3 lengua Awajun a partit O 21 de Mo de 2015, pars favorscer & s
poblacdn estimada de 70 000 kablartes én ks dépselamentos de Amazonas,
Cajamarca, Locetn y San Marting y

Que decidn & la mlementacdn o
el nicayva 13 REMIEC  ha ganado @ Premia Netondd ce Cutura 2015
wedonme & 13 Rescdyodn Minitoral 384-2015-MC, a0 b ciegona de buenas
practioss institutionakes,

Presenta a consideracion del Peno
del Congreso de la Repiblica 13 siguienta mocion:

El Congreso de {3 RepOblica;
ACUERDA:

1% Bxpredar ph justo reconccemisrty,
A4 LMo Sis MAs Sncera kaldacdo 8 Regstn il Blegue, (ue Torns pars
cel Regstro Nacionai de Bdenvificacidn v Esaod Ovi-RENIEC

2% Transone la presente mockn @l
sehor Jorge L Yiivarren Lar, efe oed Registro Naconal de [dentficacidn v
Satack Owd; y, 0 S6 intermiedio @ fos fancioneias v ratwiodnies encanadus
G2 implemantar 10N IMparante labor en fwdr ¢e 3 poblacidn v o engus
origneeia,

A V000 e

http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocE
stProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC

9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B

http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocE
stProc/Contdoc03 2011.nsf/dff31fef3f6852

be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b0

5257f0e007bfec5/$FILE/OFICIO-1257-
2015-2016-ADP-M-CR.pdf



http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt_2011.nsf/didpmociones/CC9C715A12632D6A05257EFB0062AD7B
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Contdoc03_2011.nsf/dff31fef3f6852be05257e22000b22a3/d7af14c00580b88b05257f0e007bfec5/%24FILE/OFICIO-1257-2015-2016-ADP-M-CR.pdf
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PREMIO NACIONAL DE CULTURA 2015

DI oatase 30 Cuburn y nboiivn el P Purvamers | &
[

Registro Nocional de Identificacion y Estado Civil = RENIEC

R0 bt 1t e ey SOTNAS PVACT CXS AENTUCIDARLA
L P )

e http://www.cultura.gob.pe/sites/default/fil

es/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actaf

Deaclaramos comoe ganader de la Catsgoris Busnas Practicas Instiucionales cel Premio

Nacional de Cullurs - Edloidn 2015 al Registro Nacional de entificacion y Sstada Civil - inalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015
RENIEC, en atancibn & Ins sigulentas fundamantos: .Qdf

Les ultimos sfios e RENIEC he venido ejecutando mportantes iniciativas dirigidas a
sdecuar 5us8 serviics & la diversidad cultural de ka seciedad paruana madiante un anfoque
Intercultural. Entre éstas ea ancuentran |a ekaboracidn y pubdcacion de istas de nombras
an quechua y awajin para f@ciiar la Inecrpodn de nombrss an esos domas, @
capaciizcidn de funcionarios plblicos en derachos inglisticos v 1a ncorpomcion de kaguas
indigenas al sistemna nacional da r2gistm civik

Graclas 3 eflo, hoy los ciudadanos que hablan Jagary o Awajun pueden oblener actas de
nacimiento o conseguir u documnento naclonal de idantidad usando su langua matermna. Da
esta manara, al darde ws funcionaiidad pablica, no $ole se generan condiCiones pardy
revitakzar los idiomas Indigenas y, & su vez, recunocsr & idenlidad te 88 comunidades oe
lae que forman parke, También se amplien ks libertades de los cudadanos que los hablan
el facildardes el ejercicio de miltibles derachos como & da elegir & sus representantos
polibcos o pcceder & progamas sociales

En corsscyancia, por habar dsafado & implamentado una politea pablica con enfoqua
Intereutural, consideramos que al RENIEC aumple, notablemente, con dos criterios
sxigkdos por las bases para oblener el Premio Nacional de Cuturs: contibur 2 9
gdemaocratizacion del aeceso a '@ cutura y de la diversdad callural, y al desarrolio local y
naclonal dssde [3 gestién cultural,

Ofrecer savibios adblicna con pertinencia culursl también lene ates akances Las
Isnguas son vehiculos de-unlversos cutureles y memanas, asi como de los muldples
mecansmos creatives que tene fa ments humana cara comunicarse. Su existancia no sok
beneficis a guienes ks hablan ahara sing tambén & quienes kas podiian habler en &l futuro,
a quienes buscan accadsr a nuavos conocimiantos y sersibildades, & qulenss les pemita
vivir an un ambients divarso

A s vaz, los bonoficios de promover &3 kngues oficiales agnas al casteflano sicanzan sl
mismo RENIEC, Implemantar ana politica con erfsque miercultural exigs que los
funcionarios plibficos desamelian nuavas canackiades, qua entren an didlogoe con creanciag
y €ignificados ajenos y adeclan bos processs. herramientas y normas del Estade. La
Inghucion asumd el desafo y ha sabido sffoniarko con creatvicad y sliciencla. Hoy pueds
daries avidencia & jos cludacanos Je la mejora de sus servicics y convertirse en un sjamplo
para ofras antidades piblizas, naclonak=s y exiran|ess

Por todo elio. 1a poiitica emprandida por ¢l RENIEC permite que curmpia con el lercer chterio

de las bases ded Premio: contribulr al dialoge entre disciplinas y formas de conocimiento
diversas,

B = 1] Minserio de cunm

Finalmer e, cons daramos qua otorgarks el Premic Neconal de Cultursl a1 RENIEC significa
reconocer que i cullura ro se agota en 8l campo art'stico, en las industrias culturales ni sl
parimonrio, La cultura abarca moRipes sistemas de signficados come 38 enguas, cuys
profeccion, promocion y pussts en dialogo resulia imprascindible para &l desamollo bumano
pleno ds los cludadancs


http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2015/07/actafinalbuenaspracticasinstitucionalespnc2015.pdf
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COMPETENCIA DE EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELENCIA- INSTITUTO
PARA LA CALIDAD PUCP-ASQ 2016
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COMPETENCIA INTERNACIONAL DE CALIDAD
LIDERES DE LA EXCELENCIA - IV EDICION 2018
Qeganiyncde

Maerins del equipe:

Besumen def prpects

Objetivoe:

& descaga o PP del propecty

LIks de inimede

hitp://calidad. edu. m

&> 8/cre=

B otituto para b Calidad de b Ponefic Universidad Casolica del Paru otorge of presents

cortficado ¥ equpo
REGISTROS CIVILES RENIEC
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
por kaber abitanido el preesio 4
MEJOR PRESENTACION
& COMPETENCIA EQUIPOS LIDERES DE LA EXCELENCIA 2016,
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Lava, 08 d» pomsc, 2014

g** -
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REGISTROS CIVILES RENIEC
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COMPETENCIA DE EQUIPOS
LIDERES DE LA EXCELENCIA
PUCP - ASQ



http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
http://calidad.pucp.edu.pe/competencia/competencia-peru/presentacion-de-equipos-ganadores-2016
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INTERNATIONAL TEAM EXCELLENCE AWARD- AMERICAN SOCIETY
FOR OUALITY.

Organiza: Sociedad Americana de la Calidad (ASQ) (EEUU)

Lugar: Charlotte- Estados Unidos.

Primer equipo peruano en llegar a la final mundial en 34 afios de llevarse la Conferencia
Mundial de Calidad y Mejora (World Conference on Quality and Improvement)

1 mayo de 2017

&l

ASQ ATTENDEE CHOICE AWARD

CERTIFICATE OF RECOGNITION

ENTED 1Y
RENIEC PERY
e
National Registry of [dertification and Ciwi Status
fOR

Creative Froject

ASCQ Woeld Confetence
on Qualbty und Improvement
Inteensrional Team Excellence Award Process
Charlotee, N4
Muay -3, 2017

L. ¢ - /
(oni Cihmlagora !

Geetha Balagopal

Senbor Progeram Manager, Tesm Fxcellence

AS@

LIVE CASE STUDY
STORYBOARDS

SECOND PLACE WINNER

presented o

RENIEC PERU
National Registry of Identification
and Civil Status

at the

ASQ Waoarld Conference
on Quality and Improvement
International Team Excellence Award Process
Charlotte, NC
May 1-3, 2017

Primer premio obtenido: 11DIC2014
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al vescate de la lengua. Jagaru
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Concurso Buenas Practicas Interculturales en la Gestién Publica 2014

Organiza: Ministerio de Cultura, Lugar: Lima- Per(. Categoria: Inclusién Social

Resultados: Ganador, 11 de diciembre de 2014 y Certificado de Calidad de Buena préctica

Enlace/link:

http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue RENIEC al rescate del J
agaru.pdf

Resolucién Viceministerial N° 015-2014-VMI-MC.
http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/rvm_ndeq015-2014-vmi.pdf

o

Marcando la translormacidn del servicio patlico

RENIEC obtiene el premio
“Buenas Practicas Interculturales en Gestion
Publica 2014! La diversidad es lo nuestro”

Al servicio de quienes mas lo necesitan

Ouamrans pric b cam wai

CREATIVIOAD ‘ :)
ENPRESARIM

Premios Creatividad Empresarial 2017
Organiza: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lugar: Lima - Peru
Categoria: Servicio al Cliente. Resultado: Ganador

https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entreqgo-premio-creatividad-empresarial-
2017-noticia-478261?foto=20



https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entrego-premio-creatividad-empresarial-2017-noticia-478261?foto=20
https://elcomercio.pe/publirreportaje/upc-entrego-premio-creatividad-empresarial-2017-noticia-478261?foto=20
http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue_RENIEC_al_rescate_del_Jaqaru.pdf
http://www.cultura.gob.pe/concursobpi/sites/default/files/docs/Registro_civil_bilingue_RENIEC_al_rescate_del_Jaqaru.pdf
http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/rvm_ndeg015-2014-vmi.pdf
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La UPC entrego el Premio Creatividad
Empresarial 2017

CREATIVIDAD CREATIVIDAD
EMPRESARIAL s EMPRESARIAL Q)

CREF™IDAD | Ci¥ a1 DAD
EM &\RIAL R EMg/ ARIA

W‘:n:\n. o RENIEC obtuve =i premio en la categoria "Servicio al Clients™ por su iniciativa "Gestian intercultural en 2l registro
R o civil bilingiie” que contribuye con |a preservacian y revitalizacion de 1as lenguas originarias del Pari, brindando 2

los ciudadanos un servicio de calidad en su propio idioma, con un enfogue inclusivo e intercultural.

OBTENCION DE SELLO DE CALIDAD:

Bienal de Inclusion Social 2016- Premio Colsubsidio de Inclusion Social. COLOMBIA.

Bienal de Inclusion Sodal - 2016
Premio Colsubsidio de Indusidn Socal

DORGA EL STLLO DE INCLUDON 50000 AL MIOVECTD

GESTION INTERCULTURAL EN EL REGISTRO CIVIL BILINGOE
Py poc

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL '

TN LA CATGORILEDICACON Y CONVIVENCA

) ﬁ_—\
Lo == R

Exposicion del Modelo de Gestion
Intercultural en el Registro Civil
Bilinglie, en Bogota, Colombia
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Reconommnento Interno 2018 — Remec

Este aito, en 2! marce del Premio ca Crestion inte ro-civil bilingd 6 Lo distincion de
ganadora en la delo de Ateneld oria A

Disponible en
https://www.flickr.com/photos/145225183@N08/sets/72157702390855794 ?fbclid=IwWAR1xEzZe
Qkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM ZKivOCWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y

BUENA PRACTICA EN GESTION BUENA PRACTICA EN GESTION

PUBLICA 2018 PUBLICA 2018

RENIEC - BEGISTRO RAORAL DE (DENTINCACION
Y ESTADO OVl
REMIEC - REGISTRO NACTONAL DF [DENTIRCACION
Y ESTADO (Ve
VcAD Scan
,-

GANADOR

RENIEC - REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIViL

v/€AD


https://www.flickr.com/photos/145225183%40N08/sets/72157702390855794?fbclid=IwAR1xEzZeQkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM_ZKiv9CWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y
https://www.flickr.com/photos/145225183%40N08/sets/72157702390855794?fbclid=IwAR1xEzZeQkx9SDKRVHLIwhFi-lcvwM_ZKiv9CWIDc2RJ2f2ExpLdTsbx7-Y

