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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Lima, 20 de Octubre del 2025

RESOLUCION SECRETARIAL N° 000156-2025/SGEN/RENIEC

VISTOS:

Los Memorandos N° 000864-2025/OILCC/RENIEC (090CT2025) N° 000803-
2025/0OILCC/RENIEC (19SET2025) y N° 000769-2025/0OILCC/RENIEC (09SET2025) y los
Informes N° 000048-2025/LAA/OILCC/LARCOS/RENIEC (09SET2025) N° 000051-
2025/LAA/OILCC/LARCOS/RENIEC (19SET2025) de la Oficina de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion; el Memorando N° 001063-2025/OPPM/RENIEC (25SET2025) de la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Informe N° 000211-
2025/0PPM/UMO/RENIEC (25SET2025) de la Unidad de Modernizacion Organizacional
de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° 001170-
2025/0AJ/RENIEC (140CT2025) de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que por la Ley N° 26497 se cred el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), con arreglo a los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Peru,
como organismo constitucionalmente auténomo, con personeria juridica de derecho
publico interno, que goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa,
economica y financiera, encargado entre otros, de manera exclusiva y excluyente de
organizar y actualizar el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, asi
como de inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil;

Que mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
establece como finalidad fundamental del proceso de modernizacion, la obtenciéon de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, con el objetivo de alcanzar, entre otros,
un Estado transparente en su gestion, con trabajadores y servidores que brindan al
ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo, lo que
implica el desempefio responsable y transparente de la funcion publica, con mecanismos
de control efectivos;

Que de igual forma, el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, precisa como objetivos
prioritarios el de “Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y
expectativas de las personas en el territorio”, el de “Mejorar la gestién interna en las
entidades publicas”, el de “Fortalecer la mejora continua en el Estado” y el de “Garantizar
un gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas”;

Que la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, tiene como
proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos con acciones y actividades
de control previo, simultdneo y posterior; en concordancia con la Resoluciéon de Contraloria
N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno con el objetivo principal
de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica; y, la Resoluciéon de Contraloria N° 0146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG-INTEG = sobre "Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado", como precepto regulador del procedimiento para implementar el
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, asi como las normas que dicten
los 6rganos rectores de los sistemas administrativos;
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Anive
Que a través de la Resolucion Jefatural N° 000061-2024/JNAC/RENIEC (08ABR2024) y
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11ABR2024, se aprobo el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones y la Estructura Organica del RENIEC, el cual ha dispuesto
cambios sustanciales en la organizacion y funciones de diversos 6rganos y unidades

organicas, lo que involucra la necesidad de actualizar, entre otros, los documentos
normativos que regulan las actividades al interior de la administracion;

Que los diversos 6rganos y unidades organicas del RENIEC, en su constante compromiso
de mejoramiento, vienen revisando su normativa, a efecto de solicitar la aprobaciéon de
nuevos documentos normativos, o en otros casos éstos se dejen sin efecto, con la
finalidad de mejorar u optimizar las labores de cada una de ellas;

Que la Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién con los documentos del Vistos
sefiala que nuestra entidad cuenta actualmente con la Directiva DI-005-OIR/001
“Lineamientos para la atencion de denuncias ante el RENIEC, por presuntos actos de
corrupciéon y medidas de proteccion al denunciante y/o testigos”, primera version, aprobada
mediante Resolucion Secretarial N° 000136-2022/SGEN/RENIEC (24NOV2022), pero que
al haberse emitido nuevo dispositivo a nivel nacional sobre la materia, como es el caso de
la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP: “Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes de
medidas de proteccidon al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la
plataforma digital unica de denuncias del ciudadano”, aprobada mediante Resolucién de
Secretaria de Integridad Publica 005-2023-PCM/SIP, se obligan a todas la entidades del
estado a actualizar sus dispositivos normativos internos bajo la materia especifica;

Que de acuerdo al considerando precedente, mediante los documentos del Vistos, la
Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién propone la aprobacion del documento
normativo Directiva “Gestion de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y Medidas
de Proteccion”, Primera Version; sefialando que tiene como objetivo establecer
lineamientos para la gestién de denuncias, presentadas por personas naturales o
juridicas ante el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, por
presuntos actos de corrupcion que involucren a servidores publicos de la institucion;
asi como regular las medidas de proteccién al denunciante y/o testigo, y el
otorgamiento de las mismas a peticion de parte; a fin de fortalecer la cultura de
integridad institucional;

Que en esa linea, es preciso sefialar que con el documento del Vistos, la Unidad de
Modernizacion Organizacional de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién, en su condicion de dérgano técnico especializado de la Institucion,
determiné que el proyecto del documento normativo antes sefialado, se ajusta a los
lineamientos dispuestos en la Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del
RENIEC”, primera versién, aprobada por la Resolucion Secretarial N° 000084-
2024/SGEN/RENIEC (08JUL2024), en ese sentido, ve por conveniente codificar la misma
como Directiva “DI-052-OILCC/001 “Gestion de Denuncias por Presuntos Actos de
Corrupcion y Medidas de Proteccion”, Primera Versién; precisando que previamente
corresponde dejar sin efecto la Directiva DI-005-OIR/001 “Lineamientos para la atencion
de denuncias ante el RENIEC, por presuntos actos de corrupcion y medidas de proteccion
al denunciante y/o testigos”, primera version, aprobada mediante Resolucion Secretarial N°
000136-2022/SGEN/RENIEC (24NOV2022);

Que en ese contexto, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante los documentos de vistos,
opina que el proyecto de documento normativo Directiva “DI-052-OILCC/001 “Gestion de
Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y Medidas de Proteccion”, Primera Version,
se encuentra alineado a las disposiciones establecidas en la Directiva DI-001-OPPM/001
“Documentos Normativos del RENIEC”, primera version, aprobada por la Resolucion
Secretarial N° 000084-2024/SGEN/RENIEC (08JUL2024), por lo cual presenta la
consistencia legal pertinente para proceder con su aprobacion; precisando que
previamente corresponde dejar sin efecto la Directiva DI-005-OIR/001 “Lineamientos para

la atencion de denuncias ante el RENIEC, por presuntos actos de corrupcion y medidas de
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proteccion al denunciante y/o testigos”, primera version, aprobada mediante Resolucion
Secretarial N° 000136-2022/SGEN/RENIEC (24NOV2022);

Estando a lo informado por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y a
lo opinado por la Oficina de Asesoria Juridica y, conforme al Reglamento de Organizacion
y  Funciones del RENIEC, aprobado por Resolucion Jefatural N° 000061-
2024/JNAC/RENIEC (08ABR2024) y publicada en el Diario Oficial ElI Peruano el
11ABR2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERGO.- Dejar sin efecto la Directiva DI-005-OIR/001 “Lineamientos para la
atencion de denuncias ante el RENIEC, por presuntos actos de corrupcion y medidas de
proteccion al denunciante y/o testigos”, primera version, aprobada mediante Resolucion
Secretarial N° 000136-2022/SGEN/RENIEC (24NOV2022).

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar la Directiva “DI-052-OILCC/001 “Gestién de Denuncias
por Presuntos Actos de Corrupcion y Medidas de Proteccion”, Primera Version.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién la difusion del contenido de la presente Resolucion Secretarial.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GABRIELA BERTHA HERRERA TAN
Secretaria General )
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

(GHT/rae)
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OBJETIVO

Establecer lineamientos para la gestién de denuncias, presentadas por personas
naturales o juridicas ante el Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil -
RENIEC, por presuntos actos de corrupcion que involucren a servidores publicos de
la institucion; asi como regular las medidas de proteccién al denunciante y/o testigo,
y el otorgamiento de las mismas a peticion de parte; a fin de fortalecer la cultura de
integridad institucional.

ALCANCE

La presente Directiva es administrada por la Oficina de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion - OILCC, y es de aplicacién obligatoria a todas las personas que prestan
servicios inmersos en los distintos érganos y unidades organicas que conforman el
RENIEC, con prescindencia de su régimen laboral o modalidad de contratacion.

Siendo aplicable ademas a los practicantes profesionales y preprofesionales, al
amparo de lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1401 - “Decreto Legislativo que
aprueba el Régimen Especial que regula las modalidades formativas de servicios en
el Sector Publico” y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 083-2019-
PCM”; asi como para cualquier persona natural o juridica que formula una denuncia
por actos de corrupcion ante el RENIEC.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil - RENIEC, del 12 de julio de 1995 y sus modificatorias.

3.2 Ley N° 26771, Ley que establece Prohibiciones de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacion de personal en el sector publico, en caso de
parentesco, del 15 de abril de 1997 y sus modificatorias.

3.3 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado, del 30
de enero de 2002 y sus modificatorias.

3.4 Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, del 13 de agosto
de 2002 y sus modificatorias.

3.5 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, del 23 de julio de 2002 y sus
modificatorias.

3.6 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de
abril de 2006 y sus modificatorias.

3.7 Ley N° 29542, Ley de Proteccion al Denunciante en el @mbito administrativo y
de colaboracion eficaz en el ambito penal, del 22 de junio de 2010 y su
modificatoria.

3.8 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, del 3 de julio de 2011
y sus modificatorias.

3.9 Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 4 de julio de 2013 y sus modificatorias.

3.10 Decreto Legislativo N° 635, que aprueba el Cddigo Penal Peruano, del 8 de
abril de 1991 y sus modificatorias.

3.11 Decreto Legislativo N° 957, que aprueba el Cddigo Procesal Penal, del 29 de
julio de 2004 y sus modificatorias.
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe, del 6 de enero de 2017.

Decreto Supremo N° 015-98-PCM, que aprueba el Reglamento de
Inscripciones del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil, del 23 de
abril de 1998 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 021-2000-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
26771, Ley que establece prohibiciones de ejercer la facultad de nombramiento
y contratacién de personal en el Sector Publico, en caso de parentesco, del 30
de julio de 2000 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
del Cdédigo de Etica de la Funcion Publica, del 19 de abril de 2005 y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el ambito penal, del 22 de abril de 2011.

Decreto Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba Ila Estrategia
Anticorrupcién del Poder Ejecutivo, del 23 de abril de 2013.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de 2014 y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece Medidas de Proteccion al denunciante de
actos de corrupcidn y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, del 14 de
abril de 2017 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, del 14 de setiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer
la Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcién del 22 de abril de 2018.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021, del 26 de abril de 2018.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
del 11 de diciembre de 2019 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece
Disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo, del 19 de febrero de
2021 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030, del 21 de agosto de 2022.

Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, del 30 de noviembre de 2024.

Decreto Supremo 148-2024/PCM, que aprueba el Modelo de Integridad para
fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupcion en las
Entidades del Sector Publico, del 28 de diciembre del 2024.

Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, aprueban Normas de Control
Interno. del 3 de noviembre de 2006.
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3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

Resoluciéon de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
que aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310, del 9 de agosto de 2017 y sus modificatorias.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la
Implementacion de la Funcién de Integridad en las Entidades de la
Administracion Publica”, del 24 de julio de 2019.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
Cultura de Integridad en las Entidades del Sector Publico”, del 01 de julio de
2021.

Resolucion Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP “Directiva para la Gestiéon de
Denuncias y Solicitudes de Medidas de Proteccion al Denunciante de Actos de
Corrupcion recibidas a través de la plataforma Digital Unica de Denuncias del
ciudadano” - PDUDC, del 9 de diciembre de 2023.

Resoluciéon de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que
aprueba la “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcién de integridad
en las entidades de la administracion publica”, del 01 de marzo del 2024.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 012-2024-PCM/SOP,
que aprueba la Directiva 004-2024-PCM/SIP “Directiva para la participaciéon de
la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, en calidad de
veedora en los procesos de seleccion de personal en las entidades de la
Administracion Publica, del 6 de diciembre de 2024.

Resolucion Jefatural N° 000146-2022/JNAC/RENIEC, que aprueba la Politica
de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion del RENIEC, del 03 de setiembre
del 2022.

Resolucion Jefatural N° 000061-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Organica del
RENIEC, del 8 de abril de 2024.

Resoluciéon Secretarial N° 000084-2024/SGEN/RENIEC, que aprueba la
Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del RENIEC”, del 8 de
julio de 2024.

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1

Abreviaciones/siglas

En la presente Directiva se utilizan las siguientes abreviaciones/siglas:

SIGLAS INSTITUCIONALES

PCM Presidencia del Concejo de Ministros

SIP Secretaria de Integridad Publica

PDUDC Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

SIGLAS DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION DEL RENIEC

SGEN Secretaria General

OCI Organo de Control Institucional

PPU Procuraduria Publica

olLCC Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

SGEN/OGD Oficina de Gestion Documental

OAF Oficina de Administracion y Finanzas
OAF/ULG Unidad de Logistica
OPH Oficina de Potencial Humano

OPH/UGP Unidad de Gestion de Personal

OPH/USTPAD Unld_ac_i de _Secretgrlg 'I_'ecr_nca de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios

Referencia: Cuadro de Equivalencias y Siglas de los 6rganos y unidades organicas del

RENIEC - Resolucién Jefatural N° 000067-2024/JNAC/RENIEC, del 22 de abril de 2024.

Acto de corrupcién

Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdémico, no economico o ventaja, directa o indirecta por agentes publicos,
privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y
derechos fundamentales.

Cédigo cifrado

Cdédigo numérico secuencial que se otorgara en el momento de la atencion de
la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y el posterior
seguimiento de la misma.

Denunciante

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que, en forma individual
o colectiva, pone en conocimiento del RENIEC, a través de los diferentes
canales de denuncia, un presunto acto de corrupcion, en el cual haya incurrido
un servidor publico del RENIEC.

Denunciado

Es todo servidor publico del RENIEC, con prescindencia de su régimen laboral
o contractual, al que se le atribuye en la denuncia, la comision de un presunto
acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o
judicial.

Denuncia

Es toda comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da
cuenta de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en
sede administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita y no requiere firma de
Abogado. La atencion de la denuncia en sede administrativa constituye un acto
de administracion interna.

Denuncia anénima

Es aquella que presenta un denunciante sin identificarse.
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4.8

4.9

410

4.11

Medidas de proteccion

Conjunto de acciones dispuestas por la autoridad administrativa competente
(OILCC), orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o
laborales de los denunciantes y/o testigos de presuntos actos de corrupcion,
en cuanto les fuere aplicable.

Persona protegida

Es el denunciante o testigo de un presunto acto de corrupcién, al que se le ha
concedido medidas de proteccidn con la finalidad de garantizar el ejercicio de
sus derechos personales o laborales.

Servidor publico

Toda persona que ejerce una funcién o trabajo para el Estado, con
prescindencia del régimen laboral o contractual en que se encuentre.

Testigo

Tercero que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre los actos
denunciados y al que puedan extenderse las medidas de proteccién, a su
peticion y si las circunstancias del caso lo justifican.

V. RESPONSABILIDADES

5.1

5.2

5.3

5.4

De la Alta Direccion

Como maximo nivel de conduccion y decision del RENIEC, es responsable de
promover la observancia de las disposiciones de la presente Directiva,
asumiendo y cumpliendo su compromiso de liderar toda accién que se oriente
a la implementacion efectiva y sostenida de la misma.

Del Organo de Control Institucional
a. Recibir las denuncias remitidas por la OILCC y ejecutar las acciones de su
competencia.

b. Actuar de oficio cuando tome conocimiento de la comision de un acto de
corrupcioén e informar a la OILCC.

c. Informar a la OILCC sobre el estado de las denuncias que le han sido
derivadas.

De la Procuraduria Publica

a. Recibir las denuncias remitidas por la OILCC vy ejecutar las acciones de su
competencia, en defensa de los intereses de la institucion.

b. Actuar de oficio cuando tome conocimiento de la comision de un acto de
corrupcion e informar a la OILCC.

c. Informar a la OILCC sobre el estado de las denuncias que le han sido
derivadas.

De la Oficina de Gestion Documental
a. Atender la recepcion de las denuncias presentadas de forma fisica ante la

Mesa de Partes y registrarlas en el Sistema de Tramite Documentario Digital
bajo la denominacion “CONFIDENCIAL”.
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b. Remitir las denuncias en sobre lacrado a la OILCC, segun el procedimiento
establecido en la presente Directiva.

5.5 De la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcioén
a. Recibir, revisar y derivar las denuncias ingresadas.

b. Revisar y derivar de oficio las denuncias o actos de corrupcion que sean
evidentes y de las que se tome conocimiento o sean difundidas por los
medios de comunicacion masivos y otras fuentes de informacién, que
involucren a servidores publicos de la entidad.

c. Evaluar y otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante
o testigo.

d. Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcion,
solicitud de medida de proteccidon y cualquier actuacion derivada de la
misma, incluso cuando se consideren como no admitida o derivada,
conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

e. Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a la
culminacion de los procesos de investigacion y sancion, previa evaluacion
de la pauta: Trascendencia contemplada en la presente Directiva. En este
caso, la proteccion se extiende a la informacién brindada por el
denunciante.

f. Realizar el seguimiento de la denuncia cuando esta sea derivada a la
OPH/USTPAD, OCI y/o a la PPU de la entidad.

g. lIdentificar riesgos y, de ser el caso, establecer medidas de prevencién y
mitigacion como resultado de la evaluacion de la gestion de una denuncia
por actos de corrupcion.

h. Si producto de denuncias por actos de corrupcion se identifican riesgos, la
evaluacion y tratamiento corresponde al 6rgano o unidad organica que
ejecute el proceso o servicio.

i. Informar al denunciante sobre los resultados de la gestién de la denuncia.

5.6 De la Oficina de Potencial Humano — OPH

Las medidas de proteccion laboral que otorga el RENIEC, son ejecutadas por
la OPH, previa evaluacién de su viabilidad operativa, salvo la referida a la
reserva de la identidad.

De la Oficina de Potencial Humano a través de:

561 De la Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios

a. Ejecutar las acciones pertinentes para el deslinde de responsabilidad
administrativa disciplinaria a que hubiera lugar.

b. Remitir a la OILCC la solicitud de medida de proteccion presentada
por el denunciante de presunto acto de corrupcion, en el caso en que
esta sea solicitada durante el tramite de un procedimiento
administrativo disciplinario.
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5.7

5.8

c. Cautelar los datos del denunciante que solicita medida de proteccion
de reserva de identidad.

d. Informar a la OILCC sobre el estado de las denuncias que le han sido
derivadas.

5.6.2 De la Unidad de Gestion de Personal

a. Pronunciarse sobre la viabilidad de la solicitud de medida de
proteccion laboral.

b. Salvaguardar los datos del denunciante que solicita medida de
proteccion de reserva de identidad.

c. Ejecutar las medidas de proteccion laboral otorgadas por la OILCC.

De la Oficina de Administracion y Finanzas a través de la Unidad de
Logistica

a. Emitir el informe de viabilidad respecto a la solicitud de otras medidas de
proteccion: referida al apartamiento de los/las servidores/as civiles
denunciados que tengan a cargo un proceso de contrataciéon (Licitacion
Publica, Concurso Publico, Seleccion de Consultores Individuales, Subasta
Inversa Electrénica y Adjudicacion Simplificada), en el que se encuentra
inmerso el/la denunciante y/o testigo.

b. Salvaguardar los datos del denunciante que solicita medida de proteccion
de reserva de identidad.

c. Esresponsable de ejecutar la medida de proteccion otorgada por la OILCC,
referida al apartamiento de los servidores publicos que tengan a cargo un
proceso de contratacion.

Del Comité de Seleccion de los Procesos de Contratacion

Garantizar que se remita a los participantes de los procesos de contratacion del
RENIEC (Licitacion Publica, Concurso Publico, Seleccion de Consultores
Individuales, Subasta Inversa Electrénica y Adjudicacién Simplificada), el
Anexo N° 03 “Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los
procedimientos de contratacion”, al que se refiere la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

El denunciante se constituye en un colaborador de la Administracion Publica y
del Sistema de Justicia, mas no forma parte del procedimiento administrativo
disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda
generar su denuncia. Ademas, no puede ser sujeto de ninguna represalia u
hostigamiento a mérito de la presentacion de su denuncia, salvo que producto
de la investigacion se demuestre que el denunciante habria tenido participacién
irregular en los hechos denunciados.

Asimismo, tiene derecho a solicitar:

a. La reserva de su identidad como medida de proteccion, otorgandosele un
caédigo cifrado.
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b. Medida de proteccién laboral, siempre que mantenga vinculo laboral y/o
contractual con la entidad, y exista una relacion de subordinacién y/o
superioridad jerarquica.

c. Medida de proteccién, cuando actue como postor o contratista en un
proceso de contratacion publica.

6.2 En los supuestos sefalados en el subnumeral precedente, el testigo también
puede ser sujeto de medida de proteccién, siempre que cuente con vinculo
laboral con el RENIEC.

6.3 El denunciante o testigo que realice una denuncia de mala fe como se indica
en el Anexo N° 02 (Nota) de la presente Directiva pierde de inmediato las
medidas de proteccion conferidas, sin perjuicio de las responsabilidades de
naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiere lugar.

6.4 El servidor/a publico/a que, en el gjercicio de sus funciones, toma conocimiento
de algun acto de corrupcion, tiene la obligacion de denunciarlo; de conformidad
con el articulo 407° del Cddigo Penal, su incumplimiento se encuentra
sancionado penalmente.

6.5 EIl servidor/a publico/a que, participe en el procedimiento de gestion de
denuncias por actos de corrupcion y solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante, esta obligado a guardar reserva de la informacién sobre la
identidad del denunciante o persona protegida, a la materia, detalle de
denuncia, y sobre las actuaciones derivadas de la misma.

6.6 Las denuncias por actos de corrupcion y las solicitudes de medida de
proteccién al denunciante o testigo de actos de corrupcion tienen el caracter de
confidencial en los términos de la clasificacién establecidos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, no procediendo la
solicitud de acceso a la informacién publica si esta se encuentra en
investigacion.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
DEL PRINCIPIO DE RESERVA

En aplicacion del principio de reserva, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacion relativa a la identidad del denunciante, a la materia de la denuncia, a las
actuaciones derivadas de la misma y a la solicitud de medidas de proteccién al
denunciante, por tanto, la misma no puede ser de conocimiento publico por medio de
una solicitud de acceso a la informacién publica, de acuerdo al Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Los/as servidores/as publicos/as que intervengan en cualquier estado del tramite
de la evaluacion de la denuncia que contenga, de ser el caso, una solicitud de
medidas de proteccion, estan prohibidos de divulgar cualquier aspecto
relacionado a éstas.

- Salvo que el denunciante senale expresamente lo contrario, se presume
solicitada la reserva de su identidad.

- La identidad del denunciante también se protege frente a los servidores que
intervienen en el eventual procedimiento administrativo disciplinario que se inicie
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como consecuencia de las denuncias remitidas por la OILCC. Esto implica que
la OPH/USTPAD, asi como las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario o quienes ejerzan dichas funciones conforme a la normativa
correspondiente; el OCl y la PPU proceden de oficio respecto de la proteccion
de la identidad del denunciante, independientemente de que los hechos y/o
conductas generen suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de una falta
disciplinaria.

Ni el titular de la entidad, ni ningun otro servidor/a publico/a de la misma, estan
facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un denunciante o del
detalle de la denuncia o de la solicitud de proteccién formulada. Si esto se
produce, la OILCC o la maxima autoridad administrativa, segun corresponda,
debe negarse formalmente a acceder al pedido y poner este hecho en
conocimiento del OCI, para que proceda conforme a sus atribuciones.

DE LA PRESENTACION DE UNA DENUNCIA

La denuncia puede ser individual o colectiva. Se puede presentar a través de
las siguientes modalidades:

7.1.1 PRESENCIAL
7111 LaOILCC

El denunciante solicita una entrevista a la OILCC, a quien se
facilita el formato contenido en el Anexo N° 01 “Formato de
presentacion de denuncias por actos de corrupciéon”, a fin de
materializar su denuncia, y Anexo N° 02 “Solicitud de medidas
de proteccion” de requerirlo. Asimismo, podra entregar su
denuncia ya redactada (escrita) a la OILCC directamente, en
sobre cerrado con la anotaciéon “CONFIDENCIAL” y de ser
necesario se le facilitara el Anexo N° 02 “Solicitud de medidas
de proteccion”.

- En caso de ser anonima la denuncia, la OILCC deja
constancia de ello en el formato.

7.1.1.2 La Oficina Registral, Agencia, Punto de Atencién

La denuncia es presentada ante Mesa de Partes de la Oficina
Registral o al responsable de Oficina Registral Auxiliar,
Agencia, Punto de Atencién Permanente o Punto de Atencion
no Permanente del RENIEC, procediendo al lacrado, siendo
responsabilidad del receptor la remisién a la OILCC, en el dia,
mediante la valija y confidencialidad de la misma respectivamente.

- Cuando la presentacion de la denuncia se realice ante
Oficina Registral, Oficina Registral Auxiliar, Agencia, Punto
de Atencion Permanente o Punto de Atencion no
Permanente del RENIEC, se tendra en cuenta el término
de la distancia contemplado en el articulo 146 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, para efectos del computo de
plazos.

7.1.1.3 La Mesa de Partes

La denuncia es presentada en sobre cerrado, ante la Mesa de
Partes del RENIEC, en cuyo caso el receptor realiza el lacrado,
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7.1.2 VIRTUAL
7.1.21

7.1.2.2

71.2.3

71.2.4

siendo su responsabilidad guardar la confidencialidad de dicha
recepcion y remitirla a la OILCC, en el dia, mediante la valija
respectiva, consignando la inscripcion “CONFIDENCIAL
PRESENTADA EN SOBRE CERRADOQO?”, no es necesario
requerir la identificacion de la persona que entrega la
documentacion.

- Sise diera el caso en que el denunciante porte su escrito
que contiene la denuncia, sin que haya sido colocado en
sobre alguno, el receptor de la denuncia, ensobrara el
mismo, y procedera al lacrado respectivo colocando la
anotacion “CONFIDENCIAL”. Seguidamente hara el
traslado a la OILCC, en el dia, guardando Ila
confidencialidad respectiva.

Ante Mesa de Partes

La denuncia es presentada a través de la Mesa de Partes
Virtual del RENIEC:

https://apps.reniec.qgob.pe/MesaPartesVirtual/.

La Oficina de Gestién Documental, tiene a su cargo la gestién
de la Mesa de Partes, traslada el documento que contiene la
denuncia a la OILCC, en el dia, a través del Sistema de Tramite
Documentario, observando la confidencialidad del caso.

Correo electrénico
La denuncia se presenta a través del siguiente correo

electrénico: denuncias@reniec.gob.pe, adjunto del sustento
respectivo.

Redes Sociales del RENIEC

Si la comunicacién es via redes sociales, la persona
responsable debe trasladar la denuncia a la OILCC, al
siguiente correo electrénico: denuncias@reniec.gob.pe , en el
dia, con copia Unicamente a su jefatura inmediata,
perteneciente a la Oficina de Comunicaciones y Prensa,
manteniendo la confidencialidad del caso.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

La denuncia es presentada a través del siguiente enlace:
https://denuncias.servicios.gob.pe/, el mismo que se encuentra
enlazado en el portal institucional, al que accede directamente
la OILCC, para la atencion respectiva.

7.1.3 ViA TELEFONICA

7.1.31

Central Telefénica del RENIEC

Si la comunicacion es via Central telefénica del RENIEC: 01
3154000 - 01 3152700, el denunciante marca directamente el
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anexo o en su defecto el receptor de la llamada procede al
traslado de la comunicacién a la OILCC al siguiente anexo:
1627, para el tramite de la denuncia o la orientacion
correspondiente.

7.1.3.2  Teléfono Moévil asignado a la OILCC

La comunicacion se realiza de manera directa al teléfono movil
asignado a la OILCC con numero 995055694, ya sea a través
de llamada telefonica o WhatsApp, para el tramite de la
denuncia o la orientacion pertinente.

7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION

De conformidad con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP “Directiva de la Gestion
de Denuncias y Solicitudes de Medidas de Proteccion al Denunciante por Actos
de corrupcidn recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano”, el procedimiento de gestion de las denuncias por presuntos
actos de corrupcién debera cefirse a las siguientes etapas:

Registro de la denuncia

Revision de la denuncia

Derivacion de la denuncia

Seguimiento y comunicacion al denunciante

hOON =

7.2.1 REGISTRO DE LA DENUNCIA

Se produce cuando el denunciante presenta la denuncia, sea por la
PDUDC (denuncias.servicios.gob.pe) o por otro canal de denuncia, y se
otorga el cédigo cifrado, notificando tal acto mediante correo electronico
al denunciante.

7.2.2 REVISION DE LA DENUNCIA

La OILCC, en el plazo de dos (2) dias habiles siguientes de efectuado
el registro, verifica el cumplimiento de los siguientes requisitos:

7.2.2.1 Datos generales del denunciante

a. Personas naturales:
e Nombres y apellidos completos del denunciante
e Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/Carné
de Extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero)
e Domicilio y correo electronico personal de contacto al
cual desea se le envie las notificaciones.
o Numero telefonico

b. Personas juridicas:

¢ Razdn social
Registro Unico de Contribuyente — RUC

¢ |dentidad de Representante(s) legal(es) debidamente
acreditado

¢ Domicilio y correo electronico personal de contacto al
cual desea se le envie las notificaciones

e Numero telefénico
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c. Servidor/a publico/a del RENIEC:

Nombres y apellidos completos del denunciante
Organo en el que labora (opcional)

Cargo que desempefia (opcional)

Vinculo con el(los) denunciado(s) (opcional)

Para el caso de denuncias anénimas, no es necesario dejar
ningun dato, pudiendo registrar un correo electrénico, de
estimarlo necesario para ser notificado.

7.2.2.2 Contenido de la denuncia

a.

Identificacion del, o los autores del hecho denunciado, de
ser posible.

Nombre =~ del o6rgano o wunidad organica donde
presuntamente se ha producido el presunto acto de
corrupcion.

Descripcion detallada y coherente de los hechos materia de
denuncia, cuya verificacion se centra en determinar si la
denuncia cuenta con fundamento y materialidad, segun se
detalla:

¢ Fundamento. - Descripcion de hechos, argumentos y
medios que permitan comprobar lo denunciado; para su
determinacion se debe verificar que cuente con:

- Descripcion de hechos que podrian configurar
alguna de las conductas descritas en el subnumeral
7.2.3.1 de la presente Directiva.

- Argumentos que sustenten los hechos denunciados
que muestren indicios razonables de presunto acto
de corrupcion.

- lIdentificacion de posible  beneficio indebido
econoémico o no, que se habria obtenido del hecho
materia de denuncia.

e Materialidad. - Permite verificar la relevancia e
importancia para el RENIEC, de Ilos hechos
denunciados, considerando toda accién y omisién que
afecte su buen funcionamiento, como también la
confianza por parte de los usuarios; es decir, lo que
justifica el empleo de recursos publicos para su
preevaluacion y potencial Proceso Administrativo
Disciplinario - PAD; por tanto, se debe considerar que:

- Los denunciados tengan vinculo laboral o
contractual con el RENIEC.

- Los hechos denunciados (por accién u omision),
estén directamente vinculados con las funciones del
denunciado, las mismas que deben constar en
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7.2.2.3

7.2.2.4

7.2.2.5

7.2.2.6

7.2.2.7

7.2.2.8

7.2.2.9

7.2.2.10

normas, instrumentos de gestion, contratos, etc.,
vigentes a la fecha de la comision del presunto acto
de corrupcién.

d. Documentacion original o copia que sustente la denuncia.
De no contar con ella, se debe indicar la dependencia o
area del RENIEC, que cuente con la misma, a efectos de
que se incorpore entre los sustentos de la denuncia.
También podran presentarse otros medios probatorios
contenidos en medios tecnoldgicos tales como audios,
videos, imagenes, etc.

- En caso que la OILCC requiera informacién adicional a
los érganos pertinentes, éstos deberan atenderlo en un
plazo maximo e impostergable de tres (3) dias habiles.

e. Todo medio ilustrativo o de sustento que considere el
denunciante.

f. Solicitud de medidas de proteccion del denunciante,
pudiendo sehalar medidas de proteccion laboral u otras
medidas de proteccién (opcional).

Manifestacion de compromiso del denunciante para
permanecer a disposicion del RENIEC, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mas informacién
sobre los hechos vinculados a la denuncia.

La denuncia andnima no requiere cumplir con los requisitos
7.221y7.223.

Precisién del lugar, fecha y firma o huella digital del
denunciante en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo.

Precision si la denuncia ha sido presentada ante otra
instancia, sefialando el nombre de ésta, en qué fecha se
gestiond y su estado en caso de tener conocimiento.

Considerar que los hechos a denunciar no deben estar
sometidos a conocimiento judicial o en sede fiscal en tramite,
tampoco que versen sobre hechos que fueron objeto de
sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

En caso la denuncia sea presentada por un conjunto de
personas naturales, se debe nombrar a un representante,
consignando los datos descritos en el literal a) del subnumeral
7.2.2.1.

Si la denuncia es presentada de manera virtual, no se exige
el cumplimiento de los requisitos de firma o huella dactilar.

En caso el denunciante decida acogerse a las medidas de
proteccién, completara los datos que solicite la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:
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7.2.2.11

https://denuncias.servicios.qgob.pe/. De haberse canalizado

por otros medios, se llenara el Anexo N° 02: “Solicitud de
Medidas de Proteccion”.

Subsanacion de la Denuncia

a.

Cuando la denuncia no cumple con los requisitos
sefalados, la OILCC, solicita al denunciante la
subsanacion correspondiente, otorgandole un plazo de
tres (3) dias habiles.

De manera paralela y adicional, la OILCC, puede:
Recabar informacion adicional sobre el acto de
corrupcién denunciado, presuntamente cometido por un
servidor publico de la entidad; Obtener datos sobre el
posible beneficio indebido (econémico o no) que se
habria obtenido producto del hecho materia de denuncia;
Recabar cualquier otra informacion que permita la
identificacion de los hechos, en particular sobre la unidad
de organizacién, funcionarios y servidores involucrados.

Recibido el documento de subsanacion y, de ser el caso,
el requerimiento de informacién adicional, estos son
considerados por la OILCC para la evaluacion del
fundamento y materialidad. El incumplimiento de dichos
requisitos, determina que la denuncia se considera como
no admitida.

El resultado de la revisién de la denuncia se registra en
la PDUDC, detallando el motivo de dicha decision.

7.2.3 DERIVACION DE LA DENUNCIA

7.2.31

Concluidos los dos (2) dias de plazo para la revision de la
denuncia, una vez cumplidos los requisitos previstos en los
sub numerales 7.2.2.1 al 7.2.2.4 y, habiéndose realizado el
analisis correspondiente en el plazo de un (1) dia habil
siguiente, la OILCC deriva los actuados a:

a.

La PPU. - En caso que el presunto acto de corrupcioén, se
encuentre comprendida entre los Delitos de Corrupcion
de funcionarios: Cohecho activo; Cohecho pasivo;
Colusion, Concusion, Enriquecimiento [licito,
Malversacién de fondos, Negociacién Incompatible,
Peculado y Trafico de influencias y otros de similar
naturaleza previstos en el Titulo XVIII del Cédigo Penal.

Al OCI.- En caso existan indicios de presunto hecho de
corrupcion, vinculado a una conducta infractora en
materia de responsabilidad administrativa funcional, tales
como: Autorizacion, ejecucion o influencia para la
transferencia o uso irregular, del patrimonio y recursos
del RENIEC, en beneficio propio o de tercero,
ocasionando perjuicio al estado; Uso de bienes o
recursos del RENIEC, o haber influenciado para ello, en
perjuicio de la entidad; Uso o disfrute irregular de bienes
o recursos del RENIEC, para fines diferentes a los
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legalmente previstos; Parcializarse en los contratos,
licitaciones, concursos de precios, subastas, licencias,
autorizaciones o cualquier otro procedimiento en que
participa por su funcién, propiciando un beneficio para si
o para tercero, ocasionando perjuicio al RENIEC;
Omisién en la aplicacion o cobro de penalidades en
contratos, convenios u otros, o los modifica o participa
para su inaplicacion, generando perjuicio econémico o
grave afectacion al servicio publico; Obtencidon o
generacion de beneficio o ventaja indebida para si o para
tercero, haciendo uso de su cargo, autoridad, influencia
o brindando informacion privilegiada o protegida, o
retrasando o incumpliendo el ejercicio de sus funciones,
perjudicando al RENIEC.

c. La OPH/USTPAD. - En caso se advierta que el presunto
acto de corrupcién, se adecua a los siguientes supuestos:
Conflicto de intereses; Incumplimiento del deber de
cautelar los bienes del RENIEC; Incumplimiento del
deber de imparcialidad; Nepotismo; Ventaja indebida,
segun las normativas emitidas por el SERVIR.

7.2.3.2 La derivacion de la denuncia a la OPH/USTPAD, no
imposibilita el traslado a la OCI o la PPU.

7.2.3.3 Cabe precisar que en ningun caso la derivacién de la
denuncia por parte de la OILCC al OCIl, PPU ylo
OPH/USTPAD, implica por parte de la OILCC una evaluacién,
calificacion, identificacion, tipificacion y/o determinacion de
faltas, infracciones, inconductas, delitos, etc., pues ello
corresponde a la OCI, PPU y/o OPH/USTPAD, segun su
competencia.

7.2.3.4 La derivacion de la denuncia, se registra en la PDUDC,
respecto a lo cual se le notifica al denunciante por el mismo
canal. En los casos que la denuncia ingrese por los otros
canales, se les notificara de dicha accidon mediante correo
electronico que para tal fin debera brindar el denunciante.

7.2.4 SEGUIMIENTO Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

La OILCC efectua de manera permanente el seguimiento a la atencion
de las denuncias atendidas, solicitando informacion a la OPH/USTPAD,
la PPU vy, al OCI; sobre el estado de las denuncias y/o las acciones
adoptadas y de seguimiento, segun corresponda, de acuerdo a lo
previsto en el numeral 9.1.4.1 de la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP,
debiendo el area requerida dar respuesta, con las evidencias
correspondientes, en el plazo maximo de tres (3) dias habiles.

- Recibida la informacion por parte de los 6rganos citados en el
numeral que antecede, la OILCC notifica dicho acto al denunciante,
en el plazo de un (01) dia habil.
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7.3 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE DE PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION

El procedimiento de la gestion de las solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante de actos de corrupcién, se sujeta a lo previsto en el numeral 9.2
de la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP y, comprende las siguientes etapas:

1. Registro de la solicitud de medidas de proteccion
2. Revision de la solicitud de medidas de proteccion
3. Evaluacion y comunicacion al denunciante

4. Ejecucion y monitoreo de la medida de proteccion

7.3.1 REGISTRO DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

La solicitud de medidas de proteccion se presenta conjuntamente con
la denuncia vy, es verificada por la OILCC en el plazo de dos (2) dias
habiles sobre el cumplimiento de los siguientes requisitos: Se otorga un
Cadigo cifrado al denunciante, notificandose al denunciante mediante
correo electrénico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el registro
efectuado.

7.3.2 REVISION DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

a. La OILCC en el plazo de dos (2) dias, de registrada la solicitud,
verifica el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Sila denuncia sea por un acto de corrupcién y haya cumplido
los requisitos previstos en los sub numerales 7.2.2.1 al 7.2.2.4

e El denunciante indique el tipo de medida de proteccién y la
presunta afectacion a sus derechos personales o laborales.

b. En caso de no cumplir con los requisitos, la OILCC solicita al
denunciante la subsanacién de la misma en el plazo de tres (3) dias
habiles. De no subsanarse en el plazo otorgado o la respuesta es
insuficiente, la OILCC archiva la solicitud de medida de proteccion
al denunciante.

c. No obstante, respecto a la denuncia por actos de corrupcion, la
OILCC procede conforme a lo establecido en los numerales 7.2.2.2,
7.2.2.11 ylo 7.2.3.1 de la presente Directiva, en lo que resulte
aplicable.

7.3.3 EVALUACIC')N’DE LA SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION Y
COMUNICACION AL DENUNCIANTE

Finalizada la etapa de revision, la OILCC, en el plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, evalla la solicitud de medidas de proteccion al
denunciante, verificando las siguientes condiciones:

a. Verosimilitud. - Requiere tomar en cuenta el grado de certeza de
la ocurrencia de los hechos alegados y afectacién de los bienes
juridicos, considerando los siguientes criterios:

- Que exista la probabilidad de que el denunciado haya cometido
el acto de corrupcion.
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- No se requiere del conocimiento exhaustivo y profundo de la
materia controvertida, el cual se daria luego de realizar la etapa
de investigacion o instruccion por parte del érgano competente,
sino de un examen sumario (se recomienda evaluacion
preliminar) encaminado a obtener la probabilidad de la
existencia del derecho vulnerado.

b. Gravedad. - Requiere considerar el grado de posible afectacion a
un bien juridico protegido por un acto de corrupcion, considerando
el siguiente criterio:

- La denuncia deberad contar con elementos suficientes de
sustento y materialidad que evidencie la trasgresion de los
bienes juridicos tutelados vinculados directamente no solo con
el patrimonio de la institucion, sino también con el desempefio
correcto de los deberes y funciones que los funcionarios o
servidores asumen o se les delega con la finalidad de administrar
al Estado.

c. Trascendencia. - Requiere considerar aquellos supuestos en los
cuales la no aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e
inminente a los derechos del/de la denunciante, considerando el
siguiente criterio:

- Que exista la concurrencia del i) riesgo de un dafo a los
derechos laborales o personales del denunciante y ii) la
necesidad de adoptar medidas urgentes para evitar que dicho
dafio, en tanto si no se concede, se haga efectivo o se agrave.

7.3.3.1 MEDIDAS DE PROTECCION LABORAL

Las medidas de proteccion laboral se otorgan en tanto exista
una relacion laboral vigente entre el denunciante y el RENIEC,
al momento de presentacion de la denuncia. Se adoptan las
que resulten necesarias y adecuadas, a fin de no afectar sus
condiciones laborales o de servicio a consecuencia de la
denuncia, por tanto:

a. Recibida la solicitud, la OILCC en un (1) dia habil solicita a
la OPH el informe de viabilidad operativa, otorgando un
plazo de tres (3) dias habiles para su remision.

b. La OPH es la encargada de la ejecucion de las medidas de
proteccion laboral, que pueden ser por:

1. Traslado temporal del denunciante o del denunciado a
otra dependencia del RENIEC, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del
puesto.

2. Renovacion de la relacion contractual, convenio de
practicas pre o profesionales o de voluntariado o
similar, debido a una anunciada no renovacion.

3. Licencia con goce de remuneraciones o0 exoneracion
de la obligacion de asistir al centro de labores de la
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C.

d.

persona denunciada, en tanto su presencia constituya
un riesgo cierto e inminente para la determinacién de
los hechos materia de denuncia, y mientras dure la
indagacion de los hechos.

4. Cualquier otra medida que proteja al denunciante.

5. Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su
cargo el proceso de contratacion en el que participa el
denunciante.

Las medidas de proteccion laboral por presuntos actos de
corrupciéon también podran ser solicitadas ante la
OPH/USTPAD durante el tramite de un procedimiento
administrativo disciplinario. Para tal efecto, la solicitud sera
remitida a la OILCC, para la evaluacién y atencion
correspondiente.

Adicionalmente la OPH recaba la informacion sobre la
necesidad del servicio que antecede al puesto, las
oportunidades en que fue renovada la relacion contractual o
el convenio de practicas con dicha persona, la disponibilidad
presupuestal, asi como la razonabilidad del cese de
funciones.

. La evaluacién debe responder a las condiciones logisticas,

de infraestructura u otras similares, que son relevantes para
constatar si existe 0 no un impedimento o dificultad
insuperable para ejecutar la medida de proteccion que se
proyecta disponer.

7.3.3.2 OTRAS MEDIDAS DE PROTECCION

a.

Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su
cargo el proceso de contratacion en el que participa el
denunciante.

e La denuncia presentada por un postor o contratista no
debe perjudicar su posicion en el proceso de
contratacion en el que participa o, su posicion en la
relacién contractual establecida con la entidad.
Tampoco puede perjudicarlo en futuros procesos en
los que participe. Si la denuncia se dirige contra
servidores/as que tengan a su cargo el proceso de
contratacion en el que participa el/la denunciante, la
entidad dispone, previa evaluacion, su apartamiento
del mismo. La interposicion de una denuncia no podra
en ningun caso, paralizar un proceso de contrataciéon
del Estado.

e Si la medida de proteccidon solicitada busca el
apartamiento de los servidores que tienen a su cargo
el proceso de contratacién en el que participa el
denunciante en calidad de postor, ademas de
considerar la verosimilitud, gravedad y trascendencia,
se deben tener en cuenta las siguientes pautas:
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1. La existencia de suficientes indicios razonables
sobre la comisién de los hechos denunciados.

2. La condicibn o cargo del denunciado
determinante para la seleccion o contratacion
bajo investigacion.

3. La existencia de indicios razonables de que el
denunciado ha tomado conocimiento de la
denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

e Recibida la solicitud, la OILCC en un (1) dia habil
solicita a la Unidad de Logistica el informe de
viabilidad operativa, otorgando un plazo de tres
(3) dias habiles para su remision.

e Concluida la evaluacion, se comunica al
denunciante y/o testigo la decisién de otorgar o no
las medidas de proteccién solicitadas, dentro del
plazo de siete (7) dias habiles contados desde la
presentacion de la denuncia o vencido el plazo de
subsanacion de esta.

7.3.4 EJECUCION DE LA MEDIDA DE PROTECCION

a. La OILCC, en el plazo de un (1) dia habil de otorgada la medida de
proteccion, solicita a la OPH la ejecucion de la misma.

b. La OILCC, en el plazo de un (1) dia habil de otorgada la medida de
proteccion, solicita a la OAF/ULG la ejecucion de la misma.

c. Las medidas de proteccion otorgadas se extienden en tanto dure el
peligro que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la sancion de la falta, pudiendo extenderse a
personas distintas del denunciante y/o testigo

d. En ningun caso, la implementacién de la medida de proteccion al
denunciante excede los quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de presentacién de la denuncia con la solicitud de
medidas de proteccion.

e. Afin de que las medidas de proteccion dispuestas cumplan el objeto
para las que fueron otorgadas, la OILCC debe realizar un monitoreo
permanente sobre ellas a efectos de verificar su duracion y la
necesidad de su variacion, entre otros.

7.3.5 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS
Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones:
a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias a convocatoria de
la entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de
las medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia
integridad y seguridad.
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c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones
que se den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las
mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e. Permitir y facilitar cualquier acto previo de indagacion contra su
propia persona, si la naturaleza de los hechos materia de indagacién
asi lo requieren.

f. Oftras que disponga la OILCC, segun corresponda.

- El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el
denunciante acarrea el cese de las medidas de proteccion
otorgadas.

- En caso las personas protegidas realicen conductas
imprudentes que los pongan en peligro o vulnerabilidad, estos
hechos no son imputables y no generan ningun tipo de
responsabilidad a la OILCC que otorgé la medida de proteccion
ni al RENIEC.

VIIl. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE DE
ACTOS DE CORRUPCION

8.1

8.2

a.

La OILCC puede modificar o suspender las medidas de proteccion
otorgadas en mérito de la denuncia formulada, previa solicitud de la
persona protegida o de oficio, en caso existan hechos que asi lo ameriten.

. De considerarse necesario variar de oficio las medidas de proteccion

otorgadas, la OILCC debe comunicar a la persona protegida las medidas
que se pretende adoptar y las razones que la fundamentan, a efectos que
formulen sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
de notificada dicha comunicacion.

. La OILCC debe pronunciarse en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,

sobre la variacion de la medida de proteccion otorgada a pedido de parte.

TRATAMIENTO DE DENUNCIAS DE MALA FE
Son denuncias de mala fe:

a.

Denuncia sobre hechos ya denunciados

Cuando el denunciante, a sabiendas, interpone una denuncia ante la
misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto
de los cuales haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

. Denuncia reiterada

Cuando el denunciante, a sabiendas, interpone ante la misma instancia
una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya
se ha emitido una decision firme.
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c. Denuncia carente de fundamento
Cuando se aleguen hechos contrarios a la realidad, a sabiendas de esta
situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los
indicios o pruebas que lo sustentan.

d. Denuncia falsa
Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcién
denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios
de la comision de un acto de corrupcion.

- Culminada la etapa de revisién, ante una denuncia de mala fe, la
OILCC, puede efectuar requerimientos de informacion o verificacion
documentaria y comunica a la OPH/USTPAD y/o la PPU, a fin que en
el marco de sus competencias realicen acciones correspondientes
para la determinacién de las responsabilidades de naturaleza civil,
administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

8.3 TRATAMIENTO DE DENUNCIA QUE INVOLUCRA A PERSONAL DE LA
OlLCC

a. En caso que la denuncia por presunto acto de corrupcion, tenga o no una
medida de proteccion, involucre al/la Jefe/a de la Oficina o servidor/a
publico/a a cargo de la gestidén de denuncias, la misma se eleva en el dia
a la Jefatura Nacional.

b. El/lla Jefe/a Nacional del RENIEC, otorga el cddigo cifrado y guarda la
reserva de la denuncia, aplicando el procedimiento correspondiente para
el otorgamiento de las medidas de proteccion al denunciante, de haberlo
solicitado.

c. Asimismo, el/la Jefe/a Nacional del RENIEC, oficializa mediante
Resolucion Jefatural la constituciéon de una Comisién integrada por el/la
Secretario/a General, el/la Gerente General, el/la Procurador/a Publico de
la Entidad; la misma que procedera segun los lineamientos de la presente
Directiva. En caso algun miembro tuviese impedimento legal o se inhibiera
por un motivo previsto en la ley, el/la Jefe/a Nacional podra nombrar al
reemplazo correspondiente.

d. Silos hechos denunciados no involucran presuntos actos de corrupcion,
el caso sera derivado a la OPH/USTPAD, para las acciones que
correspondan.

e. Si los hechos denunciados involucran presuntos actos de corrupcion, el
caso sera derivado a la PPU, para las acciones que correspondan.

8.4 TRATAMIENTO DE DENUNCIA QUE INVOLUCRA AL TITULAR DE LA
ENTIDAD

Cuando la denuncia por actos de corrupcion involucra al titular de la entidad,
la OILCC remite la documentacion a la Junta Nacional de Justicia o al OCI.
8.5 DUPLICIDAD DE LA DENUNCIA

La duplicidad de la denuncia por actos de corrupcion se acumula a través de
la vinculacion de los codigos cifrados, registrando dicho acto en la PDUDC.
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8.6

8.7

8.8

DERIVACION DE OTRAS DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

La denuncia que no describe un acto de corrupcion, asi como las quejas y los
reclamos son derivados al érgano competente, registrando y detallando el
motivo de la derivacion en la PDUDC, notificando tal acto al denunciante
mediante correo electronico o cualquier otro medio de notificacion efectiva
indubitable.

TRASLADO DE DENUNCIAS A OTRAS ENTIDADES

En caso que los hechos materia de la denuncia versen sobre asuntos o
controversias sujetos a la competencia de otras entidades del Estado, la
OILCC pondra en conocimiento del denunciante y remite la documentacion
proporcionada a la entidad competente, por el canal correspondiente,
cautelandose la confidencialidad de los mismos.

TRATAMIENTO DE CASOS NO INGRESADOS COMO DENUNCIA

Cuando se trate de hechos que representan presuntos actos de corrupcion
respecto a los cuales la OILCC ha tomado conocimiento de oficio, ésta articula
y activa los mecanismos, estrategias y/o actuaciones que considere
necesarios, ya sea con los érganos y/o unidades organicas involucradas, asi
como con los aliados estratégicos del RENIEC, salvaguardando la
confidencialidad del procedimiento empleado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1

9.2

La presente Directiva debera ser actualizada dentro de los 60 dias habiles
siguientes a la adecuacion de la PDUDC y en observancia de las directrices
que sean emanadas por la SIP de la PCM.

Las denuncias que a la fecha de aprobacion de la presente Directiva se
encuentren en tramite, deben adecuarse a las disposiciones de la misma.

DISPOSICIONES FINALES

10.1 APLICACION SUPLETORIA

10.2

10.3

Aquellas situaciones que no estén reguladas en la presente Directiva, asi
como en el Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe - Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento, modificatorias y demas
normas conexas, se rigen supletoriamente por los articulos pertinentes de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como por las disposiciones
y opiniones técnicas emitidas por la SIP.

DENUNCIAS INGRESADAS POR MESA DE PARTES U OTRO MEDIO

Las denuncias por actos de corrupcion que ingresan por Mesa de Partes o
correo electronico u otro medio de comunicacién, son registrados por la
OILCC en el enlace habilitado en la PDUDC para tal fin.

FACULTADES DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS DE LA OILCC

La OILCC, en el marco de sus facultades de control y gestidon de riesgos
ejecuta las actuaciones administrativas que considere necesarias, a mérito de
las denuncias que se encuentren siendo gestionadas por el RENIEC o con
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motivo de haber tomado conocimiento de oficio sobre casos que involucran
presuntos actos de corrupcion, manteniendo la confidencialidad de cada caso
especifico.

Xl. VIGENCIA
La presente Directiva entra en vigencia a partir de su aprobacion.

Xill. APROBACION
Mediante Resoluciéon Secretarial.

77N
f h\

VE Xlll. ANEXOS
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ANEXO N° 01
FORMATO: PRESENTACION DE DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

En la ciudad de ,alos del afo 202__

Seiior/a
Presente. -

I. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

Nombres y apellidos del denunciante o su representante legal:

DNI N°
Razén Social
RUC N°

Domicilio

Nudmero telefénico

Correo electronico

Il. IDENTIFICACION DEL DENUNCIADO

Nombre

Nombre

Nombre

lil. DENUNCIA ANONIMA:  a. (SI) b. (NO)

IV. DATOS DEL AREA DONDE LABORA EL DENUNCIADO (Opcional)

V. DENUNCIA PENDIENTE
Precise si la denuncia ha sido presentada ante otra institucién o en fecha anterior

a. (Sl b. (NO)

En caso su respuesta sea positiva: Indique la Institucién a la que presenté la denuncia 'y
datos de ubicacién del expediente osimilar.

Precise el estado actual de dicha denuncia:
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VI. PRESUNTO ACTO DE CORRUPCION

Lugar y fecha:

Identificacion del tramite:

Descripcién de los hechos:

Documentos que se anexan a la denuncia:
1.-
2.-
3.-
4.-

Indicar la dependencia poseedora de la documentacion:

VIil. COMPROMISO

Mediante el presente, manifiesto mi compromiso para mantenerme a disposicion de la
entidad, a fin de hacer las aclaraciones que hagan falta o proveer de mayor informacién
sobre las irregularidades que sustentan la presente denuncia.

Lugar y fecha Firma

Huella
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ANEXO N° 02
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

Nota: Los denunciantes y testigos que de mala fe, denuncien los mismos hechos con
anterioridad, o formulen denuncia reiterada, o carente de fundamento o falsa, seran
excluidos inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar.

Yo, identificado(a) con DNI, Pasaporte o
Carné de Extranjeria N° , con domicilio en ,
con numero telefénico  fijo/celular N° y correo electrénico:
habiendo formulado denuncia con Hoja de Ruta N°

Cddigo de Denuncia N° , solicito se me otorgue (n) la (s)

medida (s) deproteccion:

OPCIONES:

1. Reserva de Identidad ( )
La medida de proteccion de reserva de identidad es otorgada por la Oficina de

Integridad Institucional o por el Titular de la Entidad, al amparo del principio de reserva.

2. Medidas de proteccion laboral ( )

a. Desplazamiento temporal del denunciante y/o testigo a otra unidad
organica, sin afectar sus condiciones laborales.

b. Desplazamiento temporal del denunciado(a) a otra unidad organica, sin
afectar sus condiciones laborales.

c. Renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre
profesionales, profesionales, de voluntariado o similares, debido a una
anunciada no renovacion.

d. Licencia con goce de remuneraciones.

e. Exoneracion de la obligacion de asistir al centro de trabajo

f. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

3. Otras medidas de proteccion ( )

a. Apartamiento de servidores que tengan a su cargo el procedimiento de
contratacion en el que participa el denunciante.

b. Otras medidas de proteccién (precisar cuales).
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SUSTENTO

La solicitud de medidas de proteccion laboral y otras medidas de proteccion,
se sustentan en las siguientes razones:

&sm/

Firma

Nombres y Apellidos

DNI, Pasaporte o Carné

deExtranjeria N°
Huella digital
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ANEXO N° 03

CANALES DE DENUNCIA
Las denuncias por presuntos actos de corrupcion deben ser presentadas a la Oficina de
Integridad y Lucha Contra la Corrupciéon OILCC, de manera individual o colectiva, a
través de los siguientes canales:
v" Presencial ante la OILCC: Av. Nicolas de Piérola 529, Lima, 6to piso

v' Escrita ante Mesa de Partes del RENIEC

v" Virtual ante Mesa de Partes: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/

v' Correo electronico: denuncias@reniec.gob.pe

v Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:

https://denuncias.servicios.gob.pe/

v’ Via telefénica: 3154000 / 3152700 anexo 1627 de 08:45 a.m. a 4:45 p.m.

v WhatsApp: 995 055 694 de 08:45 a.m. a 4:45 p.m.
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