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OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Este documento estable las directrices para implementar y mantener el Sistema
de Gestion Antisoborno (SGAS) en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC). Su proposito es garantizar el cumplimiento de la Norma ISO
37001:2016 en los procesos incluidos dentro del alcance del SGAS.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propésito del presente documento, son aplicables los términos y
definiciones que se detallan a continuacion:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Accidn correctiva:

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Alta Direccioén:

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al
mas alto nivel. Para los efectos del SGAS en el RENIEC, esta representada
por la Secretaria General.

Conflicto de intereses:

Situacién donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos
0 personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el
desempenfio de sus obligaciones hacia la organizacion.

Corrupcion:

El mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido,
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta por agentes publicos,
privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y
derechos fundamentales.

Debida diligencia:

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y para ayudar a la entidad a tomar decisiones en relacion con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal
especificos.

Duefio de proceso:

Es quien tiene la responsabilidad y autoridad para asegurar la disponibilidad
de recursos, disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el propdésito de asegurar que se cumpla el resultado previsto.

Funcion de cumplimiento antisoborno:

Persona con la responsabilidad y autoridad para asegurar la operacion del
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS). En el RENIEC, este rol es asumido
por el responsable de la Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion
— OILCC.
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2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Inquietudes:
Para el SGAS del RENIEC, se entiende por inquietudes a:

e Las denuncias por presuntos actos de corrupcién y otros actos que
contravengan la Politica de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion y
Politica Antisoborno del RENIEC

e Las consultas, dudas u observaciones que comunique el personal sobre
el SGAS.

Integridad Publica

La integridad publica es la actuacion coherente con valores, principios y
normas, que promueve y protege el desempefio ético de la funcion publica,
de modo que los poderes y recursos confiados al Estado se dispongan hacia
los fines que se destinaron, asegurando que el servicio publico a la
ciudadania esté orientado al interés general y a la generacién de valor
publico?.

No conformidad:

Incumplimiento de un requisito.

Organo de Gobierno:

Grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto a las
actividades, la gobernanza y las politicas de una organizacion, y al cual la
alta direccién informa y por el cual rinde cuentas, en el RENIEC; la Jefatura
Nacional - JNAC es quien ejerce dicho rol; en el marco del Sistema de
Gestion Antisoborno.

Oportunidades de Mejora:

Son situaciones que no representan incumplimiento, pero pueden ser
mejoradas por la organizacion, cuando lo estime conveniente para
incrementar la eficiencia del proceso.

Parte interesada (Stakeholders):

Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Riesgo:

Efecto de la incertidumbre en los objetivos?.

Un riesgo que afecta la integridad publica es la posibilidad de que un
determinado comportamiento transgreda por accioén u omision, el respeto de

los principios, deberes y normas relacionadas al ejercicio publica, asi como
los valores de la organizacién, y configure una practica contraria a la ética’.

Servidor civil:

Funcionario publico, empleado de confianza o servidor publico, asi como
toda persona, que mantiene un vinculo laboral con el RENIEC, cualquiera
sea su régimen laboral o modalidad contractual.

1 De acuerdo a la Guia para la Gestién de Riesgos que afectan la Integridad Publica aprobada por
Resolucion N° 001-2023-PCM/SIP
2 De acuerdo a la NTP-ISO 31000:2017
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2.17

2.18

2.19

Sistema de Gestion:

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

Soborno:

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera),
directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en
violacién de la ley aplicable, como incentivo 0 recompensa para que una
persona actie o deje de actuar en relacion con el desempefio de las
obligaciones de esa persona.

Socio de negocio:

Parte externa con la que la organizacion tiene, o planifica establecer, algun
tipo de relacién comercial.

RESPONSABLES

3.1

3.2

3.3

La Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion es responsable de
mantener actualizado el presente documento.

La Oficina de Administracién y Finanzas y las unidades adscritas a su
despacho que forman parte del alcance del Sistema de Gestion Antisoborno
detallado en el numeral 4.4 son responsables de dar cumplimiento y hacer
cumplir las pautas del presente documento, en el ambito de su competencia
funcional.

Los 6rganos y unidades organicas que forman parte del alcance del Sistema
de Gestién Antisoborno son responsables de cumplir y hacer cumplir lo
detallado en el cuadro establecido en el numeral 4.5, donde se describe su
participacion en el Sistema de Gestién Antisoborno.
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IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

©)

©)

4.1 Compresion de la Organizacion y su contexto

4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGAS
4.4 Sistema de Gestion y sus procesos

4.5 Evaluacion de Riesgo de soborno
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4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
4.1.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION:

De acuerdo a la (Ley Organica del RENIEC N°26497), se crea el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, con arreglo al mandato de los
Articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Peru. Ademas, de
acuerdo a la Ley Organica, RENIEC es un organismo autbnomo que cuenta
con personeria juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones en
materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera.

Asimismo, de acuerdo a (Art. 177 de la Constitucién Politica del Peru), el
sistema electoral esta conformado por el Jurado Nacional de Elecciones, la
Oficina Nacional de Procesos Electorales y el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil. Actian con autonomia y mantienen entre si
relaciones de coordinacion, de acuerdo con sus atribuciones.

Ademas, de acuerdo al articulo 2° de la Ley Orgéanica, RENIEC es la entidad
encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacién de las
personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y
estado civi. Con tal fin desarrollara técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion.

En el Plan Estratégico Institucional vigente3 del RENIEC se enuncian la
mision y valores institucionales:

MISION INSTITUCIONAL

“Registrar, actualizar y unificar la identificacion y hechos
vitales o actos relativos al estado civil de las personas;
participar del Sistema electoral; promover el uso de
servicios digitales y brindar informacion confiable a
entidades publicas y privadas con una atencion
multicanal de calidad y calidez, inclusiva, intensiva en el
uso de la tecnologia y con personal calificado”.

El accionar del RENIEC esta guiado por los principios y deberes éticos de la
funcion publica, establecidos en la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Publica y su reglamento, recogidos en el Codigo de Conducta
y Reglamento interno de los servidores civiles del RENIEC, los cuales guian
la actuacién de los servidores civiles de la entidad.

VALORES INSTITUCIONALES

Con las personas:

e Trato digno al ser humano.

e Nuestros usuarios en RENIEC reciben atencién personalizada.

e Atencion priorizada a las personas con discapacidad; adultos de la
tercera edad; embarazadas.

e Respeto a la multiculturalidad de nuestro pais y de las personas, sin
distincién por idioma, raza o religion.

3 Aprobado mediante Resolucion Jefatural N°000056-2024/JNAC/RENIEC, de fecha 28 de marzo de
2024 aprueba el Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2021-2027.
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Con el servicio:

e Excelencia en el servicio.

o Enfoque 100% orientado al cliente.

o Facilitar el acceso a nuestros servicios, orientar y esclarecer quejas y
preguntas frecuentes.

e Enfocado a la mejora continua.

De los trabajadores:

Honestidad y transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios.
Ser ejemplo para la administracion publica del pais.

Reserva y privacidad de datos de nuestros usuarios.

Cumplimiento de nuestras funciones en el marco de las leyes, la ética y
la moral.

La LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA es un
instrumento legal que contiene los principios, prohibiciones y deberes
éticos que rigen para todos los servidores de las entidades de la
administracion publica.

Es importante porque:

e Guia la conducta para los servidores publicos y también brinda
herramientas que permiten la prevencién de la corrupcion.

¢ No solo buscan prohibir las practicas corruptas, sino que describe y
procura evitar situaciones que induzcan a la violacion de los deberes
de los servidores publicos.

Figura N° 1 Principios, deberes y prohibiciones del funcionario y servidor
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Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 COMPRENSION DEL CONTEXTO:

En el marco del PEI 2021-2027, el RENIEC determina las cuestiones
internas y externas, que son pertinentes para el proposito y direccion
estratégica de la institucion y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos del SGAS. Para ello, se toma en cuenta lo siguiente:

a) el tamafo, la estructura y la delegacion de autoridad con poder de
decision de la organizacion;

b) los lugares y sectores en los que opera la organizacion o anticipa
operar;

¢) lanaturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones de
la organizacion;

d) el modelo de negocio de la organizacion;

e) las entidades sobre las que la organizacion tiene el control y entidades
gue ejercen control sobre la organizacién;

f) los socios de negocios de la organizacion;

g) la naturaleza y el alcance de las interacciones con los funcionarios
publicos;

h) los deberes y obligaciones legales, reglamentarias, contractuales y
profesionales aplicables;

i) el cambio climatico.

El andlisis y evaluacion de los factores internas y externas que influyen en
el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) se realiza mediante la "Matriz
FODA", la cual se encuentra en el Anexo N° 01 “Matriz FODA” del presente
documento.

Esta matriz es aprobada por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, y se actualiza anualmente o cuando se presenten cambios
significativos que impacten al SGAS.

El contexto de la entidad seré revisado anualmente o cuando se de alguna
de las siguientes circunstancias:
¢ Cambios en la estructura o en la estrategia de la entidad

e Cambios en el alcance del SGAS
e Cambios externos significativos

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

El RENIEC determina*:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestidn
Antisoborno.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el Sistema de
Gestion Antisoborno.

El duefio del proceso, en colaboracién con los gestores y el equipo de la

Funcion de Cumplimiento Antisoborno (Oficina de Integridad y Lucha Contra

4 Nota: En la identificacion de los requisitos de las partes interesadas, una organizacion puede distinguir
entre los requisitos obligatorios y las expectativas de caracter no obligatorio de las partes interesadas, asi
como los compromisos voluntarios asumidos con ellas. En el contexto de la enmienda a las normas ISO,
en forma adicional, la entidad analiza y evalla si las partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestion
Antisoborno pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.
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la Corrupcion), identificara en el Anexo N° 02 “Registro de Partes
Interesadas, Identificaciéon y Priorizacion”, a todas las personas, grupos
u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el Sistema de
Gestion Antisoborno.

Para el seguimiento y revision de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes al SGAS, se emplea el Anexo N° 03 “Matriz
de necesidades y expectativas de las partes interesadas”, que forma
parte del Sistema de Gestién Antisoborno y se prevé revisarla una vez al
afio o cuando existan cambios que afecten al SGAS.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

El alcance del Sistema de Gestibn Antisoborno (SGAS) del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), se ha determinado
teniendo en cuenta:

¢ Las cuestiones externas e internas que son pertinentes a su propdsito
y que afectan su capacidad para lograr los objetivos previstos en el
SGAS.
e Las partes interesadas pertinentes al SGAS y sus requisitos.
¢ Los resultados de la evaluacion del riesgo de soborno.
Y su ambito de aplicacion se extiende a todas las actividades y servidores
civiles del proceso “Administracion de Logistica, desde la revision,
consolidacion y valorizacion del cuadro de necesidades; elaboracion del
Plan Anual de Contrataciones., elaboracion de requerimientos; actos
preparatorios y fase de seleccion; ejecucion contractual; hasta la recepcion
y verificacién, internamiento y despacho del bien, asi como a los procesos
estratégicos y procesos de soporte establecidos en el mapa de interaccién
de procesos del SGAS”; en concordancia a los lineamientos para fortalecer
una cultura de integridad en las entidades del sector publico.
El documento que se emplea para determinar los procesos involucrados en
el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno se encuentra en el Anexo N°

04 “Cuadro de procesos involucrados en el Alcance del SGAS”.

Figura N° 2 Alcance del Sistema de Gestién Antisoborno
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4.4 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El RENIEC establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su
SGAS acorde a la NTP ISO 37001:2017. Asimismo, en el RENIEC se ha
definido la estructura organizacional aplicable para el SGAS.

El Sistema de Gestidén Antisoborno contiene medidas disefiadas a identificar
y evaluar el riesgo; asimismo, para prevenir, detectar y enfrentar el soborno.

En el Anexo N° 05 se muestra el “Mapa de Interaccion de Sistema de
Gestion Antisoborno de acuerdo ala NTP ISO 37001:2017 del Proceso
de Administracion de Logistica” del alcance del SGAS del RENIEC, el
mismo que representa graficamente la interaccion de los procesos
relacionados dentro del SGAS.

Los procesos estratégicos y de soporte que intervienen en el SGAS son de
responsabilidad de los 6rganos institucionales que se detallan:

ORGANO
TIPO DE PROCESO e ononSABLE NOMBRE DEL PROCESO
ESTRATEGICO OPP PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO OPP PLANEAMIENTO OPERATIVO
ESTRATEGICO OPP PRESUPUESTO
ESTRATEGICO OPP MEJORA DE LOS PROCESOS®
ESTRATEGICO OILCC GESTION DE LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
ESTRATEGICO OILCC GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
OPH PLANIFICACION
SOPORTE OFCI EJECUCION DE LA CAPACITACION
SOPORTE OoCP GESTION DE LA COMUNICACION
A A 6
SOPORTE OPH ORGANIZACION DEL TRABAJO Y GESTION DEL EMPLEO

GESTION DEL RENDIMIENTO
ATENCION DE REQUERIMIENTOS TICS

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
GESTION DEL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
SOPORTE oTl TECNOLOGICA
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE SOFTWARE

GESTION DE MONITOREO Y CONTROL DE

INFRAESTRUCTURA

OAJ

SOPORTE oPP NORMATIVA INTERNA

4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

En el RENIEC se aprueban los lineamientos para la evaluacion de riesgos
y oportunidades, siguiendo los criterios previstos en el numeral 4.5 de la
NTP ISO 37001:2017; de acuerdo a la naturaleza de sus procesos y a sus
requisitos asociados. Asimismo, se identifican los riesgos relacionados a
practicas de soborno, por solicitar, ofrecer, entregar, recibir, cualquier tipo
de ventaja indebida de manera directa o indirecta sea financiera o no
financiera para hacer o dejar de cumplir las funciones de un servidor del
RENIEC, o de cualquier parte interesada.

La Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién supervisa la gestion
de los riesgos, con base a los lineamientos de la Guia para la Gestidn de
Riesgos que afectan la Integridad Publica “Guia para la Gestion de Riesgos

5 Aplica al proceso Gestién de Auditorias, Jefatura Nacional y Alta Direccion (SGEN)
6 Aplica al proceso Gestion de la Administracion de Legajos, Procedimientos Disciplinarios y
Administracion de Personal.
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que afectan la Integridad Publica” de la Secretaria de Integridad Publica de
la Presidencia del Consejo de ministros (PCM) que se desarrolla en cuatro
etapas:

e Laetapade identificacion comprende dos niveles de identificacién de
riesgos. El primero permite formular el riesgo como un comportamiento
irregular en un contexto de riesgo dentro de un proceso especifico; el
segundo, determinar el tipo de riesgo a formular.

e La etapa de evaluacion comprende el andlisis de las posibles causas
(personales y organizacionales) y efectos de un riesgo identificado, su
valoracion en términos de probabilidad e impacto; asi como la decision
de tratamiento.

e La etapa de tratamiento comprende, principalmente, la definicion de
estrategias y medidas de prevencion y de mitigacibn de riesgos,
alienadas a las politicas y disposiciones establecidas en la Entidad en
el marco de la implementacion del modelo de integridad.

e Laetapade seguimiento y mejora continua es permanente. Permite
identificar nuevos riesgos, revisar la evaluacion de los riesgos o mejorar
el tratamiento sobre la base de la informacién generada.

La evaluacién de los riesgos de soborno se realiza como minimo 1 vez al
afio o cuando ocurra un cambio significativo en la estructura o las
actividades de la organizacion que afecte al SGAS.

Para la identificacion, evaluacién y tratamiento y de los riesgos se emplea
los formatos contenidos en la “Guia para la Gestion de Riesgos que afectan
la Integridad Publica” de la Secretaria de Integridad Publica de la PCM.
Asimismo, se complementa con los “Lineamientos para la mejora continua
del proceso de Gestion de Riesgos que afectan la Integridad Publica”.

e
‘:9 o

vﬂ NIEE S

Figura N° 3: Metodologia de Riesgos que afectan a la Integridad Publica

Seguimiento
Tratamiento . y mejora

Identificacion . Evaluacion .

continua
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Fuente: Adecuacion del grafico del SIP - PCM
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V. LIDERAZGO

o 5.1 Liderazgo y compromiso
o 5.1.1 Organo de gobierno
o 5.1.2 Alta direccién
o 5.2 Politica antisoborno
o 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

o 5.3.1 Roles y responsabilidades

o 5.3.2 Funcion de cumplimiento antisoborno

o 5.3.3 Delegacion de la toma de decisiones
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

El Organo de Gobierno como la Alta Direccion del RENIEC, desempefian un
papel fundamental en la formacion, implementacion y éxito del SGAS,
siendo los maximos responsables en el desarrollo e implementacion del
SGAS, y de que éste mejore continuamente. Para tal efecto, se establecen
las responsabilidades para cada uno.

5.1.1

51.2

ORGANO DE GOBIERNO

La responsabilidad del Organo de Gobierno en el RENIEC lo asume la
Jefatura Nacional. ElI 6rgano de gobierno demuestra su liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de Gestion Antisoborno a través de
lo siguiente:

Aprobar, revisar, supervisar y mantener la Politica Antisoborno, la cual
prohibe expresamente cualquier acto de soborno.

Asegurar que la estrategia de la entidad y la Politica Antisoborno se
encuentren alineadas.

Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informaciéon sobre el
contenido y el funcionamiento del SGAS de la entidad.

Disponer los recursos necesarios para el eficaz funcionamiento del SGAS
de la entidad.

Revisar, de forma periddica, la evolucién del SGAS vy su eficacia, asi
como las mejoras necesarias a emprender.

Recibir y revisar, de forma periédica, informacion sobre el funcionamiento
e incidencias del SGAS.

ALTA DIRECCION

Por su parte, la responsabilidad de la Alta Direccion del RENIEC recae
sobre la Secretaria general.

Responsabilidades de la Alta Direccion:

Asegurar que el SGAS, incluyendo la Politica Antisoborno y los objetivos,
se establezcan, implementen, mantengan y revisen para abordar
adecuadamente los riesgos de soborno a los que estd expuesto el
RENIEC.

Asegurar la integracion de los requisitos del SGAS en los procesos de la
Entidad.

Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento
eficaz del SGAS.

Comunicar interna y externamente lo relacionado con la Politica
Antisoborno del RENIEC.

Comunicar internamente la importancia de la gestion eficaz de
cumplimiento y la conformidad con los requisitos del SGAS.

Asegurar que el SGAS esté diseflado adecuadamente para lograr sus
objetivos.

Apoyar a la Funcién de Cumplimiento para contribuir con la eficacia del
SGAS.

Promover una cultura antisoborno apropiada dentro de la organizacion.
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¢ Promover la mejora continua.

e Apoyar a otros roles pertinentes de la organizacion, para demostrar su
liderazgo en la prevencién y deteccién de soborno en la medida en la que
se aplique a sus areas de responsabilidad.

¢ Fomentar el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de
soborno y el soborno real.

e Asegurar que ningun servidor civil sufra represalias, discriminacién o
medidas disciplinarias por informar hechos de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable de violacion o sospecha de violacion a la
Politica Antisoborno, o por negarse a participar en el soborno, incluso si
tal negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios para la
organizacion. Reportar a intervalos planificados, al Organo de Gobierno
sobre el contenido y el funcionamiento del SGAS y de las denuncias de
soborno, y/o sistematicas.

e Aprobar las metodologias, lineamientos, instrumentos y/o documentos
necesarios para la implementacion, operacion, conduccion,
mantenimiento y mejora del SGAS.

5.2 POLITICA ANTISOBORNO

La Alta Direccién establece, mantiene y aprueba la Politica Antisoborno del
RENIEC mediante Resolucion Jefatural N° 000141-2022/JNAC/RENIEC, y
€S como sigue:

POLITICA ANTISOBORNO

“El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil es el organismo
autbnomo encargado del registro de los hechos vitales y actos
modificatorios del estado civil, la identificacion, la identidad digital, el
registro de parentesco y otras vinculaciones, la participacion en el sistema
electoral y el acceso a la informacion a las partes interesadas; para ello
cuenta con personal honesto, transparente y respetuoso que garantiza la
proteccién de la informacién, en concordancia con la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, a través de acciones orientadas
a prevenir, detectar y enfrentar cualquier acto de corrupcién, con ese
propésito declara su compromiso de:

e Promover el comportamiento ético de las partes interesadas
pertinentes al RENIEC, a fin de fortalecer la cultura de integridad y
ética en la entidad.

e Prohibir el soborno en todos los niveles de la entidad e implementar
mecanismos para su prevencion, deteccién y sancion.

e Implementar controles que minimicen los riesgos de soborno y
contribuyan al cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion
Antisoborno.

e Asegurar la confidencialidad y proteccion de los servidores civiles ante
el planteamiento de inquietudes de buena fe o denuncias vinculadas
a actos de soborno y otros tipos de corrupcion.
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e Designar al responsable de la Funcién de Cumplimiento, garantizando
su autoridad e independencia, a fin de asegurar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

e Sancionar el incumplimiento de la normativa vinculada a la gestion
antisoborno mediante la aplicacion de las medidas dispuestas en el
“‘Reglamento interno de los servidores civiles del RENIEC”, “Ley de
Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su reglamento” u otras
relacionadas a la integridad y lucha contra la corrupcion.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Antisoborno”.

La Alta Direccion se asegura de que esta Politica Antisoborno esté acorde a
lo requerido en la NTP ISO 37001:2017 requisito 5.2 y la revisa como minimo
1 vez al afo, durante la revision por la Alta Direccién, para asegurar su
pertinencia dentro del SGAS.

La Alta Direccién garantiza que la politica Antisoborno:
e Sea comunicada, entendida y se aplica dentro de la organizacion, a los
socios de negocios que representen mas que un riesgo bajo de soborno.
e Se encuentre disponible y permanezca como informacion documentada
en la Intranet del RENIEC.
e Estd disponible para las partes interesadas a través del Portal
Institucional del RENIEC

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Las responsabilidades y autoridades para los diferentes roles del Sistema
de Gestion Antisoborno del RENIEC estan definidos en el presente
documento.

La Alta Direccién se asegura que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y sean entendidas dentro y
a través de todos los niveles de la Institucién, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)7 y el “Manual de
Clasificacién de cargos del RENIEC?”.

El Organo de Gobierno, la Alta Direccién y cualquier servidor del RENIEC
entienden, cumplen y aplican los requisitos del SGAS en lo relacionado con
su rol en la organizacion.

En tal sentido, para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestién Antisoborno del RENIEC, la Alta Direccion ha aprobado la
siguiente estructura organizacional® del SGAS:

7 Aprobado mediante Resolucion Jefatural N°000061-2024/JNAC/RENIEC, de fecha 08 de abril del 2024
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Orgéanica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil.

8 Aprobado mediante Resolucion Secretarial N° 000003-2025/SGEN/RENIEC, de fecha 08 de enero del
2025.

9 Aprobado mediante Memorando Mdltiple N° 000048-2022/SGEN/RENIEC, del 06 de setiembre del 2022.
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Figura N° 4: Estructura Organizacional del Sistema de Gestién

Antisoborno del RENIEC.

ORGANO DE GOBIERNO

Comité de Gestion del

ALTA DIRECCION

Sistema de Gestidn Antisoborno

JEFE DE LA OFICINA DE
INTEGRIDAD Y RIESGOS

DUENO DEL PROCESO

Director, Sub Director,
Jefe de Oficina o Jefe de
Unidad

GESTOR LIDER

GESTOR OPERATIVO

SERVIDORES CIVILES

Los roles incluidos en la Estructura Organizacional del Sistema Gestion
Antisoborno son ejercidos por:

ROL

Organo de Gobierno

EJERCIDO POR:

Jefe Nacional

Alta Direccion

Secretaria General

Funcién de cumplimiento
antisoborno

Jefe de la Oficina de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion.

Duefio del Proceso

Jefe o Director designado como Duefio del Proceso en el
marco de la Gestion por Proceso.

Director, Sub director, Jefe
de Oficina o Jefe de Unidad

Director, Sub director, Jefe de Oficina o Jefe de Unidad
que forma parte del proceso.

Gestor Lider

Servidor civil designado por el Duefio del Proceso.

Gestor Operativo

Servidor civil designado por el funcionario responsable del
organo que forma parte del proceso.

Servidores Civiles

Servidores Civiles que se encuentra dentro del alcance
del SGAS.
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53.1

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Las autoridades y responsabilidades para cada rol incluido en la
Estructura Organizacional del Sistema de Gestion Antisoborno son:
Organo de Gobierno
Las responsabilidades son las mismas establecidas en el numeral 5.1.1
Alta Direccion
Las responsabilidades son las mismas establecidas en el numeral 5.1.2
Funcion de cumplimiento antisoborno
Las responsabilidades son las mismas establecidas en el numeral 5.3.2

Duefio del Proceso

El Duefio del proceso tiene la autoridad y responsabilidad para:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno, se ejecute
conforme a los requisitos de la normatividad vigente.

b) Asegurar la integracion de los requisitos de la Norma Técnica
Peruana ISO 37001-2017 en su proceso.

¢) ldentificar las partes interesadas pertinentes y sus requisitos.

d) Revisar y aprobar la informacion correspondiente a su proceso, las
competencias necesarias para los roles previstos, los indicadores
para la medicion de la eficacia, entre otros.

e) Gestionar la disponibilidad de recursos suficientes para implementar,
monitorear, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Antisoborno a
través de la formulacion del Plan Operativo Institucional.

f) Comunicar al personal de su proceso, la importancia del Sistema de
Gestion Antisoborno.

g) Tomar las decisiones que permitan mejorar de manera continua la
conveniencia, suficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Director, Sub Director, Jefe de Oficina o Jefe de Unidad

Tiene la autoridad y responsabilidad para:

a) Asegurar que el Sistema Gestion Antisoborno se ejecute conforme a
los requisitos de la normatividad vigente.

b) Gestionar la disponibilidad de recursos suficientes para desarrollar,
implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar el
Sistema gestion antisoborno, a través de la formulacion del Plan
Operativo Institucional.

c) Participar en la elaboracion de la informacion correspondiente a su
proceso en el marco del Sistema Gestidn Antisoborno, como las
competencias necesarias para los roles previstos, los indicadores
para la medicion de la eficacia, entre otros.

d) Proporcionar informacion oportuna al Duefio del Proceso para la
elaboracion de la informacién correspondiente al Sistema Gestion
Antisoborno.

e) Comunicar al personal de su proceso, la importancia del Sistema
Gestion Antisoborno.

f) Alertar al Duefio del Proceso respecto a las modificaciones al
Sistema Gestion Antisoborno que puedan afectar su integridad.

g) Tomar las decisiones que permitan mejorar de manera continua la
conveniencia, suficiencia y efectividad del Sistema Gestion
Antisoborno.
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e Gestor Lider
Tiene la autoridad y responsabilidad para:

a) Promover acciones que permitan el cumplimiento de la politica
antisoborno, documentos y normas relacionadas.

b) Desarrollar acciones para promover la sensibilizacién en temas de
riesgos, ética e integridad.

¢) Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién del Sistema de
Gestion Antisoborno.

d) Instruir y dirigir a los Gestores Operativos respecto a la
implementacibn 'y mantenimiento del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

e) Instruir y dirigir a los Gestores Operativos sobre las herramientas
para el tratamiento de los hallazgos identificados en auditorias y por
andlisis de datos.

f) Monitorear e informar el estado de los hallazgos identificados en
auditorias, revisiones y andlisis de datos.

g) Informar sobre el desempefio y las oportunidades de mejora del
Sistema de Gestién Antisoborno, proponiendo acciones de mejora
para el Sistema de gestion antisoborno.

h) Alertar al Duefio del Proceso respecto a las modificaciones al
Sistema de Gestion Antisoborno que puedan afectar su integridad.

i) Participar activamente en la planificacion y ejecucién de las
auditorias internas/externas, brindando la informacion que
corresponda.

j) Oftras funciones que se le asignen en el ambito de sus competencias.

e Gestor Operativo
Tiene la responsabilidad y autoridad para:

a) Desarrollar las coordinaciones de las actividades para la
sensibilizacion en temas riesgos, ética e integridad.

b) Participar activamente en las auditorias internas/externas, brindando
la informacion que corresponda.

¢) Mantener informacion actualizada del proceso para el monitoreo,
seguimiento y evaluacién del Sistema de gestién antisoborno.

d) Ejecutar la evaluacion del desempefio del proceso.

e) Ejecutar y reportar las acciones que correspondan para el
tratamiento de los hallazgos identificados en auditorias, revisiones y
andlisis de datos.

f) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia.

e Servidor Civil
Personal que presta servicios en los procesos comprendidos en el
alcance del Sistema de Gestion Antisoborno y cuyo trabajo impacta en la
conformidad de las actividades.
En la estructura del Sistema de Gestion Antisoborno se ha definido el
Comité de Gestion del Sistema de Gestion Antisoborno como el maximo
organo consultivo de caracter no técnico en esta materia. Este comité
tiene la responsabilidad de impulsar la implementacion, operacion,
monitoreo, revisién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion Antisoborno del RENIEC.
La Alta Direccidn es la encargada de aprobar la conformacion del Comité
y de convocar a reuniones cuando sea necesario. Las responsabilidades
y autoridades dentro del Comité estan detalladas en el Anexo N° 6
“Responsabilidades en el Comité del SGAS”.
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5.3.2 FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

El Organo de Gobierno ha designado al jefe de la Oficina de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion la responsabilidad de la Funciéon de
Cumplimiento antisoborno del RENIEC, quien, para dichos efectos,
asume la independencia, responsabilidad y autoridad para:

e Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno.

¢ Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal sobre el Sistema
de Gestidén Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno.

e Asegurar de que el Sistema de Gestién Antisoborno es conforme con
los requisitos de la NTP ISO 37001:2017. Sistemas de Gestién
Antisoborno y el presente documento.

¢ Elaborar informes periddicos sobre el estado del Sistema de Gestion
Antisoborno, dirigidos a la Alta Direccion.

e Impulsar y supervisar, de manera continua, la implementacion,
operacion y eficacia del SGAS en los distintos ambitos de la entidad.

¢ Proporcionar asesoramiento y orientacién a los servidores del RENIEC
y sus Programas sobre el SGAS y las cuestiones relacionadas con el
soborno.

e Informar sobre el desempefio del SGAS al Organo de Gobierno y la
Alta Direccion, segun corresponda.

e Coordinary supervisar la ejecucion de las auditorias internas conforme
a lo establecido en la NTP ISO 37001:2017.

¢ Recibir, tramitar y trasladar las denuncias por presuntos actos de
corrupcion que se presenten en el RENIEC.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién que reporten los
servidores/as, por sospechas o hechos que contravengan la Politica
Antisoborno del RENIEC.

e Desarrollar el proceso de sensibilizacién y toma de conciencia del
SGAS.

¢ Otras funciones que le sean asignadas en el marco de lo establecido
enla NTP ISO 37001:2017.

La Funcién de cumplimiento antisoborno tiene acceso directo y rapido al
Organo de Gobierno y a la Alta Direccion en el caso de que cualquier
problema o inquietud tenga que ser elevado en relacion con el soborno o
el SGAS. Asimismo, cuenta con los recursos, y el apoyo suficiente y
adecuado para el funcionamiento eficaz del SGAS, conforme a lo
indicado en el numeral 5.3 del presente documento. La Alta Direccion
podra emitir lineamientos para el desarrollo de la Funcién de
Cumplimiento.

A continuacién, un resumen de los roles del Sistema de Gestidn
Antisoborno:
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Figura N° 5: Roles y Responsabilidades del Sistema de Gestion
Antisoborno

Servidores
(Que se encuentran dentro Jano ¢ 3¢
del alcance del SGAS) (Jefa Nacional)
Prestan servicios en los procesos Ejercer supervision
comprendidos en el sobre la implementacion

alcance del SCAS y eficacia del SGAS

Gestor Lider y
Gestor Operativo
(Servidor designado
por el duefio
del proceso)
Promover acciones
que permitan el

Alta Direccién
(Secretaria General)
Asegurar la
implementacién y
mantenimiento

cumplimiento de la del SOAS
politica antisoborno
Duefio del Proceso Funcién de
(Jefe o director designado cumplimiento
como duefio del proceso antisoborno
en el marco de la (Jefa de la Oficina de
Gestién por Progeso) Integridad y Lucha
Asegurar que el sistema Contra la Corrupcién)
se ejecute conforme a Supervisar el disefio e
los requisitos del SGAS implementacién del SGAS

5.3.3 DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES

La delegacion de toma de decisiones en el RENIEC se rige bajo lo
dispuesto en el numeral 5.3.1 del presente documento y de conformidad al
Reglamento de Organizacion de Funciones del RENIEC (ROF). En caso
de que la Alta Direccién delegue la toma de decisiones en los procesos en
los que exista riesgo de soborno, se aplican controles para prevenir que la
toma de decisiones y nivel de autoridad no estén sujetos a conflictos de
intereses reales o potenciales, conforme a la normativa vigente.

En los casos que sea la Alta Direccion la que se encuentre en un conflicto
de interés en relacion al SGAS, las decisiones seran tomadas por el
Organo de Gobierno.

La Alta Direccion se asegura de que en caso haya delegacion de toma de
decisiones, estos procesos se revisen periddicamente (como minimo 1 vez
al afo).
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VI. PLANIFICACION

o 6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades
o 6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.2

Para la planificacion del SGAS, se considera lo establecido en los numerales
4.2, 4.3 y 4.5 del presente documento, para determinar que es necesario
enfrentar con el fin de:

e Asegurar razonablemente que el SGAS puede lograr sus objetivos.

e Prevenir o reducir efectos no deseados relacionados con la politica y

objetivos del SGAS.
e Hacer seguimiento de la eficacia del SGAS.
e Lograr la mejora continua.

El RENIEC planifica:

e Las acciones para abordar estos riesgos de soborno.

¢ La manera de integrar e implementar estas acciones en sus procesos del
SGAS.

o Evaluar la eficacia de estas acciones.

Para determinar, evaluar y establecer acciones para abordar los riesgos se
toma en cuenta los lineamientos establecidos en la “Guia para la Gestion de
Riesgos que afectan la Integridad Publica” de la Secretaria de Integridad
Publica, asimismo se cuenta con la “Guia rapida de gestion de riesgos
que afectan la integridad publica”, documento complementario que
proporciona pautas adicionales para la gestion del riesgo.

OBJETIVOS ANTISOBORNO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

El RENIEC establece los objetivos del SGAS mediante Resolucion Jefatural
N° 000141-2022/IJNAC/RENIEC, los cuales se encuentran alineados con la
Politica Antisoborno del RENIEC.

OBJETIVOS ANTISOBORNO

1. Asegurar la eficacia del Sistema de Gestiobn Antisoborno en el
RENIEC.

2. Fortalecer la atencion de denuncias de actos de soborno y la
prevencion de riesgos de soborno en el RENIEC.

3. Atender las consultas y/o planteamiento de inquietudes de los
servidores civiles en el marco del Sistema de Gestion
Antisoborno.

4.  Promover la cultura de integridad y ética entre los funcionarios y
servidores civiles del RENIEC.

5. Asegurar el cumplimiento de la debida diligencia.

Se establecen objetivos especificos alineados a los objetivos antisoborno
del RENIEC, los cuales son documentados en el Anexo N° 07 "Matriz de
Planificacion de Objetivos e Indicadores”.

Los resultados de los indicadores asociados a los objetivos especificos son
revisados por la Alta Direccion a través de los informes de avance que emite
la Funcién de Cumplimiento del RENIEC.
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VII.

APOYO

© O O O O

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de concienciay formacion
7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada
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7.1 RECURSOS

El RENIEC determina y proporciona los recursos (fisicos, humanos y
financieros) necesarios para la implementacion, mantenimiento,
seguimiento y mejora continua del SGAS.

El Duefio del Proceso y los Jefes que conforman el proceso, planifican sus
actividades a través del Plan Operativo Institucional de acuerdo a lo previsto
en el lineamiento “Formulacién, seguimiento y evaluaciéon del Plan
Operativo Institucional Multianual”. Asimismo, se elabora el “Cuadro
Multianual de Necesidades”, de acuerdo a los lineamientos para la
Contratacion de Bienes y Servicios.

a) Recursos Fisicos:
El RENIEC determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para lograr que el SGAS funcione con eficacia. La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable:
o Edificios, espacio de trabajo y servicios.
e Equipos de Cémputo (hardware y software).

b) Recursos Humanos:
El RENIEC determina y proporciona las personas necesarias para la
implementacion, mantenimiento, seguimiento y mejora continua del
SGAS.

c) Recursos Financieros:
Respecto a los recursos financieros, el RENIEC mantiene un
presupuesto anual identificado para las actividades relacionadas con
el SGAS.

7.2 COMPETENCIA

7.2.1 GENERALIDADES

El RENIEC:
e Determina la competencia necesaria de los servidores civiles que
realizan un trabajo que puedan afectar el desempefio del SGAS.
e Asegura que estas personas son competentes, basandose en la
educacion, formacion y experiencia apropiada.
¢ Toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria,
para los cuales se ha determinado la capacitacion a los servidores
civiles, descritos en el Plan de Desarrollo de las Personas.
e Conserva la informacion documentada como evidencia de la
competencia.

Para la Funcién de Cumplimiento del RENIEC se establecen los
siguientes requisitos minimos:

a) Educacion:

Vinculado al puesto a desempefar (Segun Manual de
Clasificador de Cargos del RENIEC).
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7.2.2

b) Formacién:
e Conocimiento en la norma ISO 37001:2016.
e Conocimiento en gestion de riesgos.
e Conocimiento en temas relacionados con el puesto que
desempefia y/o los documentos e instrumentos del SGAS.

c) Experiencia:
Vinculado al puesto a desempefiar (Segun Manual de
Clasificador de Cargos del RENIEC).

Para los servidores civiles que forman parte del alcance del SGAS se
establecen los siguientes requisitos minimos: Capacitacion y/o
sensibilizacion en Etica y/o Integridad Publica.

El Duefio del Proceso, en coordinacion con los responsables del
proceso a cargo determinan las necesidades de competencia del
personal que realiza actividades que afectan la conformidad de los
requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno del RENIEC.

Las actividades de capacitacibn son ejecutadas conforme a los
lineamientos establecidos por la Oficina de Potencial Humano.
Adicionalmente, la Oficina de Potencial Humano cuenta con
lineamientos para la evaluacién del desempefio de los servidores civiles
donde se identifican fortalezas y debilidades en el desempefio de sus
funciones.

PROCESO DE CONTRATACION

Dentro del proceso de contratacion, la organizacion ha considerado lo

siguiente:

a) Las condiciones de contratacién requieren que el personal cumpla
con la Politica Antisoborno o el SGAS y den el derecho para
disciplinar al personal en caso de incumplimiento, conforme a los
lineamientos para la induccién a cargo de la Oficina de Potencial
Humano.

b) Una vez al afio, desde el comienzo de su empleo, el RENIEC
proporciona a los servidores civiles acceso a la Politica Antisoborno
y capacitacion en relacion con esta politica.

c) EIRENIEC toma medidas disciplinarias apropiadas contra el servidor
civil que incumpla la Politica Antisoborno o el SGAS con base a la
Ley del Servicio Civil y su Reglamento, Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Publica y su Reglamento, y el Reglamento Interno del
Servidor Civil del RENIEC.

d) EIRENIEC ha establecido lineamientos relacionados a la gestion de
denuncias, investigacion y planteamiento de inquietudes, los cuales
indican que el servidor civil no sufrira represalias, discriminacion o
medidas disciplinarias:

1) Por negarse a participar en, o rechazar, cualquier actividad
respecto a lo que ellos hayan juzgado razonablemente que
exista mas que un riesgo bajo de soborno, que no ha sido
mitigado por la organizacion, o

2) Al plantear inquietudes o informes hechos de buena fe o sobre
la base de una creencia razonable.
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La entidad ha implementado lineamientos tales como:

a) Debida diligencia, durante el proceso de seleccion, para la

contratacion de servidores civiles y durante la vigencia del vinculo
laboral.
El literal b) del requisito 7.2.2.2 de la NTP ISO 37001:2017, es
considerado por la entidad como una EXCEPCION, toda vez que el
RENIEC no otorga bonos u otros incentivos economicos
relacionados con el incremento de desempefio por ser una entidad
publica.

b) Presentacién de una declaracion formal de cumplimiento de Politica
Antisoborno por parte del personal que incluye la Alta Direccion y el
Organo de Gobierno.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

El RENIEC, a través de la Oficina de Potencial Humano y Oficina de
Formacion Ciudadana e Identidad, facilita la toma de conciencia
(sensibilizacion) y la formacion respecto al SGAS, la cual es adecuada y
apropiada para los servidores civiles resaltando el enfoque de tolerancia
cero ante el soborno.
En ese contexto, el RENIEC ha establecido las siguientes estrategias para
la toma de conciencia y sensibilizacion:

¢ Induccion a los servidores publicos.

e Charlas de sensibilizacion.

¢ Mesas de trabajo u activaciones
Las charlas de sensibilizacion de los servidores civiles se encuentran
programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas, el cual se actualiza
como minimo una vez al afio 0 segun corresponda y contiene los siguientes
temas:

e
;\} o
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Figura N° 6: Contenidos de la Charla del Sistema de Gestion Antisoborno

TEMA 1: TEMA 2: TEMA 3:

La corrupcion como Introduccion a la norma Sistema de Gestion
problema de la sociedad 1SO 37001 Antisoborno del RENIEC

+ Indice de percepcién de + Generalidades de la * Alcance y estructura del
corrupcion norma ISO 37001 SGAS

* Resultados y » Especificaciones de la * Politica y objetivos del
Predicciones para los norma 1SO 37001 SGAS

.

Modelo del SGAS
Canales internos  del

proximos 5 afios.
Tecnologia para combatir
la corrupcién SGAS .

+ Ecosistema de Control * Importancia del SGAS en

Anticorrupcién la Integridad

.
.

Sobre el tema 3, respecto al SGAS, se puede resumir en la siguiente
grafica:
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Figura N° 7: ABC del SGAS

o o &

) El ABC del
Sistema de Gestion

Antisoborno

iQué es un Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS)?
Es un conjunto de reglas y principios disenados para
prevenir practicas corruptas como el soborno.

s r 9

Se basa en la norma ISO 370012016 y aborda acciones
relacionadas con el delito de cohecho (soborno),
regulado por el articulo 397° del Codigo Penal del Perd.

Do

:Cual es la importancia del SGAS?
Ayuda a prevenir casos de corrupcion y adoptar medidas

para su atencion. Ademas, crea conciencia sobre cémo
afectan estos hechos al estado y a la ciudadania.

El SGAS en el RENIEC:

Reniec cuenta con un Sistema de Gestiéon
Antisoborno certificado desde el 29 de marzo de 2023, |
enmarcado en el proceso: Administracion de Logistica.

Considerando los riesgos de soborno identificados, el RENIEC ha
implementado acciones que contemplan la toma de conciencia antisoborno
de los socios de negocios que actlan en su nombre y que pueda suponer
un riesgo por encima de lo bajo. Frente a ello, se tiene en consideracion lo
establecido en el Anexo 08 "Matriz de Gestion de las Comunicaciones”,
asi como los lineamientos para la “Debida Diligencia “y “Controles
Financieros y No Financieros”, descritos en el numeral 8.2, 8.3 y 8.4 del
presente documento.

Con respecto a los socios de negocios que actdan en su nombre o para
beneficio de la institucion sefialadas en el requisito 7.3 de la NTP ISO
37001:2017, es considerado como una EXCEPCION, toda vez gue no se
encuentra dentro del alcance del RENIEC, como Entidad Publica, ejecutar
acciones de formacién para los socios de negocio.

7.4 COMUNICACION

El RENIEC determina las comunicaciones internas y externas pertinentes
incluyendo: qué comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar, cOmo
comunicar, quién comunica, en qué idioma comunicar, las cuales se
llevaran a cabo a través de los canales de comunicacion definidos por la
entidad; conforme a lo establecido en el Anexo N° 08 “Matriz de Gestion
de las Comunicaciones”.

Asimismo, la comunicacién de la politica antisoborno del RENIEC se lleva
a cabo, de manera permanente y a través de su publicacién en la sede
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7.5

digital para que se encuentre accesible a todos los miembros de la
institucion y a los socios de negocios.

Figura N° 8: Importancia de la Politica Antisoborno

) ERENIEC PAN

RENIEComunica

iComprometidos con una
cultura ética y transparente!

El Reniec, a través de |a Politica Antisoborno,
plantea acciones orientadas a prevenir,
detectar y enfrentar cualquier acto de
corrupcion. Conécela ingresando al QR:

® :Para quién es aplicable la
Politica Antisoborno?
Es de cumplimiento obligatorio
para todos los/las servidores/as
del Reniec, cualquiera sea su
régimen laboral o contractual.

@ :Qué consecuencia tiene
el incumplimiento de la
Politica Antisoborno?
Quienes la incumplan
estaran sujetos a las
medidas administrativas,
civiles, penales y/o acciones
contractuales, segun
corresponda.

Por un Reniec integro y ético: jGenerando confianza!

INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada necesaria para el SGAS comprende la
requerida por la NTP ISO 37001:2017 y la considerada como necesaria por
el RENIEC para asegurar la eficacia del SGAS.

Los responsables de los 6rganos/unidades organicas comprendidos en el
proceso, emiten disposiciones respecto a la ejecucion de sus lineamientos
mediante: documentos administrativos (memorandos, memorandos
multiples entre otros), actas de reunidn, entre otros que estime pertinentes.

Para la formulacion de los documentos normativos, se cuenta con los
lineamientos “Documentos Normativos del RENIEC”. Asimismo, otros
documentos de apoyo, se encuentran identificada mediante el titulo del
documento, por lo que no se codifica y son difundidos a través de
documentos administrativos.
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La Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion elabora, controla y
mantiene actualizado el presente documento, para describir el
cumplimiento previsto de los requisitos de la NTP ISO 37001:2017
“Sistemas de gestion antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso”.
Al aprobarse nuevas versiones de los documentos normativos, se elaboran
informes en los que se sustentan los cambios en los procedimientos.
Para la disponibilidad de la informacién documentada, se comparte un
repositorio digital para su almacenamiento y gestion.
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VIIl. OPERACION

©c O O O O

O

8.1 Planificacion y Control Operacional.
8.2 Debida Diligencia.

8.3 Controles financieros.

8.4 Controles no financieros.

8.5 Implementacion de los controles antisoborno por
organizaciones controladas y por socios de negocio.

8.6 Compromisos antisoborno

8.7 Regalos, atenciones, donaciones Yy beneficios
similares.

8.8 Gestion de lainsuficiencia de controles antisoborno.
8.9 Planteamiento de Inquietudes.
8.10 Investigacion y tratamiento del soborno.
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8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

El RENIEC planifica, implementa, revisa y controla los procedimientos,
instrumentos y/o documentos necesarios para cumplir los requisitos del
SGAS mediante un seguimiento permanente.

a) Los criterios para los procesos y controles se han establecido en la Gestion
por Procesos en el RENIEC.

b) Para el mantenimiento de la informacion documentada se considera lo
descrito en el numeral 7.5 del presente documento, a fin de asegurar que
los procesos se lleven a cabo segun lo planificado.

Cuando se presenten cambios no previstos en el SGAS se deben planificar
y revisar sus consecuencias y comunicar a la Oficina de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion para revisar si se requiere la actualizacion del
cronograma de mantenimiento del sistema. Anexo N° 09 “Cronograma
de Mantenimiento del SGAS”.

8.2 DEBIDA DILIGENCIA

El RENIEC evalla la naturaleza y el alcance del riesgo de soborno con
relacibn a sus actividades, procesos, partes interesadas y personal
involucrado dentro del alcance del SGAS.

Esta evaluacion incluye la debida diligencia necesaria para establecer los
controles necesarios de prevencion y deteccion del riesgo de soborno y
generar la informacién suficiente para evaluar el riesgo de soborno,
actualizandola cuando haya cambios que afecten el SGAS.

El RENIEC obtiene informaciéon suficiente que permita evaluar la
naturaleza y alcance del riesgo de soborno incluyendo la debida diligencia
necesaria considerando la evaluacion de riesgos del SGAS en relacion
con:

a) Determinadas categorias de transacciones, proyectos o actividades;

b) Las relaciones existentes o planificadas con determinadas
categorias de partes interesadas; o,

c) Categorias especificas del personal en determinadas posiciones.

8.2.1 A los proveedores
a) Requerimiento del bien o servicio incluya la clausula antisoborno.
b) Resultados de indagacion de mercado.
c) Registro Nacional de Proveedor vigente
d) Declaracion Jurada de no estar incurso en impedimentos o
incompatibilidad para contratar con el Estado.
8.2.2 A los servidores
a) Verificacion de grados y titulos en SUNEDU
b) Verificacion de RNSSC
c) Antecedentes Policiales, antecedentes penales
d) Suscripcién de la Declaracion Jurada de Cumplimiento con la Politica
de Integridad y Antisoborno del RENIEC.
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8.3

8.4

8.5

8.6

CONTROLES FINANCIEROS

El RENIEC cuenta con controles internos, directivas, procedimientos y
otros controles financieros conforme a lo establecido en la normativa sobre
la materia, para prevenir y gestionar el riesgo de soborno financiero,
buscando que las actuaciones sean transparentes y sujetas a la legalidad.

El RENIEC cuenta con controles financieros que gestionan los riesgos de
soborno a través de:

e Sistema Integrado de Administracion Financiera

e Sistema Integrado de Gestién Administrativa.

CONTROLES NO FINANCIEROS

El RENIEC implementa controles no financieros dispuestos en la normativa
vigente, que exige lo siguiente:

e Declaracion Jurada de Intereses.

Bases estandar del OSCE.

Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Reglamento de Organizacion y Funciones del RENIEC.

IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO POR
ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y POR SOCIOS DE NEGOCIOS

En caso de las contrataciones de bienes, servicios el RENIEC promueve
el libre acceso y participacion de los proveedores, evitando exigencias y
formalidades costosas o innecesarias. Asimismo, el RENIEC garantiza la
publicidad y difusion de los procesos de contrataciones con la finalidad de
asegurar la libre concurrencia y competencia efectiva de manera que
facilite la supervision y el control de las contrataciones, de conformidad con
las normas que rigen las contrataciones publicas.

Se establecen los siguientes controles antisoborno:

¢ Verificar que cada proveedor participante, no se encuentre suspendido
o inhabilitado para contratar con el Estado.

e Solicitar al proveedor declaracion jurada de no encontrarse prohibido
o impedido de contratar con el Estado.

e Utilizar la Plataforma de Debida Diligencia como filtro para la
contratacion de bienes, servicios y obras.

¢ Incluir la clausula anticorrupcion en todos los contratos, bajo sancion
de nulidad de acuerdo a la normatividad de contrataciones con el
Estado.

COMPROMISOS ANTISOBORNO

La Oficina de Administracion y Finanzas, a través de la Unidad de
Logistica, ha incluido en los contratos de bienes y servicios clausulas
anticorrupcién orientadas especificamente a exigir la prevencién del
soborno, los mismos que son suscritos de acuerdo con los requisitos del
bien o servicio a brindarse.
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8.7

8.8

8.9

El RENIEC ha incluido clausulas anticorrupcién y clausulas antisoborno en
los términos de referencia para las contrataciones de servicios,
consultorias, servicios diversos y en las especificaciones técnicas de
bienes, asimismo, se encuentran previstas en las bases estandar conforme
a la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento.

REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

El RENIEC, a través de los lineamientos para el tratamiento de regalos,
atenciones y/o beneficios similares ha establecido la prohibicion de los
servidores civiles, el ofrecimiento y/o recepcion de regalos, atenciones,
cortesias u otros actos similares, en el desempefio de sus funciones o
cuando representen a la Entidad.

GESTION DE LA INSUFICIENCIA DE CONTROLES ANTISOBORNO

El presente requisito de norma es considerado por la entidad como una
excepciéon a la NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestion Antisoborno.
Requisitos con orientacion para su uso”, en el sentido que no es posible
exigir la implementacién de controles antisoborno a los socios de negocio
por no encontrarse regulado por Ley.

Sin perjuicio de lo indicado, el RENIEC pone a disposicién de los socios de
negocios la Politica Antisoborno del RENIEC al momento de formalizarse
el vinculo contractual; incorporando, ademas, la clausula anticorrupcion
correspondiente.

Cuando la debida diligencia realizada en una operacién, proyecto,
actividad o relacion especifica, con un socio de negocio, establece que los
riesgos de soborno no pueden ser gestionados con los controles existentes
adicionales, se puede interrumpir, suspender, retirarse, posponer o
negarse a continuar con las acciones, en cumplimiento de la Politica
Nacional de integridad y Lucha contra la Corrupcion y/o se aplica la
normativa nacional vigente sobre la materia.

PLANTEAMIENTOS DE INQUIETUDES

El RENIEC, a través de la Oficina de Integridad y Lucha Contra la
Corrupcion, es la responsable de recibir, evaluar, derivar y realizar el
seguimiento a las denuncias por presuntos actos de corrupcion que se
presenten en el RENIEC conforme a los “Lineamientos para la atencion de
denuncias ante el RENIEC, por presuntos actos de corrupcion y medidas
de proteccion al denunciante y/o testigos”.

Las consultas, inquietudes o dudas asociadas a presuntos actos de
corrupcién; asi como, cualquier vulneracién o debilidad del Sistema de
Gestion Antisoborno, por los servidores civiles y/o socios de negocios
conforme a lo establecido en el documento “Tratamiento de consultas,
inquietudes o dudas asociadas a presuntos actos de corrupcion; asi
como, cualquier vulneracién o debilidad del Sistema de Gestion
Antisoborno del RENIEC”.
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Comunicar a la Oficina de Integridad y Riesgos cualquier consulta,
inquietud o duda asociada a presuntos actos de corrupcion; asi como,
cualquier vulneracién o debilidad del Sistema de Gestién Antisoborno, a
través del correo: integridad@reniec.gob.pe

8.10 INVESTIGACION Y TRATAMIENTO DEL SOBORNO

El RENIEC evalla e investiga los presuntos actos de corrupcion reportados
a través de los canales establecidos en la directiva DI-005-OIR/001
"Lineamientos para la atencion de denuncias ante el RENIEC, por
presuntos actos de corrupcién y medidas de proteccion al
denunciante y/o testigos", adoptando las medidas pertinentes segun la
gravedad del caso y notificando a las autoridades correspondientes cuando
sea necesario. Durante todo el proceso, se garantizan los derechos tanto
del denunciante como del denunciado, y la investigacién es conducida por
personal independiente que no forma parte de la funcién investigada,
asegurando asi la objetividad y transparencia del procedimiento.

Los canales de denuncias disponibles en la entidad son:

Presencial f L * Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion:
h 3 Av. Nicolas de Piérola N° 529, 6° piso Cercado de Lima: horario:  8:45 - 16:45
* Mesa de Partes Presencial: Sede Administrativa, av. Bolivia 109 horario: 8:45 — 16:45

s e

Virtual * Mesade Partes Virtual:
*  https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual

denuncias@reniec.gob.pe

CANAL DE DENUNCIAS

ﬂ oo +  Viatelefdnica: 315 4000 / 315 7000 anexo: 1627 de 8:45 a 16:45

Telefénica “

WhatsApp: 995 055 694: 8:45—16:45

Plataforma Unica de Denuncias

https://denuncias.servicios.gob.pe/

Fuente: DI-005-OIR/001 Lineamientos para la atencion de denuncias ante el Reniec, por
presuntos actos de corrupcion y medidas de proteccion al denunciante y/o testigos.

Figura N° 9: Canales de denuncias
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IX. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

O

o 9.2 Auditoria Interna
o 9.3 Revision por la Direccion
o 9.3.1 Revision por la alta direccion
o 9.3.2 Revision por el 6rgano de gobierno
o 9.4 Revision por la funcién de cumplimiento antisoborno
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9.1

9.2

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

El RENIEC aplica métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, mide los procesos del SGAS. Los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesarios demuestran la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.

Los resultados de los indicadores correspondientes a los objetivos
especificos antisoborno se miden con la frecuencia prevista en la “Matriz
de planificacion y seguimiento de objetivos e indicadores” del Anexo
N° 07.

El Duefio del Proceso informa los resultados de los indicadores de su
proceso a la Secretaria General.

La Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion comunica los
resultados del monitoreo del desempefio del Sistema de Gestion
Antisoborno a la Alta Direccién y actualiza el Cuadro de Mando
Operativo”, cuyo formato se aprecia en el Anexo N° 10.

Cuando el resultado de los indicadores relacionados a objetivos
especificos antisoborno presente continuamente desviaciones negativas,
se evallia acciones para su tratamiento y mejora.

La Alta Direcciébn comunica al Duefio del Proceso y jefes de los procesos
involucrados en el alcance del sistema, el resultado del desempefio del
Sistema de Gestion Antisoborno para las acciones correspondientes, con
copia al Organo de Gobierno.

Auditoria interna

El RENIEC ha previsto el desarrollo de Auditorias Internas, mediante las
cuales se regula el modo de evaluar a la institucion para poder detectar
debilidades, a fin de superarlas o evitarlas, asi como identificar fortalezas
para potenciarlas; conforme a lo establecido en el documento “Di-026-
OPP/003 Gestidon de Auditorias Internas de los Sistemas de Gestidn
del RENIEC”.

El objetivo de estas auditorias es asegurar que el SGAS:

e Es conforme con los requisitos propios de la organizacién; como la
Politica y Objetivos Antisoborno; con las actividades planificadas y con
los requisitos de la NTP I1ISO 37001:2017.

e Esimplementado y se mantiene eficazmente.

Estas auditorias seran razonables, proporcionadas y basadas en riesgos,

considerando lo siguiente:

a) Soborno o sospecha de soborno.

b) Incumplimiento de los requisitos de la Politica Antisoborno.

c) Falta de que los socios de negocios no se ajusten a los requisitos
antisoborno aplicables a RENIEC.

d) Debilidades u oportunidades de mejora en el sistema de gestion
antisoborno.
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9.3 Revision por la Direccién

9.3.1 Revision por la Alta Direccion

La Funcion de Cumplimiento presenta a la Alta Direccion informes
periddicos sobre la implementacion y/o mantenimiento del SGAS, para
su revision y asegurarse de su idoneidad, adecuacién y mejora
continua.

La revision incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGAS, incluyendo la politica y los
objetivos de cumplimiento.

El Informe que se presenta a la Alta Direccion incluye como minimo:

El estado de las acciones de las revisiones previas por la Alta
Direccion.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGAS.

La informacién sobre el desempefio del SGAS, relativas a:

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y mediciones.

Resultados de las auditorias.

Reporte de sobornos.

Investigaciones.

La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta
la organizacion.

La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los
riesgos de soborno.

¢ Las oportunidades de mejora continua del SGAS.

O 0O O O OO

La Alta Direccion se encarga de revisar el SGAS basado en la
informacion proporcionada por la Funcion de Cumplimiento y cualquier
otra informacion que solicite u obtenga.

Se mantiene informacién documentada de las revisiones por la Alta
Direccion, mediante las actas de reunién como se detalla en el Anexo
N° 11 “Acta de Revision por la Direccion”, las cuales estaran bajo la
custodia y responsabilidad de la Funcion de Cumplimiento.

La Alta Direccién comunica al Organo de Gobierno los resultados de la
Revision por la Alta Direccion.

9.3.2 Revision por el Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno se encarga de revisar al menos una vez al afio el
SGAS, basado en la informacién proporcionada por la Alta Direccion y/o
la Funciéon de Cumplimiento y cualquier otra informacién que solicite u
obtenga.

Se mantiene informacién documentada de las revisiones por el Organo
de Gobierno, mediante las actas de reunién como se detalla en el Anexo
N° 10 “Acta de Revision por el Organo de Gobierno”, las cuales estaran
bajo la custodia y responsabilidad de la Funcién de Cumplimiento.

La revision por el Organo de Gobierno se registra en el Anexo N° 12
“Acta de Revision por el Organo de Gobierno”.
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9.4 Revision por la Funcién de Cumplimiento

La Funcibn de Cumplimiento evalia de forma continua el SGAS
considerando los siguientes aspectos:

e Siesadecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno que
enfrenta el RENIEC.
e Si est4 siendo implementado de manera eficaz.

La Funciéon de Cumplimiento comunica el estado de la adecuacién y la
implementacion del SGAS, incluyendo los resultados de las
investigaciones y auditorias a la Alta Direccion, y éste a su vez al Organo
de Gobierno.

La revision por la Funcién de Cumplimiento Antisoborno se registra en el
Informe de la Funcion de Cumplimiento.

El informe de cumplimiento contiene:
¢ Resumen de las actividades desarrolladas por clausula de la norma
ISO 37001.
e Resultados de los indicadores
¢ Resumen de las comunicaciones realizadas
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X. MEJORAS

o 10.1 No conformidades y acciones correctivas
o 10.2 Mejora continua
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XI.

10.1 No conformidades y acciones correctivas

Conscientes que, pese a todos los controles establecidos en la lucha
contra el soborno, es posible que se identifiguen no conformidades
asociadas al SGAS, se han definido las siguientes acciones:

Evaluar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
que han ocasionado la no conformidad.

Implementar las acciones que sean precisas.

Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

Realizar los cambios que sean precisos en la Politica Antisoborno o
en el resto del SGAS.

El RENIEC ha establecido el documento “Di-018-OPP/002
Tratamiento de Hallazgos”.

10.2 Mejora Continua

El RENIEC busca mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del Sistema de Gestidén Antisoborno.

ANEXOS
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ANEXO N° 01

MATRIZ FODA
RENIEC Version:
AMNALISIS INTERNO AMNALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 o1
F2 o2
F3 03
F4 04
F5 05
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Al
D2 A2
D3 A3
Da A4
D5 A5
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ANEXO N° 02

REGISTRO PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION

FECHA
REGISTRO DE PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION ELABORACION

VERSION
Proceso: Elaborado por: Aprobador por:

Registro de partes interesadas

1. Identificacion

2. ;Como podria

esté interesado...

3. Anilisis de priorizacion

4, Compromiso/Justificacion

Nombre PI

Grupo de Interés

Impactar al Sistema?

Ser impactado por el Sistema?

Influencia

Impacto

Resultado del
analisis

¢Como vamos a involucrar a este grupo de

interés?
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ANEXO N° 03

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

FECHA
MATRIZ DE NECESIDADES y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS T I
510

PRODUCTOS Y,/0
SERVICIOS

PROCESO NO PROCESO N1

PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS REQUISITOS
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ANEXO N° 04 Cuadro de procesos involucrados en el Alcance del SGAS

ORGANO

TIPO DE PROCESO RESPONSABLE NOMBRE DEL PROCESO PARTICIPACION EN EL SGAS DIRECCION
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ANEXO N° 05

Mapa de Interaccién del Sistema de Gestion Antisoborno de acuerdo ala NTP ISO 37001:2017 del Proceso de Administracién
de Logistical?

Proceso de Proceso de Gestion de

Planeamiento la Integridad y Mejora
de los Procesos

%]
.
1 ]
2 i i Cliente Ciudadano Cliente Ciudadano 1 ! (o
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§ | s i @ Sector Publico Sector Piblico @ - =
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Leyenda:

*+  Este mapade interaccién es exclusivo del Sistema de Gestidn Antisoborno del proceso de Administracion de Logistica.

» De acuerdo al Mapa de Procesos del RENIEC, los procesos misionales declarados son: De La Identificacion, Registro Civil, Servicio Electoral, Registro de
Certificacion Digital y Servicios Digitales, Servicios de Informacion y, Vinculos de Parentesco, los cuales no forman parte del alcance del Sistema de Gestion
Antisoborno.

11 Para la elaboracion del Mapa de Interaccion se ha tomado como base el Mapa de Proceso del Reniec, aprobado con Resolucion Secretarial N°® 000092-
2021/SGEN/RENIEC (09 de diciembre del 2021)
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ANEXO N° 05 Parte 2
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ANEXO N° 06 RESPONSABILIDADES EN EL COMITE DEL SGAS

Presidente

La secretaria general es la maxima autoridad del Comité.

Tomar cuenta respecto al desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno
durante el periodo en revision.

Tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos en el Sistema de
Gestion Antisoborno cuando resulte necesario.

Tomar cuenta respecto a los acuerdos tomados por el Comité en reuniones
anteriores.

Reportar periodicamente sobre el desempefio del SGAS al Organo de
Gobierno.

Jefe de la Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion

Es quien se encarga de monitorear el desempefio del Sistema de gestion
antisoborno, asegurar el apoyo técnico, recopilar, consolidar y analizar la
informacion del desempefio de este y reportarla al Organo de Gobiernoy a la
Alta Direccion.

En el Comité:

Monitorear el desempefio del Sistema de gestion antisoborno, asegurar el
apoyo técnico, recopilar, consolidar y analizar la informacion del desempefio
de este y reportarla al Organo de Gobierno y a la Alta Direccion.

Atender consultas y proporcionar informacién actualizada respecto al
desempefio del Sistema de gestién antisoborno.

Proporcionar soporte técnico al Comité cuando resulte necesario.

Hacer seguimiento de los acuerdos del Comité.

Duefio del Proceso

El Duefio del proceso tiene la responsabilidad en el Comité:

Emitir opinibn y proporciona facilidades respecto a los recursos
correspondientes de su proceso para la implementacién, mantenimiento y
eficacia del Sistema de gestion antisoborno.

Rendir cuentas respecto a los compromisos de su responsabilidad asumidos
en anteriores reuniones del Comité.
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ANEXO N° 07
Matriz de Planificacion de Objetivos e Indicadores

3
r’ Matriz de planificacion de los Objetivos e Indicadores

ESPECIFICO
- Objetivos

Objetivo Estratégico o
(OE)) Objetivo general

Cad. T\‘rgceso Proceso NO Caod. PNrfceso Proceso N1 codigo del objetivo Objetivo especifico

Estrategia S.M.A.R.T.

MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA LIMITE TIEMPO
Indicadores

Reporte Recursos disponibles Periodo
Meta Unidad medida

(2020) Cédigo indicador Nombre del indicador del indicador Fuente de los datos Férmula Frecuencia de medicién Frecuencia de oportunidad FRERIEES | (RECIES IRecie IFeclied

. ; Tiempo e N
financieros | humanos inicio término
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ANEXO N° 08
Matriz de Gestién de las Comunicaciones

S i Fechade
r GESTION DE LAS COMUNICACIONES actualizacién
Version

PROCESO

¢(QUE? ¢QUIEN? ¢A QUIEN? ¢ COMO? ¢ CUANDO?

EN QUE IDIOMA
COMUNICAR?

Requisito Informacion a
asociado transmitir

Comunica Comunica Interno (1) Externo (E) Medio Soporte Frecuencia Idioma
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CATEGORIA

-

CLAUSULA

ANEXO N° 09

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL SGAS

SUB CLAUSULA

FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD - RESPONSABL PRIDRIDAD INICIO p VENCIMIENTq
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ANEXO N° 10
Cuadro de Mando Operativo

@ I

CUADRO DE MANDO OPERATIVO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

ngo del nivel de Indicador
Dimension

Codigo de indicador| Nombre del indicador id
& el Aceptable Malo

Promedio anual i de evalua

Diciembre
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ANEXO N° 11

Acta de Revisidon por la Direccién

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

FECHA HORA INICIO HORA DE TERMINO
PARTICIPANTES
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Informacién analizada

1. Estado de las acciones de las revisiones previas por la direccién

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
de Gestion Antisoborno

3. No conformidades y acciones correctivas
4. Resultados de seguimiento y mediciones

OBJETIVO DEL

SISTEMA DE PROCESO FRECUENCIA

INDICADOR META RESULTADO

GESTION ASOCIADO DE MEDICION
ANTISOBORNO

5. Resultados de las auditorias

6. Reportes de sobornos

7. Investigaciones

8. La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la empresa.
9. Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de soborno
10. Politica de SGA

11. Adecuacion de los recursos

12. Oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

13. Salidas
SALIDAS: RESULTADOS DE LA REVISION
FECHA DE FECHA DE
ACUERDOS RESPONSABLE INICIO FIN
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ANEXO N° 12

Acta de Revision por el Organo de Gobierno

REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO

FECHA HORA INICIO HORA DE TERMINO LUGAR

PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

ENTRADA: INFORMACION ANALIZADA

ITEM ELEMENTOS DE ENTRADA DETALLE

Informe de la Funcion de Cumplimiento
1 | Antisoborno (Oficina de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion)

Informe de la Revisién por la Alta Direccién
(Despacho de la Secretaria General)

Resultados de la revision <consignar el afio>:
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>
- <Enunciar los resultados>

- <Enunciar los resultados>
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DESARROLLO:

o Recibido y examinado el acta de revisiébn por la direccibn e informe de
cumplimiento, se manifiesta conformidad con sus contenidos y conclusiones.

e Se revisa la estrategia en materia de prevencion del soborno de la entidad
aprobando las acciones de mejora y se decide abordar los siguientes acuerdos
propuestos por la Direccidn en el acta de revision:

SALIDAS: RESULTADOS DE LA REVISION

Acuerdos Responsable F?ﬁrc?ode Fechade fin

e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>
e <Enunciar recomendaciones>

e <Enunciar recomendaciones>
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