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ENFOQUE DE INTEGRIDAD PUBLICA

La integridad publica es la actuacidn coherente con valores, principios y normas de modo que

los poderes y
destinados.

recursos confiados a los servidores se dispongan hacia los fines que son

El enfoque de integridad publica, nos permite establecer medidas para prevenir y/o hacer frente
a situaciones adversas a la ética, con la finalidad de actuar de manera oportuna. Para su
implementacion tenemos el Modelo de la Integridad, y uno de sus componentes es la gestion de
riesgos que afectan la Integridad publica.

PRACTICAS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

Estas practicas son adversas a la ética e integridad y permite identificar los comportamientos que
no estan alineados al enfoque de integridad, su visibilidad ante la sociedad y si son castigados.
Estas practicas se dividen en 3 categorias:

Practica
cuestionable

Actos de

corrupcion

Es un comportamiento que se aleja de los principios éticos y los valores de la
organizacion y es contrario al sentido probo y leal que debe orientar el
desempeiio del servidor publico en el ejercicio de la funcién publica. Constituyen
conductas que, si bien no necesariamente llegan a implicar la configuracién de
un acto sancionable a nivel disciplinario en la entidad, resultan carentes de ética
y contrarias al sentido que debe orientar la entrega proba y leal al desempefio
del cargo y el ejercicio de la funcién publica.

Es el comportamiento indebido, activo u omisivo, que afecta el ejercicio de la
funcién publica y resulta sancionable a nivel administrativo y disciplinario
(empezando por la propia entidad), pues implica la contravencién al
ordenamiento juridico administrativo y las normas internas con disposiciones
claramente establecidas (deberes y prohibiciones). Las inconductas que
constituyen faltas disciplinarias o infracciones administrativas podrian ameritar
desde una amonestacién, para las situaciones mas leves, pasando por la
suspension sin goce de haberes para casos mas graves, hasta la desvinculacion
de la entidad e inhabilitacién de la funcién publica para aquellos casos que
resulten muy graves, sin perjuicio de su traslado hacia la via civil y/o penal.

Los actos de corrupcidon son las practicas de mayor gravedad por sus
consecuencias. En lo que respecta a esta Guia, comprenden delitos contra la
administraciéon publica que involucran a servidores publicos de manera
unilateral, en acuerdo con otro(s) servidor(es) publico(s) o en complicidad con
particulares (individuos o empresas). Los actos de corrupciéon implican una
grave vulneracion de valores, principios y normas que regulan el correcto y
regular funcionamiento de la administracién publica.



ROLES EN LA GESTION DE RIESGOS QUE AFECTA LA INTEGRIDAD PUBLICA

Alta Direccién

« Brinda respaldo y las
condiciones necesarias
para realizar el trabajo

+ Aprobar las medidas de
prevencion y de
mitigacién

« Utilizar la informacin
para la toma de
decisiones y la mejora
continua

Los roles que se identifican son:

Rol Conductor

Organizar y dirigir la gestion de
riesgos.

Acompafiar y brindar
orientacion.
Organizar la participacion del
rol consultivo, segln
pertinencia

Verificar la correcta formulacién
(redaccion) del riesgo
Determinar el tipo de riesgo.
Validar la evaluacion de los
riesgos.

Validar la pertinencia de

medidas de prevencién y de

Rol técnico

Coordinar con el rol conductor.
Identificar y formular los riesgos
Efectuar el andlisis de las
causas y posibles efectos de los
riesgos
Valorar la
impacto
Proponer las medidas de
prevencién y de mitigacion
Efectuar el seguimiento a la
ejecucion de las medidas de
prevencion y de mitigacion

probabilidad e

Rol consultivo

Validar el tipo de riesgo.

Brindar elementos de andlisis al
responsable del organo que
ejerce la funcion de integridad
para validar la evaluacién de los
riesgos.

Determinar la factibilidad de las
medidas de prevencion y de
mitigacién propuestas

mitigacion.

ETAPAS EN LAS QUE
RESPONSABLES PRINCIPALES TAREAS
INTERVIENE
. ® Brindar las condiciones necesarias para la ® Preparacion de la entidad
o Titular de la entidad d d tion de i fp ian | S p_ ient .
. L2 L. . n i adecuada gestion de riesgos que afectan la ® Seguimiento y mejora
direccion | e Maxima autoridad administrativa . 8 o gosd 5 . ymel
integridad publica. continua
e Organizar y dirigir la gestion de riesgos que
afectan la integridad publica, en coordinacion
con la maxima autoridad administrativa.
e Brindar orientacion a los servidores con rol
o Organo que ejerce la funcién de técnico y organizar la participacion de los
Conductor 8 . queel , vorg P - P * Todas las etapas
Integridad servidores con rol consultivo.
e Verificar la correcta formulacion del riesgo,
determinar el tipo de riesgo, validar la
evaluacion del riesgo; asi como la factibilidad
de las medidas de prevencion y mitigacion.
. . . o |dentificar y formular los riesgos
* Servidores de unidades organicas . . .
. * Analizar sus causas y efectos s |dentificacion del riesgo
de linea, de apoyo y de . - -
) ) « Valorar la probabilidad y el impacto de los (primer nivel]
L asesoramiento, vinculados ., .
Téchico ) riesgos ® Evaluacion del riesgo
directamente a los procesos sobre . -, ) i
, y * Proponer medidas de prevencion y * Tratamiento del riesgo
los que se efectua la gestion de o . o
riesgos mitigacion; y efectuar el seguimiento a su * Seguimiento
- ejecucion.
s Representantes de |a Secretaria
Tecnica de del Procedimiento » Validar el tipo de riesgo (riesgo de inconducta
Administrativo Disciplinario, la funcional y/o riesgo de corrupcion) N )
S i , * |dentificacion del riesgo
Procuraduria Publica o la que haga determinado por el responsable del érgano (segundo nivel)
. SUs veces. que ejerce la funcion de integridad. se8 = .
Consultivo ) P * Evaluacion del riesgo
e Brindar elementos de analisis al rol conductar ] i
i i - * Tratamiento del riesgo
En adicion a ellos, de ser el caso, la para validar la evaluacion del riesgo
Oficina de Planeamiento o la que * Determinar la factibilidad de las medidas de
haga sus veces y la Oficina de prevencion y mitigacion.
Comunicaciones.

Fuente: SIP-PCM




ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Su finalidad es formular el riesgo, comprendiendo su contexto, identificando agentes
y comportamientos irregulares en el que se podria dar la situacion adversa a la
ética.

Posibles comportamientos
irregulares

) \ Elaboracion o aprobacidn de Apropiacion o uso indebido de recursos,
Compra de bienes —— bienes o informacion del Estado
Contratacion de obras Emisidn de autorizaciones

Gestidn de dinero entregado a
servidores de la entidad

Contratacion y gestion de
Pago a proveedores
personal . .
Mantener intereses en conflicto

Posibles contextos de riesgos

Favorecimiento indebido

Acceso 3 ventajas indebidas (incluye soborno)

Contratacion de servicios

Invocacion de influencias en el Estado

Prestacidn directa de servicios a - .
. Recaudacion directa de ingresos . ) ..

los usuarios Obstruccion al acceso a la informacion piablica

Fiscalizacion, supervision o N e

monitoreo Servicios administrativos Abuso de autoridad

(to contexto

Otro comportamiento

Agente primario Agente secundario

Servidor publico que forma parte de la

Actores internos de la entidad,

unidad organica responsable del proceso que no pertenecen a la unidad
sobre el cual se efectuara la identificacion organica responsable del
del riesgo. Cuenta con poder de decisién o proceso; o

influencia directa en la posible e Actores externos a la entidad,

materializacion del riesgo. incluyendo personas del sector
publico, privado o sociedad civil.

Formulacion del riesgo

Para la formulacién del riesgo se redacta de la siguiente manera:

Agente(s) podria(n) [posible comportamiento irregular] en [contexto de riesgo]

Condiciones minimas para identificar un riesgo de corrupcion y un riesgo de
inconducta funcional

_— Riesgo de
rizs o Riesgo de corrupcién inconducta
9 funcional
) dEJerc(ljmo el y Abuso del poder
ina efﬁl:s:ié?] ela y/o politico Ejercicio inadecuado de
- la funcion asignada al
Con’dl_(nones Obtencion de beneficio irregular o ventaja Cargog
minimas indebida para si o para terceros

Incumplimiento explicito de norma o disposicion legal



ETAPA 2: EVALUACION DE RIESGOS

En esta etapa se analiza las causas por las cuales se podria materializar el riesgo,
estas se clasifican en causas personales y/o causas organizaciones.

Causas Efectos

Predispaosicion por relacidn
personal
Falta o deterioro de cardcter
ético
Percepcion de impunidad

Pérdida o desvio de bienes, recursos o
informacion de la entidad

Afectacion del patrimonio o recursos de los
usuarios
Afectacion de derechos

Presion jerarquica o de pares

Procesos ineficientes

Ahta discrecionalidad

Desconocimiento Practica normalizada
. Continuidad de la actual gestion
Personales Organizacionales
Probabilidad Impacto
CATEGORIA VALOR POSIBLE OCURRENCIA CATEGORIA VALOR CONDICION EFECTOS
La materializacion del riesgo podria 1 Afectacion de derechos de los
Baja 4 El rigsgo podria ocurrir excepcionaimente. Media 6 | suponer uno de los cutro efectos. piblicos de interés
2. Afectacidn de servicios
Media 6 | Elriesgo podria ocurrir ocasionalmente. 3. Pérdida o desvio de recurss y
Alta 8 | La materializacion del riesgo podria Elenes de la entided
suponer de dos a cuatro efectos. 4 Mectacion  del - patrimonio 0
Alta a El riesgo podria ocurrir frecuentemente. TECUISDS G2 los Usuanos
5 i — 10 La materializacion del riesgo podria 5. Posible interrupcion de la actusl
Muy 10 € espera que el riesgo ocurTa casi siempre. Muy aita suponer de dos & més efectos, gestion de Ia entidad.
alta incluyendo:

El riesgo de inconducta funcional tendra como  En ningun caso los riesgos tienen impacto
minimo probabilidad de ocurrencia media bajo.

El riesgo de corrupcion tendra como minimo

una probabilidad de ocurrencia alta

Valoracién del riesgo

Probabilidad x e | Valor del
|

riesgo

Estimacion del riesgo

Nivel Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy alto

Valores posibles 36 48,60, 64 80,100

Medio
6

Alto
8

Muy alto
10

Muyalta 10 60

E]
el Alta 8 48 64
%
2 Media 6 36 48 60
c
4 24 32 40

Fuente: SIP-PCM



ETAPA 3: TRATAMIENTO DE RIESGOS

En esta etapa se define medidas de prevencion y medidas de mitigacion para
establecer acciones para el tratamiento de riesgos. A continuacion, la diferencia de
cada una de ellas:

MEDIDAS DE PREVENCION

| |
- ’

O Buscan evitar las causas del O Buscan mejorar la capacidad de
riesgo. respuesta frente a los efectos

O Reducir la probabilidad que del riesgo.
ocurra el riesgo. 0 Reducen el impacto del riesgo.

Las medidas de prevencion sugeridas por la Guia de PCM, se dividen en 2, segun
el tipo de causa que se ha identificado, causas personales y causas
organizacionales.

Medidas de prevencién para causas personales

Estrategias

Medidas de preven

Predisposicion por
relacién persona

Incrementar
consciencia
sobre las
consecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion sobre las posibles
transgresiones a las normas y las sanciones derivadas sobre la materia.
Implementar sesiones grupales de analisis sobre problemas éticos mas
comunes, en relacion con los principios de la funcidn publica y los valores
institucicnales.

Generar espacios de capacitacion sobre identificacion y gestion de
posibles conflictos de intereses.

Optimizar e
disefio
organizacional

Deszarrollar mecanismos de debida diligencia para detectar potenciales
conflictos de intereses.

Emplear mecanismos de transparencia para facilitar el control social sobre
las visitas gue reciben los servidores en las entidades publicas.

Establecer politicas de rotacion de personal y de impedimentos para &l
CCeso a regalos o ventajas indebidas.

Producir ajustes
de
comportamient
o

Proporcionar herramientas de autoidentificacicn de conflictos de
intereses a los servidores y funcionarios con v sin capacidad de decisidn.
Desarrollar pautas €ticas para relacionamiento con personas con vinculos
v afines.

Percepcidn de
impunidad

Optimizar e
disefio
organizacional

Proporcicnar mecanisme eficaz de denuncia a los servidores y ciudadanos.
Otorgar medidas de proteccion efectiva al denunciante.

Implementar clausulas anticorrupcion y cldusulas de cumplimiento para
locadores de servicios (conforme a la Ley N°31564 y su Reglamento).

Producir ajustes
de
comportamient
o

Generar mecanismos sencillos de control de pares.

Implementar evaluaciones de satisfaccidon de usuarios (mecanismo activo
de recojo de informacion).

Implementar mecanismos regulados de control de calidad del servicio con
participacion de usuarios (p.e]. usuario oculto, etc.).

Agregar “visibilidad" a la interaccion con usuarios o proveedores mediante
el manejo de espacios fisicos (espejos, circuite cerrado de camaras, salas
transparentes, etc.).

Falta o deterioro
de cardcter ético

Incremeantar
consciencia
sobre las
COnsecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion scbre las posibles
transgresiones a las normas y las sanciones derivadas sobre la materia.
Implementar sesiones grupales de andlisis sobre problemas éticos mas
comunes, en relacion con los principios de la funcidn publica y los valores
institucionales.

Optimizar e
disefio
organizacional

Implementar pruebas psicoldgicas en los principales procesos de seleccion
de personal.

Producir ajustes
en el
comportamient
o

Generar mecanismos sencillos de control de pares.

Desconocimiento

Incrementar
consciencia
sobre las
consecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion sobre las posibles
transgresiones a las normas y las sanciones derivadas sobre la materia

Fuente: SIP-PCM




Causas

Alta
discrecionalidad

Estrategias

Incrementar
consciencia sobre las
consecusncias

Medidas de prevencién para causas organizacionales

Medidas de prevencion sugeridas
Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion sobre las
posibles transgresiones a las normas y las sanciones derivadas sobre
a materia.
Implementar sesiones grupales de analisis sobre problemas éticos
mas comunes, en relacién con los principios de la funcidn plblica v
os valores institucionales.

Optimizar el disefic
organizacional

Estzblecer mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia
activa para facilitar el control social.

Cumplimiento estricto del procedimiento para la atencion de
solicitudes de acceso a |z informacion plblica.

Realizar los ajustes normativos para reducir a la alta
discrecionalidad.

Producir ajustes en
el comportamiento

Implementar mecanismos de doble verificacion entre servidores (no
vinculante).
Implementar recordatorios y/o pautas éticas.

Procesos
ineficientas

Optimizar el disefio
organizacional

Mapear procesos y determinar puntos criticos.

Desarrollar regulacion intemna complementaria para clarificar el
proceso de toma de decisiones.

Definir flujos de informacion formales entre unidades organicas.
Implementar mecanismo de orientacion a los servidores, a través o
con participacion del drgano que ejerce la funcion de integridad.
Implementar sistemas de informacidn con reporte  activo
(efectuados por el servidor) con el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) con acceso a perfiles y controles
especificos.

Implementar mecanismos de seguimiento con participacion de la
poblacion, administrados y usuarios.

Incremantar
consciencia sobre las
consecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion sobre las
posibles transgresiones a las normas vy las sanciones derivadas sobre
a3 materia.

Implementar sesicnes grupales de analisis sobre problemas éticos

Practica mas comunes, en relacion con los principios de la funcidn pdblica y
normalizada os valores institucionales.
Producir ajustes de Implementar pruebas de integridad.
comportamiento Implementar recordaterios y/o pautas &ticas.
Optimizar el disefio .
. . a o LT Ak < a -
D"ganl'aI:ID"lal Implementar un proceso de gestion del cambio
L
Desarrollar espacios de sensibilizacion e informacion sobre las
Incremeantar posibles transgresiones a las normas vy las sanciones derivadas sobre
. ) a materia.
consciencia sobre las N . ) _ A .
al oCx - [+ L=} L= = L= o [+ ¥
. ; Implementar sesiones grupzles de analisis scbre problemas eticos
T £l . . v PR . -
) _P ES_"D"' tonsecuencias mas comunes, en relacion con los principios de la funcion pablica y
jerdrguica o de os valores institucionales.
parées Producir ajustes de

comportamiento

Generar mecanismaos sencillos de control de pares.

Optimizar el disefio
organizacional

Realizar evaluacionas periddicas de clima laboral.

Fuente: SIP-PCM




Medidas de mitigacion para efectos

Las medidas de mitigacién estan asociadas a los efectos que se han identificado en el

analisis de los riesgos:

Efectos

Estrategia

Contener posibles efectos
de mediano y largo plazo

Medida de mitigacidn sugerida
Establecer un protocolo para contrastar informacion
sobre la gestidn de bienes y recursos pulblicos
asignados.

Pérdida o desvio de
bienes o recursos de la
entidad

Activar respuesta inmediata

Establecer protocolo pars derivacion oportuna de
casos a la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrative Disciplinario y, de corresponder, a las
autoridades a traves de la Procuraduria, o quien haga
las veces, y al rgano de contrel institucional.
Establecer protocolo a nivel comunicacional para la
estion de Crisis.

Afectacion del
patrimonio o recursos
de los usuarios

Activar raspuesta inmediata

Establecer protocolo pars derivacion oportuna de
casos @ la Secretaria Tecnica del Procedimiento
Administrative Disciplinario y, de corresponder, a las
autoridades & traveés de la Procuraduriz, o quisn haga
las veces, y al organo de contrel institucional.
Establecer protocolo a nivel comunicacional para la
gestion de crisis.

Afectacion de derechos

Contener posibles efectos
de mediano y largo plazo

Evaluar desempefic de parsonal sobre dreas criticas.
mplementar acciones de mejora continua.

a servicios

Activar raspuesta inmediata

Establecer protocolo a nivel comunicacional para la
estion de crisis.

Activar respuesta inmediata

Establecer protocolo a nivel comunicacional para la
estion de crisis.

Afectacion dela
confianza de los
publicos de interés

Demostrar acciones de
debida diligencia

Mantener certificaciones 150 (riesgos, antisoborno).
Mantener en vigencia uso de herramientas de
prevencidn en materia de contratacion,
transparencia, denuncia, gestién de intereses, etc.
ncrementar 2l nivel madurez de la implementacion
de los compeonentes del Modelo de Integridad.
ncrementar el nivel de madurez del Sistema de
Control Interno.

Desarrollar un sistema activo de gestion de riesgos.

Continuidad de la actua
gestian

Contener posibles efectos
de mediano y largo plazo

Asumir responsabilidad funcional y politica.
Establecer protocolo & nivel comunicacional para la
estion de Crisis.

Fuente: SIP-PCM




ETAPA 4: SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA:

Esta etapa esta relacionada con el seguimiento a la implementacion de las acciones
de las medidas de control para cada medida de prevencion y mitigacion
identificadas en la etapa anterior.

Para ello, la institucion ha adoptado la metodologia de la Contraloria General de la
Republica, Sistema de Control interno y metodologia de la PCM vy realiza un
seguimiento mensual, en el que se reporte el avance de las acciones
implementadas y se alerta situaciones que puedan impedir su cumplimiento.

Posteriormente al cierre del ano, el equipo de riesgos de la entidad evalua la eficacia
de la implementacion de las acciones y los controles establecidos para mitigar los
riesgos.

A continuacioén, una grafica con el flujo de trabajo:

Seguimiento y mejora continua

Paso 1:
Seguimiento de la ejecucidon del Plan de Gestién Integral de
Riesgos

9, i (¥

@

i
[Rundio da procenc Equipo deriesgos ey go OILCC Alta Direccién pipo Equipoderiesos  Jjefade OILGC  Alta Direccidn

! Reportar avance de las ela multicisciplinano e 2 1
| medidas de conirol Reportar resuliado Evaluar seguimiento ‘Comunicar resultados - Comunicar

| definidas en el *  delseguimiento | reportar ag laADel Y » del seguimiento ala Bl crcinjde) (T e G 2 5;5:;”;;5"[‘::?: resutados de la

! tratamiento de riesgos eslado del PGIR de entidad acciones de tratamiento ., resultado 7 ¥ repol evaluacion anual

del PGIR correspondiente a la 20 de riesgos

manera mensual i
evaluacion anual



EJEMPLOS DE RIESGOS QUE AFECTA LA INTEGRIDAD PUBLICA

Los ejemplos se basan en riesgos aprobados en el Plan de Gestién Integral de Riesgos 2024. A
continuacidn, cuatro riesgos de procesos misionales y dos riesgos de procesos de soporte.

PROCESOS MISIONALES:

PMO1. PROCESO DE LA IDENTIFICACION

Riesgo: PM01.01-RIN-RO2 El Registrador de tramites del Documento Nacional de Identidad (DNI),
podria solicitar o recibir un beneficio econdmico o no econémico por parte de un ciudadano, para
agilizar su tramite de DNI u omitir algun requisito del tramite.

Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Causa \ Estrategia Medida de prevencion

Falta o deterioro | Incrementar Desarrollar espacios de sensibilizacion e

de cardcter ético. | consciencia sobre las | informacién sobre Etica e Integridad Publica y

consecuencias las  sanciones derivadas  sobre  su

incumplimiento

Percepcion de | Optimizar el disefio | Proporcionar a los servidores y ciudadanos

Impunidad. organizacional mecanismo eficaces de denuncia existentes en
la Entidad.

Procesos Optimizar el disefio | Implementar mecanismos de seguimiento con

ineficientes organizacional participacion de la ciudadania (externo) y/o
servidores de la Sub Direccion de Servicios al
Ciudadano (interno) que permitan mitigar la
posibilidad que el registrador incurra en
situaciones que atenten contra la Etica e
Integridad Publica

Medidas de mitigacion orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de
ocurrir el riesgo

Posible efecto Estrategia Medida de mitigacion
Afectacion de | Activar respuesta | Establecer un lineamiento y/o protocolo
Derechos inmediata orientado a la comunicacion con inmediatez a

la secretaria técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinario y a la Oficina de
Integridad y Riesgo, los casos configurados
como inconducta funcional y/o corrupcion.

Afectacion de | Activar respuesta | Difundir el protocolo para la Gestion de Crisis
recursos de los | inmediata en el marco de la Directiva DI0012-OCP/002
usuarios "Gestion de la Comunicacion en situacion de

Crisis".




PMO02. PROCESO DE REGISTRO CIVIL

Riesgo: PM02-RIN-RO1 El registrador civil del proceso de registro de anotaciones podria solicitar
o0 aceptar un beneficio econdmico o no econémico a un ciudadano, para realizar anotaciones que
no correspondan al trdmite solicitado en el Sistema Integrado de Registros y Microformas.

Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Causa \ Estrategia Medida de prevencion

Falta o deterioro | Incrementar Implementar sesiones grupales de andlisis

de cardcter ético. | consciencia sobre las | sobre problemas éticos en relacion con los

consecuencias principios de la funcion publica y los valores

institucionales.

Percepcion de | Optimizar el disefio | Difundir a los servidores y ciudadanos los

Impunidad. organizacional canales de denuncia existentes en la entidad.

Alta Producir ajustes de | Desarrollar espacios de sensibilizacion e

Discrecionalidad comportamiento informacion sobre las posibles transgresiones a
las normas y las sanciones derivadas sobre la
materia.

Medidas de mitigacion orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de
ocurrir el riesgo

Posible efecto \ Estrategia Medida de mitigacion
Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo para derivacion oportuna
Derechos inmediata de casos a la Secretaria Técnica del

Procedimiento Administrativo Disciplinario y,
de corresponder, a las autoridades a través de
la Procuraduria, o quien haga las veces, y al
organo de control institucional.

Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo para derivacion oportuna
recursos de los | inmediata de casos a la Secretaria Técnica del
usuarios Procedimiento Administrativo Disciplinario y,

de corresponder, a las autoridades a través de
la Procuraduria, o quien haga las veces, y al
organo de control institucional.

PMO03. PROCESO DE SERVICIO ELECTORAL

Riesgo: PMO03-RIN-RO1 El servidor civil del proceso de verificacion de firmas de la Direccidon de
Registro Electoral, podria solicitar o aceptar un beneficio econdmico o no econémico de un
promotor y/o representante de una organizacién politica para favorecer en una revocatoria
durante el cotejo de firmas, aprobando o desaprobando los registros en la etapa
semiautomadtica.



Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Causa
Falta o deterioro
de cardcter ético.

Estrategia

Incrementar
consciencia sobre las
consecuencias

Medida de prevencion

Desarrollar espacios de sensibilizacion e
informacion sobre las posibles transgresiones a
las normas y las sanciones derivadas sobre la
materia.

Percepcion de | Optimizar el disefio | Cumplimiento estricto del procedimiento para

Impunidad. organizacional la atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Alta Optimizar el disefio | Difundir mecanismos de denuncia a los

Discrecionalidad | organizacional servidores y ciudadanos.

Medidas de mitigacion orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de

ocurrir el riesgo

Posible efecto

Estrategia

Medida de mitigacion

Afectacion de | Contener posibles | Implementar acciones de mejora continua
Derechos efectos de mediano y
largo plazo
Afectacion de | Activar respuesta | Difundir protocolo existente en la entidad para
recursos de los | inmediata la presentacion de denuncias y reporte de casos
usuarios que involucran presuntos hechos irreqgulares
y/0 actos de corrupcion.

PMO4. PROCESO DE REGISTRO DE CERTIFICACION DIGITAL Y SERVICIOS DIGITALES

Riesgo: PMO4-RIN-RO1 El funcionario del drea usuaria podria disponer al servidor civil,
responsable de elaborar los términos de referencia, que direccione la contratacion de personal
mediante ordenes de servicio a cambio de obtener un beneficio econémico o no econémico.

Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Causa
Falta o deterioro
de cardcter ético.

Estrategia

Incrementar
consciencia sobre las
consecuencias

Medida de prevencion

Desarrollar espacios de sensibilizacion e
informacion sobre las posibles transgresiones a
las normas y las sanciones derivadas sobre la
materia.

Percepcion de

Impunidad.

Incrementar
consciencia sobre las
consecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e
informacion sobre las posibles transgresiones a
las normas y las sanciones derivadas sobre la
materia.

Presion jerdrquica
o de pares

Incrementar
consciencia sobre las
consecuencias

Desarrollar espacios de sensibilizacion e
informacion sobre las posibles transgresiones a
las normas y las sanciones derivadas sobre la
materia.




Medidas de mitigacion orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de
ocurrir el riesgo

Estrategia Medida de mitigacién

Posible efecto

Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo a nivel comunicacional
Derechos inmediata para la gestion de crisis, de acuerdo a la DI 012-
OCP/002 "Gestion de la comunicacion en
situacion de crisis"
PROCESOS DE SOPORTE:

PS01.01 PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOGISTICA

Riesgo: PS01.01-RIN-R0O4 El servidor del drea usuaria y/o unidad de Logistica podria recibir o
solicitar un beneficio econémico o no econdmico para favorecer a un potencial proveedor y obviar
el cumplimiento de requisitos en la fase de seleccidn en la contratacion de servicios y/o compra
de bienes.

Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Causa Estrategia Medida de prevencion

Falta o deterioro de | Incrementar Desarrollar espacios de sensibilizacion e

cardcter ético. consciencia sobre las | informacion sobre las posibles transgresiones a
consecuencias las normas y las sanciones derivadas sobre la

materia.

Percepcion de | Optimizar el disefio | Proporcionar mecanismo eficaz de denuncia a

Impunidad. organizacional los servidores y ciudadanos.

Alta Producir ajustes de | Implementar recordatorios y/o pautas éticas

Discrecionalidad comportamiento

Medidas de mitigacidon orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de
ocurrir el riesgo

Posible efecto Estrategia Medida de mitigacion

Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo a nivel comunicacional
Derechos inmediata para la gestion de crisis.

Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo para derivacion oportuna
recursos de los | inmediata de casos a la Oficina de Integridad y Lucha
usuarios contra la Corrupcion.

PS04. PROCESO DE TALENTO HUMANO

Riesgo: PSO4-RIN-RO1 Servidor del drea usuaria de seleccion de personal podria recibir o solicitar
un beneficio econémico o no econdmico para favorecer a un postulante, mediante la filtracion
de informacion privilegiada durante la contratacion y gestion de personal.

Medidas de prevencion orientadas a evitar las causas

Predisposicion por
relacion personal

Estrategia
Incrementar
consciencia sobre las
consecuencias

Medida de prevencion

Generar espacios de sensibilizacion o charla
sobre ética e integridad publica, para el equipo
de seleccion.




Causa Estrategia Medida de prevencion
Falta o deterioro de | Incrementar Implementar sesiones grupales de andlisis
cardcter ético consciencia sobre las | sobre problemas éticos mds comunes, en
consecuencias relacion con los principios de la funcidn publica
y los valores institucionales.
Alta Producir ajustes de | Implementar recordatorios y/o pausas éticas.

discrecionalidad

comportamiento

Medidas de mitigacion orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad, de

ocurrir el riesgo

Posible efecto Estrategia Medida de mitigacion

Afectacion de | Activar respuesta | Establecer protocolo a nivel comunicacional
derechos inmediata para la gestion de crisis

Afectacion de | Contener  posibles | Evaluar el Desempefio del servidor civil del drea
servicios efectos de mediano y | de seleccion de personal.

largo plazo

Fuente: Reniec — PGIR 2024 aprobado



ANEXO 1: FICHA N°1

Ficha N°1: Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Proceso operative o misional
Froceso Ubicacion del riesgo
analizado
Proceso de soporte
Unidad organica
responsable del
proceso analizado
Compra de bienes Contratacion y gestion de personal Elaboracién o aprobacién de normas
Contratacién de obras Prestacion directa de servicios a los usuarios Emisién de autorizaciones
Contexto . L R " id i
Contratacion de servicios Fiscalizacion, supervision o monitoreo Gesthn de dinero enifregada
de riesgo aservidores de |a entidad
Pago a proveedores Recaudacion directa de ingresos Servicios administrativos
Otro contexto
Apropiacién o uso indebido de recursos, bienes o informacion del ) _
Mantener intereses en conflicto
Estado
Posible Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular Acceso a ventajas indebidas Invocacion de influencias en el Estado
Obstruccién al acceso a la informacién publica Otro comportamiento
Potenciales agentes
Potencial agente internos
primario Potenciales agentes
externos
Redaccidn del riesgo
Preguntas de Ejercicio inadecuado de la :ﬁ:? del f:rtg,;?lg? ;ad': E—ie::f;ﬂ]o Perjuicio econdmico Incumplimiento
validacion funcién asignada al cargo pablic torcaras al Estado explicito de norma
Inconducta funcional
1—Ip0 de n'esgo Posible infraccion administrativa
identificado Corrupcién
Posible(s) delito]s)




ANEXO 2: FICHA N°2

Ficha N°2: Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad pablica Cadigo
) . Riesgo de inconducta funcional Unidad orgénica responsable
Tipo de riesgo - —
Riesgo de corrupcidn
Analisis de causas . P _ P n -
(Seleccionar 3 causas en orden de importancia)
Predisposicidn por relacion personal
Calisas Falta o deterioro de caracter ético Causa-
personales Percepcidn de impunidad procesos
— ineficientes
Desconocimiento
Presion jerdrquica o de pares
Causas Procesos ineficientes Probabilidad de ccurrencia d
organizacionales Alta discrecionalidad Nivel Media Alta Muy Alta

Andlisis de efectos
(Seleccionar los efectos

Practicas normalizadas

correspondientes en orden de importanda)

Afectacion de derechos

Afectacion de servicios

Posibles
efectos

Pérdida o desvio de recursos de la entidad

Afectacion de recursos de los usuarios

Afectacion de la continuidad de la actual gestidn

Efecto:
Afectacidon de
derechos

Nivel

En caso se identifique afectacion de derechos como efecto relevante, precisar:

Anadlisis del impacto del riesgo

10

Muy alto

Nivel

Calculo del Nivel del riesgo

Medio

Valor

Valor

36

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)

48, 60, 64

10




ANEXO 2: FICHA

Ficha N°3: Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Codigo
. X Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
Tipo de riesgo . "
Riesgo de corrupcién

Medidas para prevenir las causas del riesgo

Detalle de la(s) medida(s) de prevencién (mdximo 3, una por causa)

1 Estrategia Incrementar consciencia sobre las consecuencias Optimizar el disefio organizacional Producir ajustes de comportamiento
Medida
Medidas de Estrategia | Incrementar consciencia sobre las consecuencias | ‘ Optimizar el disefio organizacional ‘ ‘ Producir ajustes de comportamiento
> 2
prevencién Medida
Estrategia | Incrementar consciencia sobre |as consecuencias | ‘ Optimizar el disefio organizacional ‘ ‘ Producir ajustes de comportamiento
3
Medida
Detalle de la(s) medida(s) de mitigacidn (maximo 2, una por efecto)
Estrategia Contener posibles efectos de mediano y largo plazo Activar respuesta inmediata Dermastra :;;E:’nn;: dhe ciabiia
1
Medidas de Medida
mitigacion Estrategia Contener posibles efectos de mediano y largo plazo Activar respuesta inmediata Demastra rdi:;;:’n”g: de debida
2
Medida




HAL D IDEXTIF




		52654669726d6120504446312e36
	2024-09-30T18:38:41-0500
	acenteno:ACENTENO:10.61.6.75:745D229CBE91:ReFirmaPDF1.6
	CENTENO SANCHEZ Rosa Aracelli FAU 20295613620 soft 9b1bd617694ab26af79a57210edc890fabf0e4d1
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2024-09-30T18:51:35-0500
	rmarroquin:RMARROQUIN:10.61.6.111:745D228F3353:ReFirmaPDF1.6
	MARROQUIN GARCIA Rosa Luisa FAU 20295613620 soft 4c1e42564f287db603af5cfa153729e851fba0fa
	En señal de conformidad




