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Prologo

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) define a la
integridad publica como “el posicionamiento consistente y la adhesion a valores éticos
comunes, asi como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener y
priorizar el interés publico sobre los intereses privados”. Por tanto, la promocion y puesta
en practica de una estrategia de integridad en la administracion publica es fundamental
para alcanzar los principales objetivos del Estado y generar valor publico, de manera que
contribuya a satisfacer eficazmente las necesidades y demandas ciudadanas.

Esta moderna perspectiva de gobernabilidad ha sido incorporada por el Estado Peruano,
tras una exhaustiva reflexion acerca de los resultados que las acciones desarrolladas para
luchar contra la corrupcion han tenido en nuestro pais. Asi, de forma colaborativa, el
sector publico, el sector empresarial y la sociedad civil han definido una Politica y un
Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién que fijan un rumbo claro y
apuestan por metas de largo plazo a través del desarrollo de una cultura de integridad en
cada una de las entidades publicas y privadas.

Este importante primer paso tuvo como inspiracion el Informe de la OCDE sobre
Integridad en el Pert, un estudio presentado en el 2016 que analizd6 ampliamente el
contexto peruano, con recomendaciones que establecieron los cimientos para construir un
modelo de integridad con un enfoque sistémico orientado a generar desde cada unidad de
gestion publica una nueva cultura hacia la ética y la integridad en el Peru. Es en este
marco de referencia que se incorpora la funcion de integridad en las entidades de la
administracion publica, proponiéndose la creacion de Oficinas de Integridad Institucional
encargadas de articular el desarrollo de acciones preventivas y el fomento de una sélida
cultura ética en las entidades del sector publico.

Este informe provee un analisis indispensable para el disefio organizacional e
implementacion efectiva de unidades de integridad en las instituciones del sector publico.
Asimismo, sefiala el camino para establecer un sistema articulado con la Secretaria de
Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, érgano técnico encargado
de conducir, implementar y evaluar la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion en el Peru.

Sin duda, asistimos, al inicio de un proceso que concita enormes expectativas y que
debera consolidarse con la prioridad que exige la necesidad e importancia que cada una
de las politicas que se implementen y los presupuestos que se ejecuten en el Perti tengan
como eje transversal la ética y la integridad.
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Contar con Oficinas de Integridad Institucional constituye una clara meta de corto y
mediano plazo en este esfuerzo colectivo de luchar contra la exclusion, la desigualdad y
desconfianza ciudadana en el Estado que son tres grandes males que resumen el costo de
la corrupcion. Su debida implementacion no solo fortalecera en el largo plazo a las
entidades para prevenir la corrupcion, sino que contribuira decididamente a tener una
gestion publica en donde la ética y la integridad sean la cultura que las identifique.

-
0i YA

Susana Silva Hasembank Marcos Bonturi
Secretaria de Integridad Publica Director
Presidencia del Consejo de Ministros Departamento de Gobernanza Publica de la
OCDE
Lima, marzo de 2019 Paris, marzo de 2019
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Resumen ejecutivo

Politicas y planes de integridad publica requieren ser implementados de manera efectiva.
Es a este nivel que se suelen observar brechas entre lo que estipula la normativa y lo que
llega a concretizarse en el dia a dia del sector publico. En particular, el reto consiste en
traducir y anclar las normativas en las realidades organizacionales para lograr cambios
efectivos en las conductas. Esto requiere, entre otros, una asignacion clara de
responsabilidades dentro del sistema de integridad. Si bien la integridad es, en ultima
instancia, la responsabilidad de todos los servidores publicos, a nivel organizacional, a
menudo son los "actores de integridad" — personas, comités o unidades — quienes tienen la
responsabilidad de estimular y hacer cumplir la integridad dentro de las entidades
publicas.

En el Peri, el nuevo Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
(PNILC) 2018-2021 provee la oportunidad para diseiiar e implementar Oficinas de
Integridad Institucional (OII).

Asi se podran estandarizar las diferentes unidades de integridad y anti-corrupcion
existentes, siguiendo una nomenclatura comin y manejando los mismos criterios y
conceptos. En entidades pequefias y de bajos riesgos de corrupcion, esta funcion podria
ser desempefiada por un Oficial de Integridad con dedicacién a tiempo completo. Estas
Oficinas u Oficiales de Integridad Institucional tienen el potencial de convertirse en
actores claves para asegurar la implementacion de un nivel organizacional favorable a la
integridad, adoptado al contexto de cada entidad publica y al mismo tiempo asegurando
un marco coherente.

Las Oficinas de Integridad Institucional deberian enfocarse en la prevencion de la
corrupcion y la promocion de la integridad al interno de su organizacion.

Es necesario detectar, investigar y sancionar los casos de corrupcion y otras violaciones
éticas. Sin embargo, se deben igualmente adoptar medidas preventivas para hacer frente a
las debilidades sistémicas e institucionales que propician estas malas practicas. Los
paises, incluyendo el Pert, enfrentan el reto de pasar de una “cultura de casos” reactiva a
una “cultura de integridad” proactiva.

Para lograr este cambio paradigmadtico, es necesario invertir en la promocion de una
cultura de integridad publica y separar claramente las funciones de prevencion, sistémica,
de las funciones de deteccion e investigacion de casos especificos. Las OII deberian
liderar la promocion de una cultura de integridad organizacional y articular los esfuerzos
de implementar el modelo de integridad peruano en cada entidad publica. Sin embargo,
las OII no pueden, y no deberian, implementar todas las politicas de integridad en una
entidad publica. En efecto, la OII asesora y, si corresponde, supervisa las diferentes
unidades relevantes para que puedan cumplir con su parte del trabajo en el marco de la
politica de integridad. Estas unidades son, principalmente: La Secretaria General, la
Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario, la Procuraduria Publica, la
Oficina de Control Institucional, la Oficina de Recursos Humanos, y los funcionarios u
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oficinas encargadas de los portales de transparencia estdndar y de entregar informacion.
Estas unidades se debieran empoderar y fortalecer para que el sistema a nivel
organizacional funcione como un conjunto.

Concretamente, se recomienda que las OII desempefien las funciones siguientes:

e Apoyar a los servidores publicos en la identificacion de riesgos de integridad y de
corrupcion y asesorar a las unidades en la seleccion de controles efectivos y
eficientes.

e Liderar la incorporacion de medidas de integridad en los planes de la entidad
publica.

e Participar en los Comités de Control Interno y contribuir desde ahi al monitoreo
conjunto del control interno.

e Comunicar en materia de integridad publica tanto al interno, a todos los
empleados, como al externo, a las partes interesadas y los usuarios de los
servicios de la institucion. Esto incluye la comunicacion sobre los avances en la
implementacion del modelo de integridad a nivel de la entidad y los resultados de
las evaluaciones.

e Sensibilizar a los servidores publicos en materia de integridad publica y
recordarles sus obligaciones.

e En coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos, apoyar en el desarrollo de
un plan de capacitacion interno en materia de integridad y asegurar la
implementacion.

e Orientar y asesorar a los servidores civiles sobre dudas, dilemas éticos,
situaciones de conflictos de interés, con respecto a canales de denuncias y
medidas de proteccion existentes y otros aspectos de politicas de integridad.

e Monitorear, con apoyo de la Secretaria de Integridad Publica, la implementacion
del modelo de integridad institucional.

e Vigilar el cumplimiento de los procesos de denuncias y de la aplicacion de
medidas de proteccion. Esto incluye asegurar que las unidades responsables de la
recepcion de denuncias, de la investigacion y de la sancion tengan el personal
adecuado y realicen sus funciones con celeridad y oportunidad.

e Recolectar informacion sobre denuncias y sanciones como fuente de informacion
para enfocar mejor sus medidas preventivas, por ejemplo, concentrar ciertas
actividades de capacitacion o comunicacidn a areas 0 procesos que generaron mas
denuncias que otras.

e La entidad publica podria designar la OII como la encargada de la aplicacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 27806). Si se
decide mantener estas dos areas separadas, se deberia asegurar una coordinacién
entre integridad y transparencia.

Para cumplir de manera efectiva con sus funciones, el oficial o las Oficinas de Integridad
Institucional deberian reportar directamente al titular de la entidad y contar con cierto
grado de autonomia administrativa y financiera. Igualmente, se deberia garantizar un
proceso de seleccion de los jefes y del personal de las OII basado en mérito.
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La Secretaria de Integridad Publica (SIP) es la rectora de las politicas de integridad
en el Peru y el principal aliado de las OII.

Se recomienda que la SIP tenga las siguientes responsabilidades con respecto a las OIl y
que se le den los recursos humanos y financieros necesarios para desempefiar estos roles:

e Dar el visto bueno al disefio de las OII (Oficial de Integridad o una versidén
reducida o amplia de una Oficina de Integridad).

e Junto con SERVIR vy el titular de la entidad, la SIP podria jugar un papel en el
proceso de nombramiento de los jefes de las OII.

e Monitorear la implementacion de las OIl para permitir ajustes en caso de
dificultades en la implementacion y un proceso de aprendizaje entre distintas
entidades publicas.

e Brindar apoyo técnico general, a través de lineamientos, manuales o
metodologias, por ejemplo, y apoyo ad hoc, en caso de dudas o preguntas, a las
OII en materia de medidas de integridad.

e Brindar un apoyo técnico mas pronunciado para apoyar a oficiales de Integridad
en pequefas entidades u Oficinas de Integridad pequefias que carecen de recursos
y capacidades para llevar a cabo ciertas funciones.

e En colaboracion con la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP), la
Escuela Nacional de Control o Universidades, la SIP podria contribuir a
desarrollar un plan de capacitacion y podria, de manera especifica, capacitar el
personal de las OIl en diferentes temas relevantes para el desarrollo de sus
actividades.

e Recibir informes y datos de las OII sobre la implementacion de aspectos
relevantes de la PNILC.

e Establecer y fomentar una red entre las OII que facilitaria el intercambio de
buenas practicas, el debate de problemas y podria aportar un punto de partida para
el desarrollo de capacidades y formaciones.

e Contratar una evaluacion independiente del modelo de las OII implementado para
aprender y afinar el trabajo de las OIl y su relacion con la SIP.
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1. Antecedentes

El Estudio de la OCDE sobre Integridad en el Peru resaltd que los mandatos y las
politicas de ética publica y de conflicto de interés estan fragmentados en el pais y que no
se ha definido un liderazgo claro (OCDE, 2017;17). Sin embargo, desde la publicacion del
Estudio, se lograron avances significativos en la materia. Junto con las recomendaciones
de la Comision Presidencial a finales del 2016, el Estudio de Integridad fue utilizado
como insumo para la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcioén
(PNILC, Decreto Supremo 092-2017-PCM) y luego en el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion (Decreto Supremo 044-2018-PCM). Con la creacion de la
Secretaria de Integridad Publica (SIP) en la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
se logro sentar la base para un sistema de integridad coherente en el Pera. La SIP,
ademas, asume el apoyo técnico y la coordinacion general de la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion (CAN). Asi, se supero, en gran medida, la fragmentacion mencionada en
el Estudio de Integridad al establecer un organo rector claro en materia de integridad
publica.

Politicas y planes, sin embargo, requieren ser implementados de manera efectiva. Es a
este nivel que se suelen observar brechas importantes entre lo que estipula la normativa y
lo que llega a concretizarse en el dia a dia del sector publico. En particular, el reto
consiste en traducir y anclar las normativas en las realidades organizacionales para
finalmente lograr cambios en las conductas. A pesar de que la integridad en el sector
publico es responsabilidad de todos los servidores publicos, es muy importante que
existan “actores de integridad” para superar el reto mencionado y asi promover una
cultura de integridad en las entidades publicas. De hecho, la experiencia internacional
reconoce el valor de contar con una persona o una unidad especializada y dedicada que
sea responsable y responda por la implementacion interna y la promocion de las leyes y
politicas de integridad (OCDE, 20092;; G20, 2017;3;; INACAL, 20174)).

En el Pert, la Ley del Codigo de Etica de la Administracion Publica (Ley 27815) fue
promulgada en 2002 y se aplica a cada entidad de la administracion publica,
independientemente del régimen laboral en el que los empleados publicos fueron
contratados. En su articulo 9, el Codigo de Etica establece que un Organo de la Alta
Direccién de cada entidad publica deba ejecutar las medidas para promover la cultura de
probidad, transparencia, justicia y servicio publico tal como se establece en el Codigo. En
particular, debe difundir el Codigo de Etica de la Funcién Publica, disefiar, establecer,
aplicar y difundir los incentivos y estimulos a los servidores publicos, y desarrollar
campafias educativas sobre las sanciones para los servidores publicos que tengan
practicas contrarias a los principios establecidos en el Codigo. Luego, el reglamento del
Codigo define que le corresponde a la Secretaria General de cada entidad ejercer estas
funciones (articulo 22 del Decreto Supremo 033-2005-PCM).

Si bien la Politica Nacional de Integridad no menciona unidades a nivel de las entidades,
en el 2017, el reglamento del Decreto Legislativo 1327 que establece medidas de
proteccion a denunciantes, define en su articulo 2 a las “Oficinas de Integridad
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Institucional” (OII) como las unidades organicas que asumen regularmente las labores de
promocion de la integridad y ética institucional en las entidades publicas, y especifica las
siguientes funciones generales:

e Recibir las denuncias sobre actos de corrupcion que realicen los denunciantes y
que contengan una solicitud de proteccion al denunciante.

e Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de
corrupcion; y, en tal sentido, disponer la aplicacion de las medidas de proteccion
al denunciante o testigos, segin corresponda.

e Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes.

e Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la Secretaria Técnica
encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias de la entidad o al
Procurador Publico de ameritarlo.

e Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos de la entidad a la que pertenece el
contenido de las capacitaciones de personal en materias relacionadas a la probidad
en el ejercicio de la funcion publica.

e Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacién del plan
anticorrupcion de su entidad, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.!

Luego, el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021 entra en
mas detalle y establece empoderar a las Oficinas de Integridad Institucional existentes en
las entidades del Estado e impulsar la creacion de oficinas de integridad en entidades que
asi lo requieran. Al mismo tiempo, el PNILC atribuye una serie de funciones a estas
oficinas y estipula que la implementacion del “modelo de integridad” peruano, que es el
conjunto de procesos y politicas orientadas a prevenir la corrupcion y otras practicas
cuestionables en una entidad, se materializa a través de la creacion de una oficina de
integridad, teniendo como funciones principales:

e La articulacién y monitoreo respecto de todos los elementos del modelo.

e La promocién de la ética e integridad, gestion de riesgos, supervision, monitoreo
del control interno.

Mientras el Decreto Legislativo 1327 enfoca casi Unicamente en la recepcion y el
tratamiento de denuncias, el PNILC amplia las funciones de las OII y enfatiza el lado
preventivo. Este informe provee un analisis de la normativa y de la practica en el Pera y
los compara con buenas practicas internacionales con el fin de brindar recomendaciones
al disefio de estas Oficinas de Integridad como institucion clave para la implementacion
efectiva de la Politica Nacional y del Plan Nacional de Integridad y lucha contra la
Corrupcion y para elevar los estandares de integridad en toda la administracion publica en
el Peru.

Nota

!'Sin embargo, de acuerdo a la rectoria del CEPLAN vy a las disposiciones que se han establecido
en el reglamento que regula las Politicas Nacionales (Decreto Supremo 029-2018-PCM), las
entidades no formulan planes institucionales sino definen “acciones de integridad institucional” las
cuales deben ser incorporadas en los documentos de planeamiento de cada entidad.
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2. Las Oficinas de Integridad como garantes de la implementacion del
sistema de integridad peruano en la administracion publica

2.1. La implementacion efectiva de las politicas de integridad en el Peru requiere
una funcion dedicada a nivel de las entidades publicas

La implementacion efectiva de normas y politicas de integridad requiere, entre otros, una
asignacion clara de responsabilidades dentro del sistema de integridad (OCDE, 2009;;
OCDE, 2017;51). A nivel organizacional, esta discusiéon a menudo tiende a centrarse en
"actores de integridad" particulares: personas, comités o unidades cuya responsabilidad
principal es estimular y hacer cumplir la integridad dentro de la organizacion.

Sin embargo, es util considerar la integridad como parte de una gestion a la cual
contribuyen muchos actores diferentes dentro de una organizacion. De hecho, la
integridad es, en ultima instancia, la responsabilidad de todos los servidores publicos. No
obstante, algunos actores tienen un papel mas importante que otros. En el nicleo de un
sistema de integridad en una organizacion hay dos tipos de actores (OCDE, 2009).
Quizas los actores mas importantes son los directivos; en su funcion de lideres éticos y de
dar el ejemplo, ellos juegan un papel crucial en la promocion efectiva de una cultura de
integridad. En Colombia, por ejemplo, una manera innovadora de incentivar a los
directivos de tomar en cuenta aspectos relacionados con la integridad en su gestion se esta
implementando a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (ver
Recuadro 2.1).

Recuadro 2.1. Hacer de la integridad una de las prioridades para la gestion: E1 Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de Colombia

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos colombianos, con el fin de generar resultados que
atiendan a los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones en las cuales se
desarrollan una o varias politicas de gestion y desempeio institucional, asi:

e Talento Humano (corazon del Modelo);

e Direccionamiento Estratégico y Planeacion (planear);
e Gestion con Valores para Resultados (hacer);

e Evaluacion de Resultados (verificar y actuar);

e Informacion y Comunicacion (dimension transversal);
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o Gestion del Conocimiento y la Innovacion (dimension transversal);

e Control Interno (verificar, actuar y asegurar).

Politica de Integridad como motor de cambio

Aunque la integridad es un elemento en todas las dimensiones del MIPG, se incluy6 el
desarrollo de Politicas de Integridad como pieza fundamental en la Gestion Estratégica
del Talento Humano. La politica de integridad busca establecer y promover valores en el
servicio publico colombiano que incentiven y fortalezcan practicas y comportamientos
integros y ejemplares. Para lograr este reto, la adopcion del codigo general, recientemente
elaborado, es uno de las maneras de desarrollar la politica de integridad.

Para su adopcion, las entidades publicas deberan contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

1. Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de
gestion humana;

2. Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad;

3. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la implementacién del
Codigo para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio
de las funciones;

4. Promover que el contacto de los servidores con el Codigo se vincule a sus
experiencias personales, de tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su
quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan a cambios
en su comportamiento;

5. Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de
accion (“lo que hago”, “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el
Codigo e incluir hasta dos valores adicionales, si la entidad lo considera
necesario.

Fuente: Funcion Publica (2017), Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Por muy importante que sea el papel de los directivos en la estimulacion de la integridad,
dicho rol no es suficiente. En efecto, es esencial que exista un lugar claro para la
integridad dentro de la estructura organizativa y que sea visible en el organigrama. Estos
son los “actores de la integridad” — personas, comités o unidades — cuya responsabilidad
principal es estimular la integridad dentro de la organizacion, articulando los esfuerzos y
asegurando el cumplimiento de la institucion con las diferentes politicas de integridad.
Como tal, de acuerdo al modelo de las tres lineas de defensa (ver Recuadro 2.2), estos
actores de integridad se ubican en la segunda linea de defensa del control interno,
prestando apoyo a los servidores publicos y a los directivos (Institute of Internal Auditors,
20136)).
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Recuadro 2.2. El modelo de las tres lineas de defensa

El modelo de las tres lineas de defensa o de aseguramiento ofrece orientacion sobre las
funciones basicas de un sistema de control interno.

e Gestion (primera linea): Funciones responsables de disefar, desarrollar,
implementar y ejecutar controles, procesos y practicas para brindar servicios,
cumplir objetivos e impulsar los efectos previstos (es decir, resultados). Esta linea
es responsable de la gestion eficaz y eficiente de la prestacion del servicio y de las
operaciones diarias de la entidad. Dado que la supervision y la garantia
independiente no pueden compensar la falta de gestion o control, estas funciones
suelen ser las que mas influyen en la gestion de riesgos de toda la entidad. Es en
este nivel donde surgen riesgos y deben ser gestionados por los “duefios de los
riesgos”.

e Supervision (segunda linea): Funciones responsables de vigilar y supervisar la
gestion de linea y las actividades de cara al publico. Estos grupos pueden incluir,
entre otras, funciones de responsabilidad sobre el control/supervision de las
finanzas y responsabilidad sobre la privacidad, seguridad, gestion de riesgos,
garantia de calidad, gestion de la integridad y cumplimiento. Los responsables de
las funciones de supervision también informan a los responsables de la toma de
decisiones con perspectivas y conocimientos especializados objetivos, y realizan
un seguimiento continuo para reforzar la gestion de riesgos.

e Auditoria interna (tercera linea): Una funcién de evaluacion profesional,
independiente y objetiva que utiliza un enfoque disciplinado y basado en datos
contrastados para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernanza. La auditoria interna puede ofrecer consultoria,
garantia o una combinacion de ambas para fundamentar decisiones clave y ayudar
a una gobernanza publica buena y responsable.

Fuente: (Institute of Internal Auditors, 2013¢]); (OCDE, 2017[7).

La relevancia de una funcién interna que coordine la implementacion de las politicas de
integridad a nivel de entidad y que sirva de punto de contacto también fue reconocido en
los principios de alto nivel del G20 sobre la organizacidén contra la corrupcion (G20,
2017;3)). Hay varias razones por las que es importante contar con una unidad dedicada a la
integridad en una organizacion (OCDE, 2009,)):

e Primero, un lugar visible para la gestion de la integridad en la estructura
organizativa aumenta el alcance de la coordinacion entre los instrumentos de
gestion de la integridad y, por lo tanto, permite sinergias entre los instrumentos.
La designacion explicita de esta funcion de coordinacion a una persona, un grupo
o una unidad organizativa aumentara significativamente la posibilidad de que se
produzca dicha coordinacion.

e Una ubicacion clara de la gestion de la integridad en la estructura organizativa
también permite una verdadera acumulacion de experiencia, ya que las
recomendaciones, perspectivas y mejores practicas se recopilarian en un punto
dentro de la organizacion.
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e El anclaje de la gestion de integridad en la organizacion también garantiza la
continuidad de las politicas de integridad. A menudo se ve en la practica que,
incluso si la gestion de integridad atrae mucha atencion y entusiasmo cuando se
lanza por primera vez, esto tiende a disminuir después de un tiempo. Hacer que
una persona o una unidad sea responsable de la gestion de la integridad a largo
plazo y pedirles que informen sobre su progreso reduce significativamente este
riesgo.

e El anclaje organizacional también tiene un importante papel simbolico.
Proporciona la sefial de que la integridad se considera importante dentro de la
organizacion. Una maxima tipica en la teoria del disefio organizacional es que "la
estructura sigue la estrategia": la estructura refleja los temas que son de
importancia estratégica para la organizacion. Si una organizacion pretende atribuir
importancia a la integridad, esto deberia reflejarse en su organigrama.

e Proporcionar a la integridad su propia posicion en el organigrama también le
proporciona su propia identidad. Una identidad separada no significa que los
instrumentos de gestion de integridad deban estar aislados de otras areas de
gestion relevantes, como la gestion de recursos humanos o la gestion financiera.
Tampoco significa que los responsables de la gestion de la integridad deban tratar
de aduenarse de areas o instrumentos de otras unidades que puedan considerarse
instrumentos de gestion de la integridad en su propia esfera de competencia. En
consecuencia, la cooperacion y articulacion entre los responsables de la integridad
y los actores de otras areas de gestion son fundamentales

En América Latina y el Caribe, una encuesta reciente de la OCDE muestra que cada vez
mas paises de la region requieren que existan oficiales o unidades de integridad en todos
los ministerios (Figura 2.1). Sin embargo, los modelos pueden diferir de manera
significativa. En México se optd por tener Comités de Etica con miembros electos: los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), que son responsables
de aplicar las politicas de integridad en las entidades (DOF 20/08/2015). Sin embargo,
dado su caracter temporal, la falta de conocimiento especializado y la alta rotacion de
miembros electos, estos Comités no tienen la capacidad para transversalizar la integridad
de manera eficaz (OCDE, 20175;; OCDE, 20199)). Honduras, con sus Comités de
Probidad y Etica Piiblica, siguié un modelo similar y se enfrenta con retos parecidos. En
Costa Rica, debe conformarse una Comision de Rescate y Formacion de Valores
Institucional, la cual estd encargada de promover la ética en el servicio publico a lo
interno de las entidades publicas (Decreto Ejecutivo 23944-JC de 1995). Brasil,
recientemente, termind la implementacion de sus nuevas Unidades de Gestion de
Integridad (Decreto 9203 de 2017, ver también Figura 2.1). En Paraguay, las Unidades de
Transparencia y Anticorrupcion (UTA) operan en las instituciones del Ejecutivo y actiian
en relacion técnica con la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) para el
cumplimiento de las Politicas Publicas del Gobierno Nacional en materia de integridad,
transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de la corrupcion (Decreto N° 10.144
/12). En Uruguay, todos los ministerios cuentan con un Oficial de Enlace con la Junta de
Transparencia y Etica Publica (JUTEP). Son designados por resolucion fundada por cada
titular de cada ministerio. Los oficiales de enlace son los responsables de tomar
conocimiento de cualquier acto de corrupcion y de hacer llegar a la JUTEP las
Declaraciones Juradas de los funcionarios. Ademads, existen en algunos ministerios
Unidades de Integridad y Transparencia. En la Argentina, si bien atin no cuentan con
oficiales o unidades de integridad, existen “enlaces de integridad” de la Oficina
Anticorrupcion en el poder ejecutivo; la reforma de la Ley de Etica Publica prevé una
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formalizacion de estos enlaces (OCDE, 2019107). Finalmente, Chile estd en el proceso de
implementar, de manera voluntaria, oficiales de integridad en la administracion publica.

Figura 2.1. Cada vez mas paises de la region requieren la existencia de oficiales o unidades
de integridad en la administracién publica

. Si
CoL No

GTM

Fuente: Encuesta OCDE sobre integridad publica en América Latina y el Caribe 2018.

Recuadro 2.3. Unidades de Gestion de Integridad en Brasil

La Contraloria General de la Union de Brasil (Controladoria-Geral da Unido, o CGU),
presento el Plan de Integridad en abril de 2018 a través de la Portaria n® 1.089 / 2018, que
regula el Decreto n° 9.203/2017, estableciendo procedimientos para la estructuracion,
ejecucion y monitoreo de programas de integridad en los 6rganos y las entidades del
Gobiermno Federal (ministerios, municipios y fundaciones publicas). La primera fase del
proceso de aplicacion de los programas integridad dispone la constitucion de Unidades de
Gestion de Integridad dentro de los organos de la administracion publica federal.
Contenida en el Articulo n® 4 de la Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, la creacion
de estas unidades representa una condicion preliminar y necesaria para que los 6rganos y
entidades de la administracion se embarquen en el proceso de aplicacion del Plan de
Integridad.

Segiin lo dispuesto por la normativa, las Unidades de Gestion de Integridad son
organismos dotados de autonomia funcional, las cuales también podrian ser creadas sobre
la base de otra unidad o comité previamente constituido en la entidad, siempre que exista
al menos un servidor publico con competencia permanente en relacion a la materia.
Concretamente, las Unidades de Gestion de Integridad tienen atribuidas las siguientes
funciones:

e Coordinacion de la estructura, ejecucion y monitoreo del programa de integridad.

e Orientacion y formacion de los servidores publicos en relacion a los temas
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relacionados con el programa de integridad.

e Promocion de otras acciones relacionadas con la implementacion de los planes de
integridad junto al resto de unidades del 6rgano o entidad.

Hasta el momento presente, de 197 organos y entidades de la administracion publica
federal directa, autarquica y fundacional obligados a constituir unidades de gestion de
integridad, 118 ya lo hicieron. Ademas de ellas entidades, 7 no obligadas por la Ley
también lo hicieron, conformando un total de 126 organismos.

Ademas, el Portal de Transparencia de la CGU ofrece la posibilidad de acceder a una lista
que contiene aquellos 6rganos y entidades obligados por la ley a instituir Unidades de
Gestion de Integridad, indicando si ya cuentan o no con su propia unidad.

Fuente: Informacion recibida por parte del Ministerio de Transparencia y la Contraloria General de la Union,
Octubre 2018.

En el Pert, al menos desde el Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion 2012-2016
(Decreto Supremo 119-2012-PCM), ya se venian formando unidades anticorrupcion en el
Poder Ejecutivo. Sin embargo, estas unidades no nacieron de manera ordenada, debido a
la ausencia de un marco normativo de referencia (Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit, 2017;117). La SIP recientemente identificé que, a nivel de
ministerios, todos los 19 ministerios cuentan con uno o mas o6rganos de lucha contra la
corrupcién, con diferentes arreglos institucionales y funciones (Anexo A). Ademas,
varios organismos publicos y empresas publicas, incluso a nivel subnacional, ya tienen
unidades similares.

Con el Decreto Legislativo 1327 y el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion 2018-2021 surge la oportunidad para “ordenar” el sistema y estandarizar las
diferentes unidades existentes, siguiendo una nomenclatura comun (OII) y manejando los
mismos criterios y conceptos (ver seccion 2.4 abajo). Las Oficinas de Integridad
Institucional tienen el potencial de convertirse en actores claves para asegurar la
implementacion de un nivel organizacional favorable a la integridad, adoptado al
contexto de cada entidad publica y al mismo tiempo asegurando un marco coherente.

En particular, las OIl podran asegurar la implementacion efectiva del modelo de
integridad peruano, el cual, de acuerdo a la Secretaria de Integridad Publica, cuenta con
los nueve componentes siguientes:

El Compromiso de la Alta Direccion

La Gestion de riesgos

Las politicas de integridad

La transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas
El control interno, externo y auditoria

La comunicacion y capacitacion

Los canales de denuncias

La supervision y el monitoreo del modelo de integridad

A S AN A e

El encargado del Modelo de Integridad
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Ademas de capacitar, un actor de integridad institucional debe orientar y asesorar a los
empleados de la entidad; deben ofrecerles a los servidores publicos un lugar al cual
puedan acudir en cualquier momento en caso de dudas o preguntas en materia de
integridad. Este rol no aparece de manera explicita en las nueve componentes arriba, pero
se puede subsumir en el componente no. 6 como parte de la comunicacion y de la
capacitacion en un sentido mas amplio.

El Encargado del Modelo de Integridad es, de acuerdo al PNILC, la Oficina de Integridad
Institucional, con el siguiente alcance conceptual:

e El encargado del modelo de integridad asume el rol de articulacién y monitoreo
de los componentes que lo conforman.

e Dependiendo de la dimension de la entidad y de las vulnerabilidades a las que esta
expuesta, la tarea de implementacion del modelo de integridad se realiza a través
de la Oficina de Integridad Institucional o de un funcionario que cumpla dichas
funciones. En casos en que la institucion cuente con una defensoria u oficina de
transparencia o anticorrupcion, esta puede asumir, asimismo, las funciones del
Encargado de la Oficina de Integridad Institucional.

e El encargado requiere tener un alto nivel jerarquico dentro de la estructura
organizacional de la entidad.

e El empoderamiento deriva del alto nivel jerarquico. Supone el respaldo publico de
la alta direccion a la funcion de seguimiento de la politica de integridad.

e Las funciones del encargado deben estar ajenas a cualquier carga o interés
particular. Por ello, se debe garantizar la plena independencia del encargado para
efectos de la actuacion y formulacion de recomendaciones que considere
pertinente.

e Para el desarrollo 6ptimo de su labor, se requiere contar con los recursos
necesarios.

e El encargado de la oficina de Integridad Institucional o el funcionario al que se le
asigne dicha tarea, debe tener, principalmente, una tarea orientadora y de
acompafiamiento, antes que una tarea de fiscalizacion.

Asi, si bien las Oficinas de Integridad juegan un papel clave en el sistema de integridad,
no pueden, e incluso no deberian ser las responsables de implementar cada uno de los
componentes del modelo, ni todas las medidas que se puedan incluir en un plan de
integridad institucional (ver seccion 2.5 para mas detalles). En efecto, podria darse la
tentacion de crear las OIl como una unidad fuerte que incorpore e implemente todos los
elementos que tengan que ver con politicas de integridad y lucha contra la corrupcion, lo
cual corre el riesgo de generar duplicidades. Quizas, porque se percibe que otras unidades
con funciones relacionadas son demasiado débiles para poder de facto cumplir con ellas,
por ejemplo, investigacion y sancion de denuncias o la auditoria interna. Sin embargo, tal
concentracion de funciones no solo tiene costos en términos de crear duplicaciones al
interno de la organizacion, también puede crear tensiones entre funciones si estas estan
bajo la misma responsabilidad (ver seccion 2.2 para mas detalles).

Mas bien, las Oficinas de Integridad deberian llenar el vacio que existe actualmente en el
Perti en términos de politicas de integridad y de prevencion de la corrupcion. En
particular, tal como lo plantea el PNILC, deberian asegurar que, en su conjunto, las
diferentes medidas se implementen de manera efectiva por las respectivas unidades o
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individuos responsables dentro de la organizacion y asesorar la Alta Direccion y los
empleados en materia de politicas de integridad y de ética publica. En consecuencia, es
importante clarificar el rol de las Oficinas en cada uno de los componentes de modelo de
integridad, es decir, delimitar claramente las funciones de las Oficinas de Integridad.

2.2. Las Oficinas de Integridad Institucional deberian enfocarse claramente en la
prevencion de la corrupcion y la promocion de la integridad al interno de su
organizacion

La aplicacion efectiva de la ley es un elemento necesario para prevenir la impunidad en la
sociedad, garantizar la credibilidad y legitimidad de las instituciones, garantizar la justicia
y el acceso a los servicios a los ciudadanos, y generar condiciones equitativas entre los
actores economicos. Es necesario detectar, investigar y sancionar los casos de corrupcion
y otras violaciones éticas. Si no hay respuestas ante el incumplimiento de la integridad y
no se aplican sanciones penales y disciplinarias de forma justa, objetiva y oportuna, los
paises no pueden garantizar una responsabilizacion (accountability) efectiva y construir la
credibilidad necesaria para disuadir a las personas de participar en conductas ilegales o no
¢ticas. Garantizar una aplicacion de la ley eficaz es fundamental para romper el circulo
vicioso de la corrupcion y consolidar la confianza en los lideres e instituciones
gubernamentales (OCDE, 2018[12)).

Sin embargo, mas alld de lo antes mencionado, se deben adoptar medidas preventivas
para hacer frente a las debilidades sistémicas e institucionales que propician estas malas
practicas. Sin una estrategia de prevencidn sistémica, la corrupcion — y los corruptos —
evolucionan, migran a otras oportunidades y las practicas corruptas se adaptan y se
sofistican. En otras palabras, los paises enfrentan el reto de pasar de una “cultura de
casos” reactiva a una “cultura de integridad” proactiva.

En muchos paises, lograr este cambio paradigmatico es aun mas dificil, porque, bajo la
presion de mostrar resultados en términos de sanciones, los incentivos de invertir tiempo
y recursos en el trabajo preventivo son limitados. Por ejemplo, a menudo se observa que
la prevencion, en la practica, se limita a capacitaciones y a campaiias de sensibilizacion.
Sin duda, la capacitacion es clave, y campafias bien disefiadas pueden ayudar en la
promocion de una cultura de integridad. En particular, las campafias deberian poner
especial atencidon en destacar soluciones, buenas practicas y éxitos. Sin embargo,
generalmente, se enfocan en torno a la problematica que plantean los casos de corrupcion
y los costos de la corrupcion. Este enfoque puede ser desalentador y contraproducente. La
evidencia ha demostrado que, en el peor de los casos, esta comunicacion centrada en los
problemas convierte a la corrupcidon en una suerte de profecia auto-cumplida (Corbacho
etal.,, 2016p3)). La percepcion de que la corrupcion es algo comun en la sociedad
convierte a las violaciones a la integridad en algo justificable (OCDE, 2018[14)). En
cambio, una estrategia preventiva debe centrarse en la identificacion de riesgos y el
disefio de controles eficientes, tomando en cuenta también el costo del control, y en la
provision de incentivos que cambien conductas (OCDE, 2018;147). Una perspectiva basada
en la identificacion de riesgos también permite ver y abordar problemas estructurales
relacionados, por ejemplo, a la gestion de recursos humanos, a la gestion publica, o al
financiamiento de partidos politicos y campaiias electorales.

Por otro lado, hay riesgos de mezclar funciones de prevencion y de deteccién/sancion en
una misma unidad a nivel organizacional.

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



2. LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD COMO GARANTES DE LA IMPLEMENTACION. .. | 25

e Primero, otras unidades internas podrian pensar que las medidas dirigidas a reunir
informacion con fines preventivos, tales como encuestas o entrevistas, son de
hecho otra manera de obtener informacion para fines investigativos. En este caso,
si las otras unidades creen que la informacion que proveen esta realmente
destinada a detectar sefiales de alerta o practicas indebidas, puede que no tengan
el incentivo de cooperar y brindar informacion veraz a la Oficina de Integridad.

e Segundo, puede surgir un dilema al verse ante una situacion en la cual la Oficina
de Integridad recomendd medidas preventivas que fueron implementadas por la
entidad publica pero que, no obstante, surja con posterioridad un caso de
corrupcion. Podria hacerse una analogia entre las funciones de asesoria y
auditoria. Los lineamientos sobre auditoria externa apuntan al hecho de que “...si
los auditores internos estan involucrados en el desarrollo de los sistemas de
control interno, puede ser dificil mantener la apariencia de independencia cuando
se auditen tales sistemas (International Organization of Supreme Audit
Institutions, 2010y;57).”

e Tercero, si se toma en cuenta que una funcion clave de una Oficina de Integridad
consiste en brindar orientaciéon a nivel personal en asuntos de ética publica, por
ejemplo, con respecto a dudas ante situaciones de dilemas €ticos o de potenciales
conflictos de intereses, es importante que los servidores publicos de la entidad
confien en la Oficina de Integridad. Deben poder confiar en que el hecho de
compartir sus dudas no termine perjudicandolos, por ejemplo, en una
investigacion. Por cierto, es imposible cubrir todas las eventualidades en reglas
claras, siempre existiran areas grises o vacios legales. Para poder dar orientacion a
los servidores en estos casos, la Oficina de Integridad debe ser un “puerto
seguro”, en el marco del cual los empleados pueden hablar y preguntar sin temer
repercusiones directas.

e Cuarto, por la razéon expuesta arriba, a menudo es politicamente mas atractivo
invertir tiempo y recursos en actividades relacionadas a la deteccion, la
investigacion y la sancion de casos. Sin embargo, dado que los recursos son
escasos, esto significa también que no se invierte lo suficiente en cambios
sistémicos y una prevencion efectiva.

Estos cuatro puntos claramente favorecen una separacion de funciones entre la
prevencion, sistémica, por un lado y la deteccion e investigacion de casos especificos del
otro lado. De hecho, si bien se encuentran a menudo casos de unidades en las cuales se
mezclan estas dos funciones, buenas practicas internacionales reflejan estas
consideraciones y separan estrictamente la prevencion de la deteccion e investigacion, por
ejemplo, en Austria o Alemania (Recuadro 2.4).
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Recuadro 2.4. Personas de contacto para la prevencion de la corrupcion en Alemania

Alemania, a nivel federal, ha institucionalizado dentro de los organismos publicos
unidades para la prevencion de la corrupcion, asi como una persona responsable,
dedicada a la promocion de medidas de prevencion de la corrupcion. La persona de
contacto debe proponerse formalmente, asi como un suplente. La “Directiva del Gobierno
Federal sobre la prevencion de la corrupcion en la Administracion Federal” define a estas
personas de contacto y a sus tareas de la siguiente manera:

1. Una persona de contacto para la prevencion de la corrupcion serd nombrada de acuerdo
con las funciones y la envergadura del organismo. Una persona de contacto puede ser
responsable de mas de un organismo. Las personas de contacto pueden tener a cargo las
siguientes tareas:

e servir de contacto para el personal y la gerencia del organismo, sin tener que
pasar, si fuera necesario, por los canales oficiales, junto con particulares;

e asesorar a la gerencia del organismo;

e mantener informados a los miembros del personal (por ejemplo, por medio de
presentaciones y seminarios programados con regularidad);

e asistir en la capacitacion;
e monitorear y evaluar cualquier indicio de corrupcion;

e ayudar a mantener al publico informado acerca de las sanciones previstas en las
leyes de servicio publico y en la ley penal (efecto preventivo) sin dejar de respetar
el derecho a la privacidad de las personas afectadas.

2. Si la persona de contacto tuviera conocimiento de hechos que conduzcan a la sospecha
razonable de que se ha cometido un delito de corrupcion, debera informarlo a la direccion
del organismo y hacer recomendaciones para llevar a cabo una investigacion interna,
acerca de las medidas a tomar para evitar el ocultamiento y para informar a las
autoridades de aplicacion. La gerencia del organismo adoptara las medidas necesarias
para abordar el asunto.

3. Las personas de contacto no tendran facultades para aplicar medidas disciplinarias; ni
conduciran investigaciones en procedimientos disciplinarios por casos de corrupcion.

4. Los organismos proporcionaran, a las personas de contacto, con prontitud y de manera
exhaustiva, la informacion necesaria para realizar sus tareas, particularmente en lo que
respecta a incidentes de presunta corrupcion.

5. Para desarrollar sus funciones de prevencion de la corrupcion, las personas de contacto
seran independientes de instrucciones. Tendran el derecho a reportar directamente al
titular del organismo y no podran ser objeto de discriminacion como resultado del
desempefio de sus funciones.

6. Incluso luego de terminar su mandato, las personas de contacto no divulgaran
informacién alguna obtenida referente a circunstancias personales del personal. No
obstante, podran proporcionar dicha informacion a la gerencia del organismo o del
personal si tienen una sospecha razonable de que se ha cometido un delito de corrupcion.
Los datos de caracter personal serdn tratados conforme a los principios de gestion de
legajos del personal.

Fuente: Ministerio Federal del Interior de Alemania “Rules on Integrity” (normas de integridad),

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/EN/Broschueren/2014/rules-on-
integrity.pdf? blob=publicationFile.

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



2. LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD COMO GARANTES DE LA IMPLEMENTACION. ..

| 27

2.3. Las funciones de las Oficinas de Integridad Institucional

Tomando en cuenta las consideraciones de la seccion previa y los ocho componentes del
modelo de integridad peruano (el noveno componente siendo la existencia de la misma
OII), se recomienda delinear las funciones de las Oficinas de Integridad Institucional
como sigue:

e El Compromiso de la Alta Direccion. Mientras una OII, por si misma, no puede
contribuir directamente al compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una
Oficina de Integridad, su dotacion de recursos, y la atencion que recibe por la alta
direccion de por si refleja el grado de su compromiso. Seccion 3.1 de este informe
abordara estos aspectos con mas detalle.

o La Gestion de riesgos. Las OII, si cuentan con una persona capacitada en esta
area, podrian apoyar a los servidores publicos en la identificacion de riesgos de
integridad y de corrupcion y asesorar a las unidades en la seleccion de controles
efectivos y eficientes. La experiencia muestra que tal apoyo puede ser necesario,
ya que requiere conocimiento especifico sobre diferentes practicas corruptas y
sobre regulaciones nacionales e internacionales. Igualmente, las OIl deberian
supervisar el desarrollo de los mapas de riesgos de integridad y de los controles.

o Politicas de integridad. Quizas una de las funciones mas importantes de las OII
consiste en la formulacion de medidas de integridad y de prevencion de
corrupcion a nivel de su entidad y asegurar que estas estén incorporadas, como lo
pide CEPLAN, en los documentos de planeamiento de cada entidad, por ejemplo,
en los planes operativos anuales (POA). La OII no necesariamente implementara
todas estas medidas, sin embargo. Por ejemplo, medidas de integridad en la
gestion de recursos humanos, debe permanecer una tarea de las Oficinas de
Recurso Humano (ORH) y las medidas de integridad en la contratacion y las
compras publicas deber ser tarea de la Secretaria General (SG). Las OII brindaran
orientacién y apoyo a estas y otras unidades relevantes (ver seccion 2.5). Este
trabajo requiere una capacidad fuerte de articulacion con otras unidades de la
institucion y un poder de convocatoria apoyado desde el mas alto nivel para
garantizar la efectiva implementacion de las acciones o politicas de integridad
(ver seccion 3.1).

e La Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas. De acuerdo a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 27806, y de su
reglamentacion (articulo 4 y 5, Decreto Supremo N° 072-2003-PCM), las
entidades publicas deben designar a un funcionario encargado de asegurar el
cumplimiento de esta Ley. Dada la relevancia de la transparencia y de la rendicion
de cuentas para la integridad, se presentan dos opciones: por un lado, la entidad
podria designar la OII como la encargada de la aplicacion de la Ley 27806. Por
otro lado, si se decide mantener estas dos areas separadas, se deberia asegurar una
coordinacion estrecha entre integridad y transparencia y delimitar claramente las
respectivas responsabilidades y funciones.

e FEl control interno, externo y auditoria. Por un lado, el control interno es
responsabilidad del titular de la entidad y de cada servidor publico. Como tal, las
Oficinas de Integridad Institucional son parte del control interno. Ademas, como
unidad de la segunda linea de defensa (ver Recuadro 2.2 arriba), la OII deberia
participar en los Comités de Control Interno y contribuir desde ahi a su
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monitoreo. Se podria considerar que la OII presida estos Comités de Control
Interno, y asi pueda desempefar un rol de liderazgo en dicha materia. Por otro
lado, la auditoria interna hace evaluaciones profesionales, independientes y
objetivas para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobernanza de las entidades. La auditoria interna es la tercera linea de
defensa de la entidad (Institute of Internal Auditors, 2013()). Actualmente, en el
Perta, esta funcion se realiza a través de las Oficinas de Control Institucional
(OCI, ver seccion 2.5), aunque esto pueda prestar a confundir el control interno y
el control externo ya que las OCI dependen funcionalmente y administrativamente
de la Contraloria General de la Reptiblica (OCDE, 2017;17). A pesar de esto, la OII
no deberia jugar un papel de auditoria interna y se debiera respetar estrictamente
la division entre la segunda y la tercera linea de defensa.

e La comunicacion, capacitacion y orientacion. Las OIl cumplen una funcioén
clave en la comunicacion tanto interna, a todos los empleados, como externa, a las
partes interesadas y los usuarios de los servicios de la institucion. Una parte del
trabajo de comunicacion también implica la comunicacion sobre los avances en la
implementacion de las medidas de integridad organizacionales y los resultados de
las evaluaciones. Igualmente, las OIl pueden sensibilizar a los servidores
publicos, y recordarles sus obligaciones. En particular, recordatorios morales
oportunos pueden tener un impacto significativo en el comportamiento ético
(OCDE, 2018[147). Con respecto al rol de capacitar a los funcionarios, la OII no
necesariamente tiene que desarrollar estas capacitaciones con su personal, ya que
se trata de una actividad que requiere tiempo y recursos importantes. Sin
embargo, la OII deberia encargarse de desarrollar y asegurar la implementacion
de un plan de capacitacion interno en materia de integridad, por ejemplo, a través
de una reserva de capacitadores y/o convenios con la Escuela Nacional de
Administracion Publica de SERVIR, la Escuela Nacional de Control y
universidades. Finalmente, una funcion clave de las OII consiste en orientar y
asesorar a empleados en temas de integridad publica; deben proveer un “puerto
seguro” en el cual los empleados pueden preguntar sobre dilemas éticos,
situaciones de conflictos de interés, o dudas con respecto a entender y donde
denunciar actos de corrupcion o de faltas éticas.

e La supervision y el monitoreo del modelo de integridad. Vinculada a su
funcion de liderar y articular el desarrollo y la implementacion de medidas de
integridad organizacional, esta la funcion de monitoreo de estas medidas. Para
poder cumplir con este rol, es clave que existan en las OII capacidades de gestion
publica, de planeacion y de monitoreo. Con apoyo de la SIP, las medidas de
integridad consideradas en los POA deberian contar con indicadores eficientes
que permitan dar seguimiento al progreso de la implementacion de las diferentes
medidas y que puedan nutrir tanto el informe de las OII a los titulares de las
entidades como a la SIP, la cual podria colectar y analizar los diferentes informes
de monitoreo de las OII (ver seccion 4. ). Es importante enfatizar que el
monitoreo consiste en identificar a tiempo los desafios y las oportunidades para
tomar decisiones de gestion y permitir los ajustes durante la implementacion. El
monitoreo no deberia percibirse como un mecanismo de control que apunta a
delatar y avergonzar. En este sentido, el monitoreo es a priori un proceso interno y
una absoluta transparencia podria resultar contraproducente en este caso, ya que
podria inhibir las discusiones honestas y abiertas entre los organismos
implementadores y la SIP e incluso proveer un incentivo en no reportar

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



2. LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD COMO GARANTES DE LA IMPLEMENTACION. .. | 29

correctamente los avances en la implementacion para no quedar mal (“gaming”
(OCDE, 2017p16)))-

e Canales de denuncias. Con respecto a las denuncias, elemento indispensable y
clave del modelo de integridad, es recomendable que la OIl desempeie tres
funciones especificas:

o Primero, la OII deberia acompafiar y orientar a servidores publicos en casos
de dudas y preguntas, asesorando a los denunciantes potenciales en cuanto a
los procesos y a las medidas de proteccion disponibles. También podria
implementar campafias de sensibilizacion con respecto a canales de denuncias
y medidas de proteccion (OCDE, 2016q177).

o Segundo, la OII podria asegurar el cumplimiento de los procesos de denuncias
y de la aplicacion de medidas de proteccion. Esto incluye también asegurar
que las unidades relevantes, como las Secretaria Técnica del Proceso
Administrativo Disciplinario (PAD), tengan el personal adecuado y realicen
sus funciones con celeridad y oportunidad (ver seccion 2.5). Asi, la OII podria
vigilar a que se cumplan los derechos de los denunciantes. Para esto, es clave
asegurarle a la OII cierto grado de independencia, un canal de comunicacion
directo con la Secretaria de Integridad Publica en PCM y un acceso directo al
mas alto nivel de la institucion (ver seccion 3.1).

o Finalmente, la OII debieran mantener un canal de comunicacion con todas las
unidades que reciben denuncias y que emitan sanciones con el fin de
garantizar la trazabilidad de las denuncias y de las sanciones y para poder
utilizarlas como fuente de informacion para enfocar mejor sus medidas
preventivas, por ejemplo, concentrar ciertas actividades de capacitacion o
comunicacion a areas o procesos que generaron mas denuncias o sanciones
que otras. Para respaldar este papel de cumplimiento y analisis seria
conveniente que la OII pueda acceder a la informacion y los datos relativos a
denuncias como, por ejemplo, los recopilados por la CGR en su Sistema
Nacional de Atencion de Denuncias (SINAD), y al estado de los casos
disciplinarios y penales de su entidad.

Con respecto a las denuncias, cabe resaltar que seria recomendable que las OII no
procesen denuncias. El procesamiento de denuncias, aunque sea preliminar, va mas alla
de la prevencion, ya que por definicion toca casos individuales especificos y no sigue per
se un enfoque sistémico. En la actualidad, siguiendo el Decreto Legislativo 1327 y de
acuerdo a las entrevistas llevadas a cabo en el marco del presente estudio, varias unidades
reciben denuncias y algunas acopian informacion y llevan a cabo investigaciones
preliminares para determinar si la denuncia tiene algiin fundamento real (ver Anexo A).
Luego, trasladan las denuncias, segun corresponda, a la Procuraduria Publica, el Organo
de Control Institucional (OCI) o la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios para que las resuelva (ver seccion 2.5).

Sin embargo, ademas de los puntos mencionados en la seccion 2.2, el procesamiento de
denuncias por parte de las OII crea dos problemas:

e Por un lado, el procesamiento e investigacion de denuncias requiere recursos
importantes, pero las OIl deberian enfocar sus recursos para desempeiar de
manera efectiva su rol articulador y preventivo con las funciones mencionadas
arriba.
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e Por otro lado, en entrevistas llevadas a cabo por la OCDE con personal de
unidades existentes en el Pert, se menciono que, al depositar una denuncia ante la
unidad, esto genera implicitamente la expectativa que serd esta misma unidad que
resolvera y sancionara el caso, lo que no puede y no deberia hacer.

En consecuencia, para enfocar los recursos y para evitar crear expectativas equivocadas y
malentendidos, se recomienda que las OIl no procesen denuncias, y comunicarlo
claramente a los servidores publicos. Si llegan a recibir una denuncia, podrian informar al
denunciante sobre los canales de denuncia existentes, o trasladar la denuncia a la unidad
competente y darle seguimiento; por ejemplo, en caso de una denuncia anénima. En ese
sentido, ante la recepcion de denuncias es preciso informar al denunciante cual es el flujo
de la denuncia y las instancias competentes dentro de la entidad que asumiran la
investigaciéon propiamente dicha. Tomando en cuenta estas consideraciones, seria
conveniente que el Pert analice una actualizacion del Decreto Legislativo 1327 para
precisar las funciones de las OII con respecto a las denuncias. Al mismo tiempo se
debieran empoderar y fortalecer las unidades en la entidad que tienen el mandato de
investigar (ver seccion 2.5).

Si se toma la decision de mantener la recepcion de denuncias como una funcion de las
OIl, deberian tomarse tres medidas especificas para mitigar los riesgos antes
mencionados; ain mas si la recepcion de denuncias incluye el poder para llevar a cabo
investigaciones preliminares:

e En primer lugar, existe un riesgo de seguir o desestimar una investigacion y en
ciertos casos esta decision puede ser cuestionada por los servidores publicos o los
ciudadanos. Por lo tanto, se deberian establecer criterios claros y comunicarlos de
manera transparente hacia dentro y hacia afuera de la entidad publica. La
aplicacion de tales criterios aumenta la rendicion de cuentas y ayuda a la Oficina
de Integridad a defender sus decisiones y no ser acusada de inaccion o
investigaciones sesgadas.

e En segundo lugar, deberian separarse las OIl en dos sub-unidades: por un lado,
prevencion y asesoramiento y, por otro lado, procesamiento de denuncias. Esto
mitigaria potenciales efectos indeseados sobre la funciéon preventiva de
actividades que buscan recabar informacion relacionada a casos denunciados. Asi,
se deberian establecer protocolos de comunicacion precisos que regulen el
intercambio de informacién entre las dos sub-unidades. La sub-unidad que de
denuncias requiere estdndares mas estrictos de seguridad con respecto a la gestion
de informacion y de personal. Estos estandares de seguridad mas estrictos también
deberian aplicarse al jefe de la OIL

e Finalmente, se deberia invertir en una estrategia de comunicacion dirigida a
clarificar esta separacion interna dentro de la OII, dar a conocer los encargados de
rol preventivo y enfatizar esta funcion con el fin de crear confianza en la OII. En
esencia, se debe evitar que la OII se perciba internamente como un “policia” y se
desarrolle un temor frente a las OII.

En esencia, las OII deberian enfocarse en la promocion de una cultura de integridad a
nivel de su entidad con las caracteristicas basicas de una oficina de cumplimiento
(compliance). Articulan los esfuerzos de implementar el sistema de integridad y de lucha
contra la corrupcion al interior de la entidad publica, lideran la planificacion y el
monitoreo interno en la materia y proveen un grado de aseguramiento al titular de las
entidades de cumplir con las normativas vigentes. Esto incluye, por ejemplo, alertar al

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



2. LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD COMO GARANTES DE LA IMPLEMENTACION. .. | 31

titular de la necesidad de fortalecer las unidades de recepcion de denuncias y de
investigacion y de contratar personal a exclusividad para realizar estas funciones con la
celeridad que se requiere y evitar una percepcion de impunidad.

2.4. Una funcion preventiva adaptada a la realidad de las entidades publicas

Las ventajas de ordenar el sistema y de armonizar el disefio de las Oficinas de Integridad
Institucional no deben opacar el hecho que existen realidades diversas en la
administracion publica; diversidad con respecto al tamafio de las entidades y de sus
recursos, pero también diversidad en cuanto a los riesgos de integridad con los cuales se
enfrentan. Igualmente, algunas entidades publicas tienen oficinas o dependencias
ubicadas geograficamente en lugares diferentes e incluso pueden tener cierto grado de
autonomia, mientras que otras entidades solo tienen una sede Unica.

En consecuencia, las Oficinas de Integridad Institucional deberian reflejar estas realidades
diversas. De hecho, el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-
2021, en su Objetivo Estratégico 1.2.10, sefiala dos opciones: “Oficinas de Integridad
Institucional o los funcionarios responsables de la integridad gubernamental de las
entidades publicas”. Esto indica que se dejo cierto grado de flexibilidad en el disefio de
los actores de integridad a nivel de las entidades.

Concretamente, y tomando las funciones de las Oficinas de Integridad en relacion con el
modelo de integridad peruano de la seccion precedente como punto de partida, se podria
pensar en tres arreglos diferentes: Una version minima, la cual consistiria en designar un
Oficial de Integridad Institucional, asi como una version intermedia y una version
completa, las cuales requeririan establecer una unidad organizacional con recursos
humanos mas o menos importantes.

Esencialmente, se trata de diferenciar de acuerdo a dos criterios: primero, el tamafio de la
entidad o de la dependencia desconcentrada y su presupuesto; segundo, el nivel de riesgo
de integridad que se presenta en la entidad o dependencia. En una entidad publica
pequenia, por ejemplo, el rol de Oficial de Integridad podria asignarse a una persona
dedicada a tiempo completo. Dado el contexto peruano, en el cual hace falta mucho
trabajo preventivo, no se recomienda combinar esta responsabilidad con otras
responsabilidades. En cualquier caso, el Oficial o los integrantes de las Oficinas deberian
contar con la competencia, posicion, autoridad y la independencia apropiada (INACAL,
20174).

Para los Oficiales y la versiéon mediana de las Oficinas, se podria pensar en un apoyo
centralizado por parte de la SIP en ciertos temas, como por ejemplo el apoyo a la
identificacion de riesgos de integridad, la elaboracion del plan de integridad institucional,
y las capacitaciones internas. Para poder desempenar esta y otras tareas, la SIP debe
contar con los recursos suficientes (ver también la seccion 4. ). La Tabla 2.1 provee un
resumen de estas consideraciones y vincula los diferentes modelos con las funciones
dentro del sistema de integridad peruano (para propuesta con respecto a perfiles de los
integrantes de las Oficinas ver seccion 3.2).
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Tabla 2.1. Funciones recomendadas segun tipo de arreglo institucional de las Oficinas de
Integridad Institucionales

Version minima

Version intermedia

Version completa

Tipo de arreglo institucional

Tipo de entidades publicas

Recursos humanos

Persona encargada (“Oficial de
Integridad Institucional’)
Entidades o dependencias
desconcentradas pequefias
(tiempo completo)

1 persona

Unidad (“Oficina de Integridad
Institucional’)

Entidades o dependencias
desconcentradas medianas y
medianos riesgos de integridad

2 a 4 personas

Unidad (“Oficina de Integridad
Institucional”)

Entidades grandes u otras
entidades con altos riesgos de
integridad

Entidades medianas con altos
riesgos de corrupcion

5 a X personas

Funciones

1. EI Compromiso de la Alta
Direccién

2. La Gestion de riesgos

3. Politicas de integridad

4. La Transparencia, datos
abiertos y rendicion de cuentas

5. El control interno, externo y
auditoria

6. La comunicacién, capacitacion
y orientacion

7. Canales de denuncias

8. La supervision y el monitoreo
del modelo de integridad

Reporta directamente a la
méaxima autoridad

Supervisa mapas de riesgos

Lidera el desarrollo interno del
Plan de Integridad Institucional
Coordina con el funcionario
encargado de transparencia

Participa en Comité de Control
Interno (si existe)

Orienta y asesora empleados en
temas de integridad

|dentifica y coordina plan de
capacitacion en integridad
Comunica y sensibiliza
internamente y con externos

Orienta a los funcionarios en
materia de canales de denuncias
y de medidas de proteccion

Coordina con unidades de
implementacién, reporta a
maxima autoridad y a la SIP

Reporta directamente a la
maxima autoridad

Apoya a los directivos en la
identificacion de riesgos y
supervisa mapas de riesgos
Lidera el desarrollo interno del
Plan de Integridad Institucional
Coordina con el funcionario
encargado de transparencia

Participa en Comité de Control
Interno (si existe)

Orienta y asesora empleados en
temas de integridad

|dentifica y coordina plan de
capacitacion en integridad
Comunica y sensibiliza
internamente y con externos

Orienta a los funcionarios en
materia de canales de denuncias
y de medidas de proteccion

Coordina con unidades de
implementacion, reporta a
maxima autoridad y a la SIP

Reporta directamente a la
méaxima autoridad

Apoya a los directivos en la
identificacién de riesgos y
supervisa mapas de riesgos
Lidera el desarrollo interno del
Plan de Integridad Institucional
Puede tomar la funcién del
encargado de transparencia o
coordina con el funcionario
encargado de transparencia
Participa en Comité de Control
Interno

Orienta y asesora empleados en
temas de integridad

|dentifica y coordina plan de
capacitacion en integridad
Puede implementar
capacitaciones, talleres y
medidas de sensibilizacion
Comunica y sensibiliza
internamente y con externos

Podria recibir denuncias y
trasladarlas a las unidades a
cargo de investigar los casos
Orienta a los funcionarios en
materia de canales de denuncias
y de medidas de proteccion
Coordina con unidades de
implementacién, reporta a
méaxima autoridad y a la SIP

Se recomienda que la decision acerca del tipo de Oficina no lo tome la entidad publica
sola, sino que la Secretaria de Integridad Publica valide las propuestas de las entidades y
pueda, en caso de desacuerdo, vetar la propuesta ¢ imponer el disefio que considere

pertinente.

2.5. Fortalecer otras unidades internas del sistema de integridad a nivel de las

entidades publicas

Como ya se menciono, las Oficinas de Integridad Institucional no pueden, y no deberian,
implementar todas las politicas de integridad en una entidad publica (ver seccion 2.3). Del
mismo modo, las OII no pueden ser la respuesta a debilidades de otras unidades internas;
o incluso a su inexistencia. Al mismo tiempo, el Plan Nacional de Integridad y Lucha
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contra la Corrupcion requiere de un trabajo sinérgico entre multiples actores, no
solamente a nivel nacional, entre entidades rectoras, sino también a nivel de cada entidad

publica.

politica

Asi como la Secretaria de Integridad Publica lidera y coordina el sistema y la
a nivel nacional (por ejemplo, en el marco de la CAN, asi como con SERVIR,

SGP, CGR etc.), las OIl cumplen con una funciéon similar de articulacion a nivel de

entidad

publica: la Oficina asesora y supervisa las diferentes unidades para que puedan

cumplir con su parte del trabajo en el marco de la politica de integridad y asi desempefia
un papel clave en la promocion de una cultura de integridad en su entidad (Figura 2.2).

Figura 2.2. El papel de apoyo y coordinacion de la Oficina de Integridad en el sistema de

integridad a nivel de entidad publica

Secretaria General

+ Coordinar la aplicacion del reglamento del
codigo de ética y la implementacion las
politicas de integridad a través de las
Oficinas de Planificacion y Presupuesto

Oficina de Recursos Humanos Secretaria Técnica del PAD

+ Apoyar las necesidades de capacitacion,
orientacion y sensibilizacion sobre
integridad

+ Apoyar la supervision del estado de las
denuncias recibidas y procedimientos
administrativos disciplinarios iniciados

+ Identificar vacios en la supervision del
cumplimiento de las normas sobre personal

+ En caso de recepcion de denuncias,
transferir y dar seguimiento a las denuncias
relacionadas al regimen disciplinario

+ Obtener informacion cuantiativa y
cualitativa de las denuncias y de los
procesos disciplinarios para enfocar las
medidas preventivas

de confianza

Oficina de

Integridad

Procuraduria Publica

+ Transferir y dar seguimiento a las denuncias
relacionadas a los delitos de corrupcion

Responsable Transparencia
+ Coordinar e intercambiar informacion

Oficina de Control Institucional

* Apoyar en la identificacion de riesgos y
supervisacion de las mapas de riesgos

« En caso de recepcion de denuncias,
transferir y dar seguimiento a las denuncias
relacionadas al regimen funcional
administrativo

Fuente: Elaborado por la OCDE.

Para tal fin, la Oficina de Integridad Institucional debe mantener canales de comunicacion
y de informacion abiertos y coordinarse dentro la entidad en particular con los siguientes
actores:

e Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario (PAD). Esta
secretaria técnica, que puede estar compuesta por uno o mas servidores segin
varios criterios (p.¢j. dimension de la entidad, carga procesal), apoya el desarrollo
del procedimiento disciplinario, esencialmente precalificar y documentar todas
las etapas del PAD, asistiendo a las autoridades instructoras y sancionadoras del
mismo (Directiva 02-2015). Los servidores de la Secretaria Técnica del PAD
deben ser servidores civiles de la entidad (incluso de la Oficina de Recursos
Humanos, con excepcion del gerente o subgerente) y pueden ejercer la funcion en
adicion a sus funciones regulares. El Secretario, de preferencia abogado, es
designado mediante resolucion del titular de la entidad (Articulo 94 del
Reglamento General de la Ley N° 30057) por la maxima autoridad administrativa
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de la entidad (en general, la Secretaria General) segiin propuesta de la Oficina de
Recursos Humanos, a la cual la Secretaria Técnica reporta funcionalmente. La
Secretaria esta encargada de apoyar las autoridades del PAD en todas las fases
del procedimiento (p. ej. documentar actividad probatoria, elaborar proyecto de
resolucion, proponer medidas cautelares) pero también realiza otras funciones
como recibir denuncias sobre una falta disciplinaria o transgresion del Codigo de
Etica de la Funcion Publica y tramitarlas brindando respuesta al denunciante
(Articulo 101 del Reglamento General de la Ley N° 30057).

e Procuraduria Publica. Los Procuradores Publicos estan a cargo de la defensa
juridica de los intereses del Estado (Articulo 47 de la Constitucion) en los temas
que conciernen a la entidad de la cual dependen administrativamente, y dirigidos
y supervisados por el Consejo de Defensa Juridica del Estado (CDJE). El CDJE
propone la designacion de los Procuradores al Presidente de la Republica, quien
los nombra. Las atribuciones y facultades de los Procuradores Publicos incluyen
representar al Estado y defender los intereses de la Entidad a la que representa
ante los organos jurisdiccionales y administrativos, asi como ante el Ministerio
Publico, Policia Nacional, Tribunal Arbitral, Centro de Conciliacién y otros de
similar naturaleza en los que el Estado es parte, impulsar acciones destinadas a la
consecucion de la reparacion civil y su ejecucion, requerir a toda institucion
publica la informacién y/o documentos necesarios para la defensa del Estado, asi
como conciliar, transigir o desistirse de demandas, conforme a los requisitos y
procedimientos dispuestos por el marco legal, y formular consultas al CDJE en
relacion a la defensa juridica de los intereses del Estado (Decreto Legislativo no.
1068 y Decreto-Supremo-N°-017-2008-JUS).

Se cre6 el Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion,
coadyuvado por procuradores Publicos Adjuntos quienes desarrollan sus
actividades a nivel nacional, para intervenir en las investigaciones preliminares,
investigaciones preparatorias y procesos judiciales por la comision de los ilicitos
penales de corrupcion. Igualmente, estd encargado de atender, prioritariamente,
las denuncias de funcionarios o servidores publicos, ciudadanos particulares y
medios de comunicacion, relacionadas a los delitos de corrupcion evaluando su
sustento y fundamentacién y canalizdndolas ante el Ministerio Publico, de
considerarlas pertinentes (Decreto-Supremo-N°-017-2008-JUS). El Procurador
Publico Especializado en Delitos de Corrupcion no tiene poder para abrir o cerrar
procedimientos, pero puede reclamar por dafios civiles y apelar las decisiones de
la fiscalia a un fiscal superior. (OCDE, 20171}

e Oficina de Control Institucional (OCI). La OCI es la unidad organica
especializada responsable de llevar a cabo el control gubernamental en una
institucion o entidad publica. Su finalidad es promover la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia
de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la
gjecucion de labores de control. Las OCI dependen funcionalmente y
administrativamente de la Contraloria General de la Republica (CGR); como tal,
se puede decir que la OCI es mas una unidad desconcentrada del control externo
que una unidad de auditoria interna estrictamente hablando, contribuyendo quizas
a la confusion entre control interno y externo a menudo observado en el Pert
(OCDE, 2017p17). Por otro lado, las OCI también deben orientar, recibir, derivar o
atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda de conformidad
con las disposiciones del Sistema Nacional de Atenciéon de Denuncias o de la
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CGR sobre la materia (Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL). Aunque la
Secretaria Técnica del PAD tramita los informes de control relacionados con el
procedimiento administrativo disciplinario, el OCI o la Contraloria pueden iniciar
también un procedimiento para determinar la responsabilidad administrativa
funcional del servidor procesado. Con el fin de respetar los principios de
competencia y non bis in idem, las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario son competentes en tanto la Contraloria General de la Republica no
notifique la Resolucién que determina el inicio del procedimiento sancionador
por responsabilidad administrativa funcional. Esta dualidad lleva riesgos de
brechas y solapamientos entre esto dos regimenes (administrativo disciplinario y
funcional administrativo) y de fragmentacion de la respuesta sancionadora
(OCDE, 20171), y, por ende, el potencial aumento de impunidad (Deutsche
Gesellschatft fiir Internationale Zusammenarbeit, 2017;117).

e Oficinas de Recursos Humanos (ORH). En el Pert, las ORH juegan un papel
doble en materia de promover una cultura de integridad organizacional. Por un
lado, la gestion de recursos humanos (GRH) desempeia un papel clave, ya que
son los empleados quienes finalmente moldean y crean una cultura
organizacional abierta que fomente el comportamiento ético y la discusion abierta
para resolver los problemas éticos encontrados (Figura 2.2). También, factores
tales como un alto nivel de politizacion que implique lealtad no a la ciudadania
sino al partido o al "patron" en el poder, una baja cultura de orientacion al
desempefio, recompensas y sueldos pobres, bajos niveles de seguridad en el
empleo, falta de capacitacion y profesionalismo, alta rotacion de personal, falta
de orientacion y liderazgo ético pueden conducir a oportunidades, y
racionalizacion, de practicas corruptas y bajos niveles de integridad (OCDE,
201814). Finalmente, con una rotacion de personal elevada, se puede otorgar
menos importancia a la implementacion de una cultura solida de ética en el
trabajo, en la medida en que el personal no conserve su empleo el tiempo
suficiente para sentirse comprometido con los valores de integridad publica ni
para llevar estas medidas a la practica. Por lo tanto, las politicas de gestion de
recursos humanos (GRH) son tanto parte del problema como de la solucion en la
promocion de la integridad en la administracion publica. Por otro lado, como ya
mencionado, el Secretario Técnico del PAD reporta a la ORH en el gjercicio de
sus funciones. En este sentido debe presentar semestralmente al Jefe de Recursos
Humanos un reporte sobre el estado de las denuncias recibidas y/o
procedimientos administrativos disciplinarios iniciados. A su vez el Jefe de
Recursos Humanos puede solicitar, cuando lo considere conveniente, al
Secretario Técnico informacion sobre el estado de las denuncias y/o
procedimientos administrativos disciplinarios iniciados (Directiva 02-2015
SERVIR/GPGSC). En este sentido, las ORH son quizas el principal aliado de las
Oficinas de Integridad Institucional en las entidades publicas.
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Tabla 2.2. Incorporar la integridad a las practicas de GRH

Practicas de RH Incorporacion de la integridad

Planeacion de recursos Evaluacion de los riesgos para la integridad de diversos puestos y planeacion en
humanos consecuencia

Entrada Verificar antecedentes, realizar pruebas de ética, resolver posibles conflictos de interés

derivados de empleos anteriores (puertas giratorias), desarrollar descripciones de
puestos con consideraciones éticas en mente

Desarrollo profesional, Capacitacion a la medida en politicas de integridad

capacitacion y certificacion de

capacidades

Evaluacién del desempefio Para directivos: evaluar su desempefio en el manejo de conflictos de interés o dilemas

éticos de los empleados;

Para empleados: evaluar su adherencia y cumplimiento de las politicas de integridad
Separacion del cargo Monitorear algun potencial conflicto de intereses que surja de la naturaleza del siguiente

empleo (es decir, puertas giratorias)

Fuente: (OCDE, 20177)).

¢ Funcionarios y oficinas encargadas de los portales de transparencia estandar
y de entregar informaciéon. Como ya se menciono, las Oficinas de Integridad
Institucional podrian liderar y supervisar la implementacion de la Ley de
Transparencia. Sin embargo, si la entidad prefiere separar estas dos funciones, las
Oficinas de Integridad deberian de todas maneras coordinarse e intercambiar
informacién con el o los funcionarios responsables de entregar la informacion y
de elaborar el Portal de Transparencia.

e Secretaria General. La Secretaria General (SG) es, generalmente, la maxima
autoridad administrativa de las entidades publicas del poder ejecutivo y forma
parte de la Alta Direccion. Actualmente, las oficinas de integridad existentes
forman parte de la SG; sin embargo se recomienda subir las OII a nivel del titular
de la entidad (ver seccion 3.1). Entre las funciones de la SG hay aspectos
particularmente relevantes para las politicas de integridad.

o De acuerdo al Decreto Supremo 033-2005-PCM que reglamenta el Codigo de
Etica de la Funcién Publica, la SG es responsable de la aplicacion de este
Cédigo de Etica en la entidad. Con la creacion de las OII, se debiera reformar
el Decreto Supremo y transferir esta funcion a las OII y clarificar que tanto la
ética publica como la orientacion en la gestion de conflictos de intereses es
parte del mandato de las Oficinas de Integridad que deberan desempefiar en
estrecha colaboracion con las ORH.

o En la SG se formula generalmente el Plan Anual de Contrataciones, area
particularmente vulnerable a la corrupcion. Como ya mencionado, las OII
debera brindar una asesoria y acompafiar a la SG en materia de prevencion de
la corrupcion en la contratacion y las compras publicas.

o La SG juega un papel clave en la implementacion de varios aspectos de las
politicas de integridad. Por ejemplo, a través de las Oficinas de Planificacion
y Presupuesto, se puede garantizar que los planes de integridad institucionales
estén integrados en y coherentes con los Planes Operativos Anuales (POA),
los Planes Operativos Institucionales (POI), o los Planes Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM).
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o Finalmente, la SG es usualmente también responsable de la comunicacion
hacia afuera de la entidad y de la relacion con otras entidades publicas. Como
tal es clave que la SG consulte y coopere con las OIl en materia de
comunicacion sobre integridad y lucha contra la corrupcioén para garantizar
una coherencia de los mensajes hacia adentro y hacia afuera de la entidad.
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3. Estructura organizacional de las Oficinas de Integridad

3.1. El Oficial o las Oficinas de Integridad Institucional deberian reportar
directamente al titular de la entidad y contar con cierto grado de autonomia
administrativa y financiera

Promover la integridad y mitigar los riesgos de corrupcidén no es solo una cuestion de
diagnosticar problemas y aplicar soluciones técnicas. A menudo, intereses poderosos se
veran directamente afectados por las politicas de integridad y de lucha contra la
corrupcidn, y estos intereses trataran de ejercer influencia en los procesos de toma de
decisiones e implementacion a fin de reducir su alcance e impacto. Este reto también
existe al interno de una organizacion. En consecuencia, los organismos anticorrupcion,
como lo son también las Oficinas de Integridad Institucional, deberian estar protegidos
frente a influencias indebidas. Ademas, es importante proteger a las Oficinas de
Integridad de las fluctuaciones politicas a corto plazo para garantizar un cierto nivel de
continuidad de las medidas, para permitir que los empleados de la entidad publica
aprendan a conocer y a confiar al Oficial de Integridad o a los integrantes de las Oficinas
de Integridad y para mantener un cierto grado de independencia en sus decisiones.

Finalmente, el compromiso del titular de la entidad, y de la Alta Direccion, correctamente
identificado como un componente clave del sistema de integridad peruano, se deberia
reflejar, para ser creible, en una continuidad en las politicas de integridad, en recursos
humanos y financieros suficientes, en medidas de integridad que responden a un anélisis
del contexto especifico, en informes publicos sobre avances y retos y en la aplicacion
oportuna y visible de sanciones (Brinkerhoff, 2000;57). El autor también sefiala que un
compromiso de implementar medidas de integridad y anticorrupcion es mas creible si es
“autdctono”, es decir, cuando la decision de implementarlas es una iniciativa de la misma
entidad publica. Sin embargo, se podria argumentar que el sistema de integridad peruano
de cierta forma impone a las entidades publicas la implementacion de medidas
especificas, y entre otras la implementacion de Oficinas de Integridad Institucional. El
cumplimiento con este requisito puede variar desde un cumplimiento superficial, formal,
hasta un cumplimiento dedicado, con maxima apropiacion por parte de la entidad publica.
Un actor externo, como la SIP en el Peru, puede ayudar a mitigar el riesgo de un
cumplimiento superficial (ver seccion 4. ).

En gran medida, se logra mitigar estos riesgos a través de un disefio organizacional
adecuado, que provee cierto grado de autonomia financiera y administrativa (ver abajo), y
a través de politicas de recursos humanos adecuadas (ver la seccion 3.2). En
consecuencia, se recomienda, primero, que la Oficina de Integridad Institucional reporte
directamente al titular de la entidad publica. De hecho, la Norma Antisoborno ISO 37001
también resalta la importancia de “un acceso directo a la alta direccion con el fin de
comunicar informacion relevante” y del riesgo que la comunicacion del Oficial o de la
Oficina de Integridad no sea “total o claramente recibido por la alta direccion™ si se debe
comunicar a otro gerente de la cadena que luego informe a la alta direccion (INACAL,
201749).
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Subir la Oficina de Integridad de la Secretaria General al nivel de la Alta Direccion,
reportando directamente al titular, tiene varias ventajas mas alla de lo ya mencionado.
Primero, sefala claramente hacia afuera y sobre todo hacia los empleados que la
integridad es un tema prioritario para la integridad. Segundo, de acuerdo a entrevistas y
comentarios en el marco del taller de reflexion internacional “Institucionalizacion de las
Oficinas de Integridad: Hacia un modelo de integridad en la Administracion Publica en el
Pert”, llevado a cabo el 19 de septiembre 2018 en Lima, la independencia real de la
Oficina de Integridad estard mas limitada si es una sub-dependencia y no depende
directamente del titular. Y tercero, la funcion clave de las Oficinas de Integridad de
articular los esfuerzos de integridad y de lucha contra la corrupcion dentro de la entidad
implica también liderar el desarrollo de acciones de integridad a nivel institucional en la
planificacion interna y el monitoreo de estas acciones. Para poder cumplir con esta
funcidn, es importante que las otras unidades respondan de manera oportuna a demandas
de informacion y que estén dispuestas a colaborar con la Oficina de Integridad. Esto es
mas probable si la Oficina de Integridad dependa directamente del titular de la entidad,
dando mas peso a sus comunicados, sus peticiones de informacion y a su poder
convocatorio. En Paraguay, por ejemplo, las Ley prevé que los titulares de las Unidades
Anticorrupcion dependan directamente del titular de la Institucion respectiva.

Segundo, se recomienda que, adicionalmente, las Oficinas de Integridad deban rendir
cuentas y comunicar a la Secretaria de Integridad Publica. Tercero, cierto grado de
autonomia administrativa, por ejemplo, en la contratacion de personal de la Oficina, y
autonomia financiera, a través de un presupuesto determinado, permitiria un trabajo mas
efectivo de los Oficiales o de las Oficinas de Integridad. Esta autonomia, junto con el
segundo canal de rendicion de cuentas hacia la Secretaria de Integridad Publica, ayudaria
a garantizar cierto nivel de independencia, y en particular a jugar su papel como defensor
de los derechos a proteccion de los denunciantes.

3.2. Un proceso de seleccion de los jefes y del personal de las OII basado en mérito

La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica recomienda a sus
adherentes "Promover un sector publico profesional, basado en méritos, consagrado a los
valores y a la buena gobernanza del servicio publico.” Para lograrlo, se debe garantizar
una gestion de recursos humanos donde se apliquen sistematicamente principios basicos,
como méritos y transparencia, que contribuyan a promover el profesionalismo del
servicio publico, evitar favoritismo y nepotismo, proteger contra injerencias politicas
improcedentes y mitigar los riesgos de abuso de poder y de conducta indebida (OCDE,
2017;s)). La separacion de carreras profesionales, en burocratas y politicos (o funcionarios
designados politicamente), ha demostrado aportar incentivos para que cada grupo
controle al otro y expongan reciprocamente conflictos de interés y riesgos de corrupcion.
A la inversa, cuando la burocracia consiste mayormente en nombramientos politicos, la
lealtad al partido gobernante puede desincentivar la denuncia de corrupcién politica por
esa burocracia (Charron et al., 2017}197).

Asimismo, una rotacion frecuente de personal afecta la profesionalizacion y la
continuidad necesaria para llevar las politicas de integridad a cabo. Esto puede ser
particularmente relevante para el personal de las Oficinas de Integridad porque puede
dificultar una relacion de confianza entre los integrantes del OII y el personal. Esta es
indispensable para que el personal se sienta comodo para acercarse a la OII con cualquier
duda o inquietud. La contratacién segun el régimen de la carrera administrativa y no a
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través de una contratacion administrativa de servicios (CAS) podria, por ejemplo,
asegurar la continuidad de la planta de personal.

También, la imparcialidad del proceso de contratacion de recursos humanos es un factor
crucial que afecta al sistema de integridad en la entidad. Incluso, el proceso de
reclutamiento de los integrantes de los OII puede influir en la percepcion que tienen los
demas empleados con respecto al estandar de integridad al interior de la entidad. Si se
percibe que no se elige a los integrantes de las Oficinas de Integridad basado en mérito,
esto podria enviar el mensaje que, si ni el OIl cumple con el principio de meritocracia e
integridad, los estandares éticos para la contratacion en otras unidades podrian ser incluso
alin mas bajos.

Finalmente, el proceso de reclutamiento deberia ser configurado de una manera que
atraiga servidores publicos que no solamente apoyan la implementacion de politicas de
integridad, sino también ejemplifican la integridad en el dia a dia. En coordinacion con la
SIP, SERVIR podria desarrollar estrategias para examinar la postura ética y la disposicion
al comportamiento ético de un solicitante durante la etapa de entrevista. Por ejemplo, se
podria pedir a los posibles candidatos que resolvieran un dilema ético o una situacion de
conflicto de intereses para evaluar el razonamiento moral y decision ética del candidato
(Kidder, 2005[20]).

Designacion de los jefes de la OI1

Como ya se menciono en la seccion 2.2, el rol que podrian jugar las OII en vigilar los
derechos a proteccion de los denunciantes requiere en particular un cierto nivel de
independencia de la Oficina de Integridad, y sobre todo de su jefe. En la medida de lo
posible, las OII deberia prever que los jefes de la OIl no sean designados politicamente
por la méxima autoridad de la entidad, sino que sea un servidor de carrera.

Asi, se recomienda que el jefe de la Oficina de Integridad Institucional forme parte del
Cuerpo de Gerentes Publicos (CGP) promocionado por SERVIR, segun lo dispuesto en el
Decreto Legislativo 1024. EI CGP, mediante procesos transparentes y competitivos,
apunta a convocar a profesionales altamente capacitados para altos puestos y gerencias de
mando medio del Estado, asi como a desarrollar en ellos capacidades de direccion y
gerencia en reemplazo del personal de confianza que normalmente cubre los puestos mas
altos de decision ejecutiva de la administracion publica. La seleccion se realiza a través
de concursos publicos meritocraticos y transparentes, y cuentan con un régimen y una
escala remunerativa especiales, cofinanciada entre SERVIR y la entidad que solicita el
gerente publico. La seleccion de los jefes de las OIl podria darse entre SERVIR y la SIP
(ver seccion 4. ).

Designacion de una planta permanente multidisciplinaria

El tamafio de la planta permanente de las OII depende del tamafio de la entidad y su
presupuesto y el nivel de riesgo (ver Tabla2.1). En general, en las OIIL, seria
indispensable contar con una planta multidisciplinaria la cual podria desarrollar
estrategias para prevenir la corrupcion desde varias disciplinas, sea juridicas o de ciencias
sociales, tomando en cuenta que una vision meramente juridica podria ser
contraproducente, ya que la integridad va mas alla del cumplimiento normativo y requiere
conocimiento de gestion publica. En particular, seria importante que el personal disponga
de conocimientos detallados con respecto al sector en cuestion (p.¢j. salud, educacion,
medio ambiente etc.), de las politicas de integridad en el Pert y politicas publicas en
general, las realidades de la administracion publica y los desafios de la coordinacion en

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



42 | 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD

una entidad y a nivel de politicas publicas. Segun la funciéon especifica del puesto una
especializacion en monitoreo y evaluacion de politicas publicas, gestion de riesgos,
experiencia en llevar a cabo capacitaciones, comunicacion o mediacion podria ser exigida
(para una descripcion detallada de los perfiles, vea Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Perfiles de personal de una OII

Titulo Nimero de Perfil
empleados

Version minima

Oficial de Integridad 1 Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de

Institucional integridad, experiencia en la administracion publica, preferentemente conocimiento de control
interno, monitoreo y evaluacion de politicas publicas, y gestion de riesgos.

Version intermedia

Jefe dela Oll 1 Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de
integridad, experiencia en la administracion publica.

Asesores multidisciplinarios 1-3 Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de
integridad, preferentemente con experiencia en llevar a cabo capacitaciones, comunicacion y
politicas organizacionales, conocimiento de control interno y monitoreo y evaluacién de
politicas publicas, conocimiento en gestion de riesgos.

Version completa

Jefe de la Oll 1 Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de
integridad, experiencia en la administracion publica.

Asesor en gestion de riesgos 1-x Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de
integridad, control interno y gestién de riesgos.

Asesor de politicas publicas 1-x Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de
integridad, control interno y experiencia en el monitoreo y evaluacion de politicas publicas.

Gerente de 1-x Estudios de pre-grado, preferentemente con estudios post-grado, conocimiento de politicas de

capacitacién/comunicacion

integridad, preferentemente con experiencia en llevar a cabo capacitaciones, en comunicacion,
politicas organizacionales y mediacion.
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4. El rol de la Secretaria de Integridad Publica con respecto a las Oficinas de
Integridad Institucional

La Secretaria de Integridad Publica (SIP) en la Presidencia del Consejo de Ministros es el
ente rector de las politicas de integridad en el Perd. Creada en abril 2018 mediante
Decreto Supremo 042-2018-PCM, es el organo técnico encargado de conducir y
supervisar el cumplimiento de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, de aplicacion a todo el Estado Peruano. Como ente rector, la SIP es
responsable de emitir directivas, directrices, lineamientos y opiniones técnicas
relacionadas al sistema de integridad peruano. Por tener, entre otros, la funcion de brindar
apoyo técnico a la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN), la SIP se vuelve
también un elemento articulador entre los poderes legislativo y judicial, la sociedad civil
y el sector privado, miembros de la CAN y el poder ejecutivo e incluso con el nivel
subnacional a través de las Comisiones Regionales Anticorrupcion (Figura 4.1). Como
tal, la creacion de la SIP responde a recomendaciones OCDE previas, formuladas en el
Estudio sobre Integridad en el Pera (OCDE, 2017;1y).

Figura 4.1. Hacia un sistema de integridad en el Peru

‘ Estado Peruano ‘

Sector Empresarial } { Sector Publico H Sociedad ‘

COORDINACION
ESTRATEGICA

Comisién de Alto Nivel Comisiones Regionales
Anticorrupcion (CAN) Anticorrupcion (CRA)

Secretaria de Integridad
Publica

Entidades Publicas

OPERATIVA

COORDINACION

Oficinas de Integridad
Institucional

Fuente: Basado en informacion entregada por la Secretaria de Integridad Publica, 2018.

Dentro de sus funciones especificadas en el Decreto que cred la SIP esta, entre otros,
articular y coordinar con las demas entidades, en los casos que corresponda. Como se
argumento en la seccion 2.5, la coordinacion que se requiere entre unidades a nivel de las
entidades publicas requiere también una coordinacion previa a nivel de los entes rectores

LAS OFICINAS DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL EN EL PERU © OCDE 2019



44 | 4. EL ROL DE LA SECRETARIA DE INTEGRIDAD PUBLICA CON RESPECTO A LAS OFICINAS DE...

respectivos, especialmente entre SIP, CGR, SERVIR y SGP. Una coordinacién que
involucre a actores por fuera del poder ejecutivo podria darse en el ambito de la CAN, por
ejemplo.

Adicionalmente, si bien otra funcion de la SIP es “formular recomendaciones a las
entidades de la Administracion Publica en materias de su competencia”, se recomienda
especificar y reglamentar de manera mas detallada la relacion funcional y técnica entre la
SIP y las Oficinas de Integridad Institucionales.

En particular, se recomienda que la SIP tenga las siguientes responsabilidades con
respecto a las Oficinas de Integridad Institucional y que se le den los recursos humanos y
financieros necesarios para desempefiar estos roles:

e Visto bueno al disefio de las OIl. En la seccion 2.4 se recomienda que la
decision acerca de si se implementa un Oficial de Integridad o una version
reducida o amplia de una Oficina de Integridad, no se deberia dejar
completamente a la entidad publica. El procedimiento podria ser, por ejemplo,
que la entidad publica mande una propuesta de disefio de su Oll a la SIP y que la
SIP analice y valide esta propuesta. En caso de desacuerdo, la SIP podria vetar la
propuesta e imponer el disefio que considere pertinente.

e Nombramiento de los jefes de las OII. Junto con SERVIR y la Alta Direccion
de la Entidad, la SIP podria jugar un papel en el proceso de nombramiento de los
jefes de las OII. Dos alternativas se podrian contemplar. Por un lado, este rol
podria ser pasivo, es decir simplemente monitorear y supervisar el proceso de
seleccion e intervenir en casos de dudas fundados (por ejemplo, en caso de que la
SIP se entre de evidencia en contra del candidato) para impedir o revisar el
nombramiento. Por otro lado, la SIP podria jugar un papel mas activo y participar
activamente en la seleccion de los candidatos.

e Monitoreo de la implementacion de las OIL. La SIP deberia desarrollar
indicadores a diferentes niveles para monitorear el proceso de implementacion de
las OIl en las entidades de la administracion publica. Estos indicadores
permitirian hacer ajustes en caso de dificultades y permitir un proceso de
aprendizaje entre entidades publicas.

e Apoyo técnico a las OII. Como ya lo viene haciendo, la SIP deberia proveer un
apoyo técnico general y ad hoc, en caso de dudas o preguntas, a las Oficinas de
Integridad Institucional en materia de medidas de integridad. Por un lado, este
apoyo podria materializarse a través de lineamientos, manuales o metodologias,
por ejemplo. Por otro lado, la SIP podria dedicar una persona de tiempo completo
para mantener el vinculo con las OIl, responder en caso de dudas y preguntas y
hacer visitas a las OII para discusiones técnicas. En particular, la SIP podria
brindar un apoyo técnico centralizado para apoyar a Oficiales de Integridad en
pequenias entidades u Oficinas de Integridad pequefias que carecen de recursos y
capacidades para llevar a cabo ciertas funciones (ver seccion 2.4).

e Capacitaciones al personal de las OII. La SIP, quizas en colaboracién con la
ENAP, la Escuela Nacional de Control o Universidades, podria contribuir a
desarrollar un plan de capacitacion y podria, de manera especifica, capacitar el
personal de las OIl en diferentes temas relevantes para el desarrollo de sus
actividades. Podrian ser capacitaciones cortas en OII especificas o capacitaciones
mas genéricas para las cuales se convoca, si posible, el personal de las OII en un
lugar, lo que permitiria ademas fomentar el intercambio entre diferentes OIL
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¢ Recepcion de informes y de datos sobre la implementacion de aspectos
relevantes de la PNILC. Como se mencioné en la seccién 2.2, se recomienda
fortalecer a las OII a través de un segundo canal formal de rendicion de cuentas
hacia la SIP. De esta forma, las OII pueden tener un apoyo externo en caso de
enfrentarse con resistencia interna al mas alto nivel. Por ejemplo, se podria
establecer que las OII deban emitir informes de actividades dos veces al afio a la
SIP, en los cuales también trasmitirian informacion relevante al monitoreo del
PNILC por parte de la SIP.

o Establecer y fomentar una red entre las OII. La SIP podria iniciar y fomentar a
una red de intercambio entre OIl que facilitaria el intercambio de buenas
practicas, el debate de problemas y podria aportar un punto de partida para el
desarrollo de capacidades y formaciones (véanse el Recuadro 4.1). Una manera
eficiente para respaldar dicha red podria ser una plataforma en linea, en donde los
participantes puedan intercambiar ideas y practicas, consultar dudas, y hacer
preguntas en la red y subir informacién; ademas de reuniones personales
periddicas. Idealmente, dicha red ya se crearia durante la implementacion de las
OII a fin de permitir el aprendizaje conjunto y de ajustar el disefio de la red y sus
dindmicas de trabajo.

e Evaluacion del modelo de las OII. Al final del periodo del PNILC, la SIP podria
contratar una evaluacion independiente del modelo de las OII implementado para
aprender y afinar el trabajo de las Oficinas de Integridad y su relacion con la SIP.
Esta evaluacion deberia tomar en cuenta, entre otras variables, las impresiones de
los “clientes” de las OII (la SIP, la Alta Direccion de las entidades), de los
funcionarios y de las unidades internas con las cuales las OII coordinan (ver
seccion 2.5).

Recuadro 4.1. Austria: La Red de Integridad austriaca (Integrititsbeauftragten-Netzwerk)

En Austria, la Oficina Federal Anticorrupcion (Bundesamt zur Korruptionspraevention
und Korruptionsbekaempfung o BAK) cre6 la Red de Integridad austriaca
(Integritaetsbeauftragten-Netzwerk) con el objeto de fortalecer la integridad anclandola
firmemente como un elemento esencial en el sector publico.

A tal fin, la BAK capacita a funcionarios publicos para que devengan en expertos en
integridad y prevencion de la corrupcion dentro del marco de la Red de Integridad. Estos
funcionarios de integridad brindan asesoramiento y orientacion en sus organismos para
fortalecer la integridad en organismos especificos. Los funcionarios de integridad pueden
acceder a mayor informacion sobre el cumplimiento, corrupcion, ética, integridad y
cultura organizacional.

Ademés de la plataforma en Internet, la BAK también ofrece reuniones periddicas de
seguimiento para los funcionarios de integridad para tratar temas especificos, tales como
la gestion de riesgos y la ética y los valores. Por ejemplo, durante la reunion sobre ética y
valores, los participantes presentaron su modelo de valores vigente. Luego de su
tratamiento en grupos divididos y en sesion plenaria, los participantes identificaron las
buenas practicas para el proceso de implementacion de una declaracion de valores en un
organismo.

Fuente: https://integritaet.info/.
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Las Oficinas de Integridad Institucional en el Peru

HACIA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTEGRIDAD

Para mas informacion, visite:

www.oecd.org/gov/ethics/
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