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INFORME N°0000019-2023/FCH/OIR/RENIEC

A ROSA LUISA MARROQUIN GARCIA
Jefa de la Oficina de Integridad y Riesgos

De : FRANKLIN ROLDAN CARO HUAMAN
Oficina de Integridad y Riesgos

Asunto : REPORTE DEL SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA IMPLEM!ENTACION
DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DEL PLAN DE ACCION ANUAL
MEDIDAS DE CONTROL 2023, CON CORTE DE INFORMACION AL

29SET2023.
Referencia :
1. MEMORANDO MULTIPLE N° 000298-2023/DRC/RENIEC
(50CT2023)
2. MEMORANDO MULTIPLE N° 0000087-2023/DRI/RENIEC
(50CT2023)

3. MEMORANDO N° 000821-2023/DCSD/RENIEC (50CT2023)
4. HOJA DE ELEVACION N° 000456-2023/0PP/URM/RENIEC
(120CT2023)

5. MEMORANDO N° 0002091-2023/OPP/RENIEC (130CT2023)

6. HOJADE ELEVACIQN N° 00172-2023/OIR/RENIEC (27SET2023)
7. HOJA DE ELEVACION N° 00182-2023/0OIR/RENIEC (160CT2023)

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarla cordialmente y asimismo en
cumplimiento de las disposiciones establecidas por Contraloria General de la
Republica - CGR en la Dir °006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, y maodificatorias, y directiva interna de
RENIEC, DI-010-OIR/002 Gestion Integral del Riesgo, hacemos de conocimiento a su
despacho, los resultados del avance en la ejecucién de la implementacion de las
medidas de control del Plan de Accion Anual Medidas de Control al 29SET2023, como

parte del proceso de Implementacién del SCI en la Entidad.

I.  ANTECEDENTES

1.1 Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado”, y modificatorias.

1.2 Mediante el documento de la referencia 1), la DRC reporta el avance en la
implementacion de las medidas de control para mitigar o reducir los riesgos
identificados en el proceso de Registro Civil, el mismo que tiene como

resultado los productos priorizados:

» Poblacion cuenta con actas registrales.
» Poblacion cuenta con Actas de Nacimiento.

1.3 Mediante la referencia 2), la DRI reporta el avance en la implementacion de
las medidas de control para mitigar o reducir los riesgos identificados en el

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
«PIE_PAG»
www.reniec.gob.pe



(4]

p

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

1.4
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1.6

1.7

Proceso de la Identificacion el mismo que tiene como resultado los
productos priorizados:

Poblaciéon con Documento Nacional de Identidad.

Poblaciéon de 0 — 3 afios con Documento Nacional de Identidad — Apoyo
social.

Poblacion de 4 — 17 afios con Documento Nacional de Identidad — Apoyo
Social.

Poblacion de 18 — 64 afos con Documento Nacional de ldentidad —
Apoyo Social.

Poblaciéon de 65 afios a mas con Documento Nacional de Identidad —
Apoyo social.

YV WV VYV VY

Mediante el documento de referencia 3), la DCSD reporta el avance en la
implementacion de las medidas de control para mitigar o reducir los riesgos
identificados en el proceso de Registro de Certificacion Digital y Servicios
Digitales, el mismo que tiene como resultado el producto priorizado:

» Poblacion cuenta con Certificado Digital.

De acuerdo con los nuevos roles y responsabilidades de la Gestion Integral
del Riesgo en la entidad, la OPP/URM mediante los documentos de la
referencia 4) y 5), remite los resultados del analisis y evaluacion realizada a
los reportes remitidos por los duefios de procesos del avance en la
implementacion de las medidas de control de los riesgos operativos.

Mediante documento de la referencia 6) esta Oficina comunica la
actualizacion del Plan de Accion Anual Medidas de Control 2023 (PAAMC),
las mismas que se realizaron luego de culminar las reuniones con los
especialistas de la Contraloria General de la Republica (CGR- Gerencia de
Prevencion y Auditoria de Desempefio), atendiendo las observaciones y
recomendaciones.

Mediante documento de la referencia 7) esta Oficina comunica la
actualizacion del Primer reporte de seguimiento del Plan de Accion Anual
Medidas de Control 2023 (PAAMC) (semestral), las mismas que se
realizaron luego de culminar las reuniones con los especialistas de la
Contraloria General de la Republica (CGR- Gerencia de Prevencion y
Auditoria  de  Desempefio), atendiendo = las observaciones =y
recomendaciones.

[I.  ANALISIS

2.1

Mediante el documento del antecedente 1.1), la CGR, dispone realizar la
gestiéon del seguimiento del Plan de Accién Anual Medidas de Control, en
ese sentido esta oficina ha realizado el andlisis y evaluacién a los reportes
remitidos por los duefios del proceso y 6rganos que participan en el mismo,
donde informan su estado de avance en la implementacion de las medidas
de control con corte al 29SET2023.

REFORMULACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE ACCION
MEDIDAS DE CONTROL ATENDIENDO LAS RECOMENDACIONES DE
LA CGR
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Mediante el documento del antecedente 1.6) se comunicé a su despacho la
actualizacion del PAAMC 2023, el mismo que fue visado por la SGEN,

aprobado por la JNAC, enviado a la CGR mediante el aplicativo informético
SCl y difundido a todos los érganos de la entidad.

2.2 En el siguiente cuadro se puede visualizar la cantidad de riesgos por
proceso, producto priorizado y tipo de riesgo identificados en los 7 productos
priorizados por la entidad.

CUADRO N° 01

PLAN DE ACCION ANUAL MEDIDAS DE CONTROL 2023 (PAAMC) ACTUALIZADO POR
PROCESO, PRODUCTO PRIORIZADO Y TIPO DE RIESGO

TOTAL, DE TIPO

ANCEIESOlFHRCIRIEITe RIESGOS OPERATIVOS DESASTRES INTEGRIDAD

PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
Poblacién con Documento
Nacional de Identidad
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP5 Poblacion de 0 - 3 afios con 1 1 0 0
Documento Nacional de Identidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP6 Poblacion de 18 - 64 afios con 1 1 0 0
Documento Nacional de Identidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP7 Poblacién de 4 - 17 afios con 1 1 0 0
Documento Nacional de Identidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP8 Poblacién de 65 afios a mas con 1 1 0 0
Documento Nacional de Identidad -
Apoyo Social
PROCESO DE REGISTRO CIVIL
PP2_Poblacién cuenta con Actas 20 17 1 2
Registrales

PP1 15 13 1 1

PROCESO DE REGISTRO CIVIL
PP4 Poblacién cuenta con Actas de 1 1 0 0
Nacimiento - Apoyo Social

PROCESO DE REGISTRO DE
CERTIFICACION DIGITAL Y
PP3 SERVICIOS DIGITALES 7 5 1 1
Poblacién cuenta con acceso a
Certificado Digital

TOTAL 47 40 3 4
Elaboracion OIR- Set 2023

De los ocho (8) Productos priorizados por la entidad, se han identificado 47 Riesgos,
de los cuales, 40 riesgos son del tipo Operativo, 3 son tipo riesgos de Desastres y 4
riesgos de Integridad (Corrupcion).
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TOTAL, DE RIESGOS POR TIPO
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Elaboraciéon OIR- Set 2023

De acuerdo con los criterios establecido por la entidad, corresponde la
implementacién de las medidas de Control sobre aquellos riesgos que han resultado
con un nivel de exposicion Medio, Alto y Muy Alto, en ese sentido la OIR realiza la
gestién del seguimiento, en la implementacién de estas, mediante el analisis y
evaluacion de los reportes remitidos por los duefios de proceso y los 6rganos que
participan en el mismo, responsables de los productos priorizados por la entidad cuyo
resultado se detalla a continuacion:

CUADRO N° 02

PLAN DE ACCION ANUAL MEDIDAS DE CONTROL 2023 (PAAMC) ACTUALIZADO —
RIESGOS QUE PASAN A LA ETAPA DE TRATAMIENTO POR SU NIVEL DE EXPOSICION

TOTAL, RIESGOS TIPO

OPERATIVOS DESASTRES INTEGRIDAD

PROCESO/PRODUCTO EN ETAPA DE
TRATAMIENTO

PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
Poblacién con Documento

Nacional de Identidad
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION

Paoblacion de 0 - 3 afios

con Documento Nacional
de Identidad - Apoyo

Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION

Paoblacion de 18 - 64 afios

con Documento Nacional
de Identidad - Apoyo

Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION

Poblacion de 4 - 17 afios 1 1 0 0

con Documento Nacional

de Identidad - Apoyo

Social

PP1

PP5

PP6

PP7
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PROCESO DE LA
IDENTIFICACION

Poblacion de 65 afios a

mas con Documento

Nacional de Identidad -

Apoyo Social

PROCESO DE
REGISTRO CIVIL
Poblacion  cuenta con

Actas Registrales

PROCESO DE
REGISTRO CIVIL
Poblacion  cuenta con 0 0 0 0
Actas de Nacimiento -
Apoyo Social
PROCESO DE
REGISTRO DE
CERTIFICACION
DIGITAL Y SERVICIOS

PP3 DIGITALES 2 1 0 1
Poblacion
acceso a
Digital

PP8

PP2

PP4

cuenta con
Certificado

TOTAL 12 7 1 4

Treinta y cuatro (34) riesgos tienen un nivel de exposicién Bajo, 9 Nivel de exposicién
Medio y 3 nivel de exposicién Alto.

NIVEL DE EXPOSICION — MAPA DE RIESGOS
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Elaboracion OIR- Set2023

ACTUALIZACION DEL PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION ANUAL MEDIDAS DE CONTROL 2023 (PAAMC) (SEMESTRAL)

Mediante el Mediante el documento del antecedente 1.7) se comunicé a su
despacho la actualizacion del Primer reporte de seguimiento del plan de
accion anual medidas de control 2023 (PAAMC) (Semestral), luego de
atender las observaciones y recomendaciones de los especialistas de la
CGR, el mismo que tiene los siguientes resultados, en el estado de avance
de las medidas de control, pro proceso y producto:
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EETADD DE AYANCE AL 3J0JUNZOZS
ACTUALIZADD

EN
OPERATIVOS | DESASTRES mm PFROCEZD m

TIFD DE RIEZGD

PROCESDIPRODUCTD TOTAL

PROCESODELA
IDEMTIFICACION
Fablacidn ¢on Documents
Macional de [dentidad

FFi1

PROCESO DE REGISTRO
CIvIL

Pablacidn cuenta con Actas
Feqistrales

PROCESO DE REGISTRO DE
CERTIFICACION DIGITAL ¥
FF3 [SERVICIOS DIGITALES 2 1 L] 1 L1} 2 L1}
Pablacidn cuenta con aceeso a
Certificado Digital

FROCESODELA
IDEMTIFICACIEN
FF5  [Pablacian de 0 - 3 afios con 1 1 L] L] L] 0 1
Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

PROCESODELA
IDEMTIFICACIAN
FFE  |Pablacidn de 13 - 64 afios con 1 1 L] L] L] 1] 1
Diocumento Macional de
Identidad - Apoyo Social

PPz

FROCESODELA
IDEMTIFICACIEN
FF7?  [Pablacian de 4 - 17 afios con 1 1 L] L] L] 0 1
Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

PROCESODELA
IDEMTIFICACIEN
FF8  [Pablacian de B5 afios a mas 1 1 L L L o 1
con Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

Elaboracién OIR- Set2023

Cuatro (04) medidas de control se encuentran en estado IMPLEMENTADAS, diez (10)
medidas de control en estado EN PROCESO y 5 en estado PENDIENTE.

ESTADO DE AVANCE DEL PAAMC 2023 EN LA IMPLEMENTACION DE
LAS MEDIDAS DE CONTROL AL 29SET2023

2.3 Recibido los reportes de avance por parte de los duefios de proceso
responsables de los productos priorizados por la entidad entre el 01 al 05 de
octubre 2023, el equipo de riesgos realiz6 la revision, andlisis y evaluaciéon
del avance en la implementacion de las medidas de control con la finalidad
de mitigar y/o reducir el impacto de los riesgos identificados que podrian
afectar la provision del producto, contrastados los medios de verificacion
(evidencias) el equipo de riesgos de esta Oficina, ha efectuado la
retroalimentacion en los archivos compartidos. La elaboracién del reporte se
realiz6 de acuerdo con el cronograma establecido.

2.4 De acuerdo con la revision realizada sobre los medios de verificacion
presentados, se realizd el calculo del porcentaje de avance por producto
aplicando la siguiente formula:

%AvanceProducto = Promedio%AvanceMC

%AvanceMC = Z(%AvanceAccién)

100%

0 A A i6 e —
YoAvanceAccion CantidadAccionesxMC
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ESTADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL POR PROCESO Y PRODUCTO al 29SET2023

2.5 EL PROCESO DE REGISTROS DE IDENTIFICACION QUE TIENE COMO
RESULTADO EL PRODUCTO PRIORIZADO PP1 POBLACION CON
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD EN EL CUAL PARTICIPAN LOS
SIGUIENTES ORGANOS: Direccion de Registros de Identificacion (DRI),
Direccion de Servicios Registrales (DSR), Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (DRIAS).

En los siguientes gréaficos se muestra la distribucion porcentual y la cantidad de
riesgos por tipo: riesgo operativo (13) representa el 87%, riesgo de desastres
(1) representa el 7% y riesgo de integridad (1) representa el 7%.

Grafico N° 1

1
&7%

Riesgos

= Dperativo Desastre = Integridad = Operativo Desastres  minkegr dad

Elaboracion OIR- Set2023

Nota: Los riesgos y medidas de control fueron actualizados atendiendo las
observaciones y recomendaciones de la CGR.

Grafico N° 2

Cantidad de riesgos por nivel de exposicion: Bajo (12), Medio (2), Alto (3) y su
distribucion en el mapa de riesgos.
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Elaboracién OIR- Set 2023

2.6 Realizado el andlisis y evaluacion a los medios de verificacion se tienen los
siguientes resultados del seguimiento al 29SET2023:

PROCESO DE LA IDENTIFICACION
PP1 Poblacion con Documento Nacional de Identidad

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
TOTAL
IMPLEMENTADA | EN PROCESO | PENDIENTE | MEDIDAS DE
TIPO DE RIESGO CONTROL
OPERATIVO 0 2 0 2
DESASTRES 1 1 0 2
INTEGRIDAD
(CORRUPCCION) 0 L 0 L
TOTAL . 0
PORCENTAJE
DE AVANCE: 67%

De las cinco (5) medidas de control propuestas; una (1) en estado
Implementada y cuatro (4) medidas de control se encuentra en estado En
Proceso obteniendo un 67% de avance en la implementacién de las
medidas de control propuestas al 29SET2023.

2.7  El detalle de los resultados de la evaluacion se presenta en los siguientes
graficos:
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RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPO DERIESGO | PROBABILIDAD IMPACTO

NIVEL DE

EXPOSICION

PP1-R0O7 Debido a la Inadecuada aplicacion de la Guia de Procedimiento 011:
Registro del Tramite y entrega del DNI ylo Manifestaciones sociales en los 68% OPERATIVO MEDIA MEDIO MEDIO
alrededores de la sede en donde se procesa y emite el Documento Nacional de
Identidad, podria generar retrasos en la entrega a los ciudadanos.

MC1 58%
O

~ ESTADO
CONTROL ORGANO FECHAOE FECEAMDE MEDIO S DE (REGISTRADO AVANCE REPORTADO POR EL RESPONSAELE

PROPUE 5TO HEERSD RESPOMSABLE IIIPL:‘IFE!?‘I’?\E:IOH IMPLESE'"M:I VERFICACION POR EL SETIEMERE
EVALUADOR)

AVANCE REPORTADO RESPOMSABLE SETIEMBRE

[ T41- Memoranco Mallpie N 1332023DSR de 255ET2023
bumpimienta  de a1t Fomowr @ e H e o A 00 Ia revisitn efectuda sobre s acciones eskbincidis para dar Ialaniena al fiexga s han
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capacilades o0 s de Genilcacion, modaliad vtual, Setemre, el e i
(23. Lsin Prasencl - PAUTAS PARA EL REGISTRO Dsi“"'nf“ P I e B e s o e
WMAGENES EN TRAMTES DE DN ¥ DNie Y 1sEeracas e :

A Uiia Erecancisl  FAITAR SOHRE EL REGIETRG. DEALSA FISSncu - PAUTAS PARA EL AEGISTRO D MAGENES EN TRAMITES DE DN ¥
mpimienin e la) % Fredmar mesas g :M;,:‘E"ELS (FARn TRAMITES DE DMLY De c‘h;zf;éﬁﬁn Lma Fresenclal - FAUTAS SORE EL REGSTRO DE IMAGENES FARA TRAMTES D
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11 Registra dcl:‘ ‘;‘:‘_‘Im'“ *M-‘;’: Beniis WDSZ0E3 FREOEI mm.c ¥ regsto o ENPROCESO 5. o & - utaE E MECRIPCIDN L sta Presencial - FAUTAS FARA INSCRIPCION EXTEMFORANEA 195ET2023

Framite y eriroga del 2 TETIR ¥ SO TR megaimies paricpacin Leraronanes e - R iaas. Lsia Fresencial - FAUTAS PARA MECRIPCION EXTEMPCRAMEA 27SET202)
Pocuments Nacianal de DG4 o el - WWeUSIAN DEL DATD DEL Cmupe ] Ll Presencal - MOLUSICN DEL DATO DEL GRUFD ¥ FAGTOR SANGUINEQ EN EL
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CAFTUR
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1211 FLA e TRAEAID EXTEURORANERS g sang
1242.- PPT Chara importancia del grupe sanginea &n el DN
131, Memorando MaNple N O0DMIBR0PIOER Ao focha
HSET2023, & Gavts del cual, la Bireccion de Servcocs RegsiraiesDe la revisitn efectuada sabre s acciones estbiecidas para dar ratamienta al fesga s han)
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1.3.4.- Cusdra_Manda_General 265ET2023 - OSR - e DO Guadr_Warsd_Genersl 265ET2023 - DER - PMIZ01-DRG-NOD -_ORG'S
et - R

Tres (3) acciones se encuentran en proceso y tienen un porcentaje de
avance del 68% en la implementacién de la medida de control propuesta.

NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPO DE RIESGO | PROBABILIDAD IMPACT EXPOSICION

PP1-R07 Debido a la Inadecuada aplicacion de la Guia de Procedimiento 011:
Registro del Tramite y entrega del DNI ylo Manifestaciones sociales en los 68% OPERATIVO MEDIA MEDIO MEDIO
alrededores de la sede en donde se procesa y emite el Documento Nacional de
Identidad, podria generar retrasos en la entrega a los ciudadanos.

MC2 T6%

ESTADO
FECHA DE WNICIO | FECHA FIN DE
oo DORGANO MEDIO 3 DE (REGISTRADO
CONTROL PROPUESTO ACCIONES DE IMPLEMENTACI VERIFICACION POR EL

RE $PONSABLE
IMPLEMENTACION ON EVALUADOR)

Huea accitn:
2Efectuar & sequinients & i realzacitin De acuerda @ ko comunicada por OIR se reallzb Lna mesa de fabaj con la
3ol documento con las recomendaciones 2.1 COWOoN @ reunkn al equpe de  DIRECCHIN DE representante de la Contalara Generad de |a Repiblica, DRI y & DR irasladands

sequr en cascs de viclenca y olrabaio para la formuackin del pian de  REGISTRO DE ezezs 20042023 PPN  IMPLEMENTADA - las recomendaciones, &n i cual sé deerming consoldar & resgo ROP.PMO1_DIZ7
allerackin de oden pablce que cyiguen trabao [Aress nwolicradas] DENTIFICACION (FF1-RIH) y RDE-PMO1_001 (FF1-R15) quedanda un ok riesgo apertiva con s

3 cemar la Sede Mcalas de Piémia dos causas unidas en 1@ descripodn del riesgo. Asimisma, la actividad de diha
accitn fue impiementac

Mcdm:nlc o5 siguenias documentos se estabinoen os
iz la alencdn

e
4 7073 DR SDPIEQ I revisiin efectuada sabne a5 acciones establecdas para dar ammiento ol

para
NOTA  INFORMATIV,

2 Efectuar & sequinveris & la realzaciin el rissgn ae han verifcada las evidencias, danda cumpimients 8 i essblecde de
3ol documentn con las recomendacones . DIRECCIONDE | acuare a siguiente detale:
a segur en cascs de violkenca y ;,HIE"‘::': e monall®  REGISTRO OE 1i0sEE 2ar122023 Nata Infarmativa EnpPRocERD o MOTH 35_2023_DRI_SOPLy NOTA NFORMATIVA 34_3023_DRI_SOFI T1SET2023
aiferackin de crden pablice que auiguen "UTENIENEA (08 PRz de atendin DENTIFICACION f— 38 2023 DRt =oR12 NOTA  INFORMATVA 35 2023 _DRI_SOFI DESET2023
3 cemar la Sede Nealas de Fiémia " 2023 _DRI_SDRIG NOTA NFORMATIVA 36_3073_DRI_SOF| 15EET2023
PR a17_20z3.oRy_sopr - NOTA INFORMATIVA 37_2024.0R) 0P| 225ET2023
22EETEOE

Huea accitn:
De acuerda a ko comunicada par QIR se realizd una mesa de rabaje con la
representanie de la Condralaria General de la Repiblca, DRl y o DR irasladanda

2 Efeciuar & seguimients 3 a realzaciin
2.3 Convoor a reunién al equpo de
3l documents con las recomendacenes, Lo O R e DIRECCION DE

ur en cascs de vilenca REGISTRA DE wioTizez: 26m72023 Acta da reurite, s recamendacianes, e i cual s determind conaoldar @ resga ROFFIT_O0ZT
sleracian de e pielien que asiguen,] SRREIENT B8 158 SIS RIS I penmpcacion (FF1-R08) y ROE-PMO1_DD1 (FF1-R15) quedanda un 50l fiesgo aperativa con as
3 comar la Bede Nicalas de Fitroia dos causas undas on @ descripén de fiesgo. Asimsma, 1a aclidad de deha
accitn fue impiementada
2 Efectuar o seguimianto @ realzacinZ4  Gestinar & aprobeckn  del F— De I3 revsitn efectuada sabre las acoiones estabiescas para dar fammients o
Sl documenta con las can s DIRECCION D& - ° riesgo sa han venMcata (35 avcencias, danda HTBATGT @ I3 asabcs do
sequr en casco de volenca y 0@ segdr para ks casos de  REGISTRO DE 1inEEE 2un 203 ucamendacianes a acuards sigquienie duiata:
allerackin de oden paklico que abiguen manifesiacknes que cbliguen al ceme  DENTIFICACION ::m:“"‘:‘::; e o™ 1@ wahameln  de 1354 g da reunian 10- I0ZADRUSDRT de fecha 31 SET2023. cooing of avares do
acomar la Bede Mcolas de Fitola,  de la Sede Nicolas de Fiersla, as acthvidades para la eaboracitn de las s

Dos acciones en estado implementada y dos (2) acciones se encuentran en
proceso obteniendo un porcentaje de avance 68% en la implementacion de
la medida de control propuesta.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL 9
«PIE_PAG»
www.reniec.gob.pe



i()

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

TRATAMIENTO %AVANCE | TIPO DE RIESGO ALELTE

PP1-R14 Debido a situaciones impredecibles ante la ocurrencia de conflictos
sociales en el territorio nacional podria ocurrir perjuicio a la salud e integridad del
personal registral, ocasionando retraso en la atencion a los ciudadanos afectando e e

la continuidad de las operaciones en las campafias itinerantes.

MC1 100% MC1 25%

DRGAND
REEFON BABLE

FECHA DE IICID DE | FECHA FIN DE

CONTROL PROPUERTO ACTIONER
: ! : IMPLEMENTACION |INPLEMENTACION

MEDIO'E DE VERIFICACION EITADD BETIEMERE BETIEMERE

[En ralacion 2 esta accidn espacifica, #f Linsamisnt de Control y Maniaren durants of

1 E‘:\.:Iualr el seguimienc de desarrolo de las aclividades operativas de |a DRIAS', fue aprobado en el mes de

Carirol ¥ Mundiehlmo duran'ed:llii'llinamizn;o o0 Caso :: Decumerics de gestdn que i e 202
S § sustante las reuniones de 00 Mediante Mamarands N 000857-2023/030MRENIEC de facha 01 de Agosto del .
desarolo de ks aclividadesencontrarse  frente 2 OSON 2052023 20723 IMPLEMENTADA 2029, 13 OSOM rermie 15 5ub Direccitn de Fortaleciminia de b ldenifeacin o Implementad

aperativas de fa Direccién de lsconfictos sorisles o trabao parala sclufzaciin

Restiuckin de b Idsniidad yevenios naluralss el Lirsamiarta. L .. aurnhadg i a :I.l:ua\ liane :u!nn ﬁnahd:ud &l |:c|rl|lrnl
Ao Sotil, rmmllurm de saquridad de s actividades operativas que realizan nussires squipos
ilineranies de b DRIAS
1. Efecluar el seguimients de la hediante Memoando Maltiple N 00049-2023DRIASISDFIRENIEC de fecha
Artualizaciin dal ireamisnta de 02082023 I8 Sub Drecciin de Forabcimiente de lerificacion hace de
Cartrol y Moniteres durante el - . conacimients al parsonal & su cargo, camo b san ks coordnadones regianales, ks
desamol e s achidades 0 OO gy DM 20822 ”‘im’;i:;":ﬂ:: o TN PO e y 8 s encargos campafis en Liva, sobee b sclualiacién dd Lineam [ —
aparalivas di [ Direccitn de |y de Contral ¥ Maniisren duranie e desarrolo de s actividades operabivas de |
Restitocin de la lderlidad ¢ DRIAS", en el que se ha agregada el procedimiento & seguir en caso de oourencias
Apaya Social e Conflictos Sociaes
0 Con comen instiucional de fecha 060972023 enviado a todos los Coordinadores
Regionales a nivel nacanal, &l cumplimisnta el “Uneamients para o Condral y
21 Maniloraer El Rlonibores de Seguridad durante el desarols de Actividades Operativas de | S adiunts eeria evidancia un
2. Supervsar el cumnglmianis cumplimiznta del DRIAZ".  [s=  adjunta  evidencia  en la camela  comparlida), arl:hivjnWord 18 coniiana un
del Linsamisnla  de Cardrol y ineamients de Condel y Correns & sedes ragianales :nlrendefnch:qOSSETZJESa s
Manioreo duranle el desarmolloMonitorea durante ol DRIAS 11082021 WN2H23 DRIAS recordando el ENPROCESD (i Dicho Iineamients Sene por finalidad el control y menitorea e los desplazamisntos Coandifusdorms Recjoralas & fivel
de lis aclividades operativas dedesarelle de las cumplimients del lineamienis en campafias que se desarallan dentre del dmbilo nacianal, debiends omar en nacores Raglinales 3 e
R .. . P IJ ; o . racional el cumplimianta del
Ia DRIAS aclividades cperativas de cuenta s madidas preventivas y sclivas con el chjgtie qus los desplizamientos so Lineamieria
la CRIAS realicen  salveguardends sy integridad  anles faclores de resgo v las

recomendaciones 4 seguir en cases de actes de vioknda ylo aberacion del erden
pliblics #n casos de canficios sociales

Dos acciones (2) se encuentran implementadas y dos (2) acciones se
encuentra en proceso y tienen un porcentaje de avance 63% en la
implementacion de la medida de control propuesta.

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPODERIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO | NWELDE

PP1-R15 El servidor civil de la Direccion de Restitucion de la ldentidad y Apoyo INTEGRID.
Social podria apropiarse o hacer uso indebido del dinero asignado para vidticos y 69% CORRUPCION ALTO
1 69%

pasajes en la campaiia de desplazamiento.

MC

ORGANO FECHA DEINICIO| ke crn Fin DE MEDIOS DE

CONTROL PROPUESTO ACCIONES DE =
RESPONSABLE IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION VERIFICACION

SETIEMBRE

1. Efectuar &l seguimiento a la
realizacion de vislfza de 1.4 Planfficar  DIRECCION DE

o lag de RESTITUCION DE LA Pragrama anual de ESTA ACCION ESPECIFICA YA FUE IMPLEMENTADA EL 27/04/2023 CON LA
‘aedes de 13 DIreccion go viaitas \DENTODAD ¥ 1560412023 151062023 supervisiones 2023 HOJ & DE ELEVACION 265-2023/DRIA SISDFVRENIEC ¢on la cual 88 aprobo al Implementada
aprabads Programa Anual de Supervisionsa Operativas 2023

Restlfucion de 1z ldenfldad y  Inopinadas.  APDYD SOCIAL
Apoyo Soclal a nivel naclonal

un total de 02 durants ¢l mes de Setiembre del

sap
2023 | 3ades lca y Chimbots):

Medlants Informe N* VREMIEC ds fecha &l

supervizor da cuenta del resultedo de Ia supsrvision que reziizo en 18 ssde

Chimbote durante el pariodo el 17 21 20 de Seflembre del 2023 {28 adjunta

Informa an la carpeta compartida). %8 verifica los Informes  de
supervisicn:  Informe  HODOD3-

Mediante Informe N° 0002-2023/)VC/DRIA S/ SDFVRENIEC de focha 02102022 &l 2023ARMIDRLA 5 SDFVRENIEC

Informes de supervision supervlzor da cuenta del resultedo de Ia suparvislon que reziizo en la ssdelca  (233ET2023) comespondients 3 13
1 m:;::;g:m;l;h‘ﬂ‘: L] 12.Esculsr  DIRECCION DE sabsre lag vt durants el perlodo osl 05 8l 03 de Seflembre del 2023 (=8 adjunta Informe en |3 GRIAS  Chimbots,  Informe  N°
on las ’ 48 RESTITUCION DE LA inopinadas a las sedes carpsta compartida) 200007~
aeden 46 12 Diraccion de \ag visHas IDENTADAD ¥ 110612023 29122023 regionales DIRECCION EN PROCESD 2023 SCRIDRIASISDFURENIEC
Resfifucion 0e 12 [gsnfidady  Inopinadas  APDYO SOCIAL DE RESTITUCION DE Madlante Informs H° 0007-2023/ SCRIDRIAS/SDFURENIEC de fecha 13 ) 212
sockal a nivel naclonal LA IDENTIDAD ¥ supervizora da cusnta dsl resultado de la supervizidn que reallzd en |2 seds supervision de |a DRIA S Huancayo @
Apoya APOYD SOCIAL Huancayo durants sl perlado del 28 de Agosto a1 01 ds Sefiembre del 2035 (e Informs e 000002
adjunta Informe en |a carpeta compartida). 2023DRIASISDFIRENIEC

(020CT2023), correspondlents a la
dela DRIAS ICA.

Cabe Indlcar que de acuerdo al Programa Anual de Sup,

para sl mes de Agosto =8 un totzl de 03 sup

dos oa |as cuales fusron repartadas en el Informe o6 avences del mes

#IN BMDATQO on 8l CA%50 48 |3 sUPSIVIBINN dé I3 Be0s HUBNCAYD & 1 emizlon el
Informa g4 clerre de agoeto,

dicha supervision se encontraba aun en sjecucion, por lo que hemos procedida
da Inclulria en laz carpetas compartidas.

1. Efectuar &l seguimiento a la Loz Informes de evaluacien de

rezlizacion de vlllhi':l‘oln 13 Evnllmur. ngﬁTEL?cﬁgx I]DEELA Inl\:lr:: ﬁn:\ c:: s ® g0 1an 58 programe
sedes 08 13 DIrscclon e \DENTODAD ¥ 2400712023 2811202023 ";‘;x":?m:s = EN PROCEID relizaras de manera semeetral en Jullo (que e cumplls con realizar) v la otra en (supervisiones) ee reslizan en Jullo
Restifuclon de |2 ldenfidad y  Inspscclonss  APOYO SOCIAL {dushi y Diciernbre 2023) Diclemire 2025. (que Be cumplic con realizer) y Ia

Apoyo Soclal 8 nivel naclonal ofra en Diclembre 2023,
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Una (1) accion se encuentra implementada y dos (2) acciones se encuentra

en estado en proceso y tienen un porcentaje de avance 69% en la
implementacién de la medida de control propuesta.

2.8 EL PROCESO DE REGISTRO CIVIL QUE TIENE COMO RESULTADO EL
PRODUCTO  PRIORIZADO PP2 POBLACION CUENTA ACTAS
REGISTRALES EN EL CUAL PARTICIPAN LOS SIGUIENTES
ORGANQOS: Direccién de Registros Civiles (DRC) y la Direccién de
Servicios Registrales (DSR)

En los siguientes graficos se muestra la distribucion porcentual y la cantidad
de riesgos por tipo: riesgo operativo (17) que representa el 85%, riesgo de
integridad (2) que representa el 10% y riesgos de desastre uno (1) que
representa el 5%.

Grafico N° 3

2
1
85% I

Riesgos

' Opetivo Integridad = Desastres u Operativo Desastres  wintegridad

Elaboracion OIR- Set 2023

Cantidad de riesgos por nivel de exposicion: Bajo (17), Medio (2), Alto (1) y su
distribucion en el mapa de riesgos.

Grafico N° 4

NIVEL DE EXPOSICION MAPA DE RIESGOS

0 I
17 -
- D “ --
15

MTA D
[ ) L] AT ALY ALTO

m Bajo Medio mAlto | MPACTO |

PROBABILIDAD
E
£

Elaboracién OIR- Set 2023
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2.9 Realizado el andlisis y evaluacion a los medios de verificacion se tienen los
siguientes resultados del seguimiento al 31SET2023:

PROCESO DE REGISTRO CIVIL
PP2 Poblacion cuenta con Actas Registrales

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
TOTAL

TIPO DE RIESGO IMPLEMENTADA | EN PROCESO | PENDIENTE | MEDIDAS DE
/ESTADO CONTROL
OPERATIVO 2 1 0 3
DESASTRES 0 0 0 0
INTEGRIDAD 5
(CORRUPCCION) 2 3 0
TOTAL 4 A 0 9
PORCENTAJE
DE AVANCE: 88%

Elaboracion OIR- Set2023

De las ocho (8) medidas de control propuestas; cuatro (4) medidas de
control se encuentra en estado Implementada y cuatro (4) en estado En
Proceso obteniendo un 88% de avance en la implementacion de las
medidas de control propuestas al 29SET2023.
2.10 El detalle de los resultados de la evaluacion se presenta en los siguientes
graficos:

TIPO DE NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION
92% OPERATIVO ALTA MEDIO
M

AVANCE REFORTADO POR EL
RESPON SABLE

PP2-R016 Debido a errores en el uso de la tarjeta patron por el personal del proceso de
digitalizacion, podria generar fallas en la digitalizacion y demora en el procesamiento de
las actas registrales ocasionando reclamos y quejas del ciudadano.

C1  100%

ORGANOD FECHA DE INICIO

RESPONSABLE

FECHAFINDE | MEDIOSDE

CONTROL PROPUESTO IMPLEMENTACION | VERIFICACION

ACCIONES ESTADO RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE

IMPLEMENTACION

1. Verificar |a realizacion

de la sensibiizacion al1.1 Elaborar y difundir el
personal del proceso decronograma  para  la
Digitalizacion y Controlrealizacion de la charla
de Calidad de Imagenesde sensibilizacion en el
(DCCI) en el procedimiento del uso de
procedimiento del usola tarjeta patron

de Ia tarjeta patron.

1. Verificar |a realizacion

de la sensibiizacion al ]

personal del proceso m:ﬁzernzealm;u;fe char::
Digitalizacion y Control

; . aplicacion del
?gc%all}ldad deeLmageneesl procedimiento del uso de

precedimient  del usulatarjeta patran

de Ia tarjeta patran.

DRC-3DPRC  mar 02 May 2023 vie 12 May 2023

DRC-SDPRC  lun 15May 2023 vie 14 Jul 2023

1.1 Documento
de difusion del
cronograma
para el personal
del proceso de
DCCl

12 Lista de
participantes
del personal delfLLAE S LTS
Proceso  de

DCCl

Las dos (2) acciones se encuentran implementadas, y han obtenido un
porcentaje de avance de 92% en la implementacion de las medidas de
control propuestas para mitigar el riesgo.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiviL

NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPO DE RIESGO ILID, IMPACT EXPOSICION
PP2.R016 Debido a errores en el uso de la tarjeta patron por el personal del proceso de
OPERATIVO ALTA MEDIO
FECHA DE INICIO

digitalizacion, podria generar fallas en la digitalizacion y demora en el procesamiento
de las actas registrales ocasionando reclamos y quejas del ciudadano.

ORGANO T FECHAFINDE | MEDIOS DE AVANCE REPORTADO POR EL
RESPONSABELE IMPLEMENTACION | VERIFICACION RESPONSABLE

IMPLEMENTACION

MC2 100%

CONTROL PROPUESTO ACCIONES RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE

2 Verificar la

2.1. Solicitar Ia charla de

\mplerr!enlacmn de|:apac.ita|:iii\n en valores Documento  d
mecanismo Céticos del  senidor DRC-SDPRC lun15May 2023 vie 26 May 2023 D ocumento & grrrrga i iy R -
recordatorios sobre .. gestion
i duct piblico para el personal
valores |y CONAUELS o) progeso de DCC
deseables.
i" Ieme:rlzll?g:' d|:22 Realizar |a charla de Lista de
P . capacnacmn en valores OFCIDRC pariicipantes del
m:‘;”‘?’ Ciicos del  senidor opRe 05U 2023 jue 30 Nov2023 personal el ZEETE TN
re:lau orios duct plblico para el personal Proceso de
valores |y CONAUELS o) progeso de DCC pecl
deseables.
1De Iz revisién efectusds = les scciones para
. 1- La SDPRC solicita 8 la UFA el envio de lastratar gl riesoos se evidencia el cumplimianto de
2 Veni_iFal la Documento que constancias de icipacion en la chark do a—lﬁuulenle evidancia:
implementacion de2.3 Solicitar constancias ‘ (Correo electrdnico de fecha 19/08/2023) 1.- La SOPRC solicia & =2 UFA &l envio de lss
mecanismo dede parficipacion en la adiunta las 2- La LUFA remite a la SDPRC las consisnc155mnstsncuas de paricipacian en |z charla (Comeo
DRC-SDPRC  lun 03 Jul 2023  vie 29 Dic 2023 constancias  del [HE= 12/ F0iTS paricips

de participacién del persanal p ico de fecha 10/08/2023)
[ (Comeo electrdnico de fecha2- La UFA remite s la SDPRC |as constancias de

recordatorios sobre citada charla de
valores y  conductascapacitacion
deseables.

capacitacion  del

persenal parficipacion dal personal comespondiente &l mes

Atendiéndasz la sccion junio { (Comeo electrdnico de facha 2000820232).
Atendigndose la accion

Tres (3) acciones se encuentran implementadas, obteniendo un porcentaje
de avance de 92% en la implementacion de las medidas de control
propuestas para mitigar el riesgo.

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPODERIESGO | PROBABILIDAD E;{‘ W%[IZJIEN

PP2-R016 Debido a errores en el uso de la tarjeta patron por el personal del
OPERATIVO ALTA MEDIO ALTO

proceso de digitalizacion, podria generar fallas en la digitalizacion y demora
MC3  T5%

en el procesamiento de las actas registrales ocasionando reclamos y quejas
del ciudadano.

ORGANC  FECHADEINICIODE ~ FECHAFIN DE MEHOS DE ESTADD AVANCE REPORTADO POR EL
RESFONSABLE | IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION | VERIFICACION RESPONSABLE

CONTROL PROPUESTO ACCIONES

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE

3.1 Elaborar y difundir &l

3~ Supervisar  lacronograma  para la Documento g

aplicacion delrealizacion del diusion il
procedimiento qel Uso desequimiento y DRC-SDPRC  lun 08 May 2023  vie 19 May 2023 e IMPLEMENTADA
la tareta patrin en elverficacion en el i DF??: P
proceso de OCCI procedimiento del uso de
|a tarjeta patron
La SDFRC comunica & la DRC, I
. 32 Realizar al fecha de realizacion de la segunda
3. Supenisar |aseguimienm sobre la Documento  de erfiecicn del uso de a taela Pm”l_:ahiiicde?:egﬁd: u&ﬁcnaRm%w Lil EsTEl:Ieﬁ
apllcac_lor_w aplicacion del " . ) resuffados  de (Hja d: Eevacin I 335'131]eta pafron (Hoja de Elevacion N° 338
::n?:t?lrtr;ento 11-[:;' u:rt: d;pruc edimierto del uso de DRC-SDPRC  mie 26 Jul 2023 vig 29 Dic 2023 sequimiento EN PROCESO ggzrgmszgggaanENlEc & Feche 50 33/SDPRCIDRCIRENIEC de fachs 20082023)
Mela pa la fajeta patron en el verificacion Qs nendientz I dlim venﬁcsuonoueda pendiente |3 Gima verificacién que sagin
proceso de DCCI procesa de DCCI que segun progma s rezar elf oo reslzars ¢ 081112023

08/11/2023.
Una (1) accién se encuentra implementada y una (1) accion en estado en
proceso, obteniendo un porcentaje de avance del 92% en la implementacion
de las medidas de control propuestas para mitigar el riesgo.
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NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO hAVANCE TIPODE RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION

PP2R019 El registrador civil del proceso de registro de anotaciones podria INTEGRIDAD
acceder a ventajas indebidas como sobomo debido a la falta o deterioro de 95% INCONDUCTA MEDIO
caracter ético, ocasionando retraso en el tramite solicitado. FUNCIONAL

MC1  100%

onaano | FECFATENCO | peoyapnoe | mepiosoe AVANCE REPORTADO FOR EL

' A RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE
RESPONSABLE IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION|  VERIFICACION RESPONSABLE

CONTROL PROPUESTO ACCIONES

1. Supenvisar  las
sensibilizaciones  al
personal del proceso 1.1 Elaborar v difundir

de  Regisiro  decronograma para  la DRC-3DPRC 3042023 2110472023 ersonal del proceso
Anofaciones sobre larealizacion de la charla 5& Re isllpo e
aplicacion de la NAL- ol maeiuﬁm
003-DRC/SDPRCID02

Documento de|
difugion del
renograma para el IMPLEMENTADA - No aplica revisian por encontrarse implementada.

1. Supenvisar  las "
sensibilizaciones al.1n't2 Realizar tl,a char:a Lista
personal del plocesu' Ema - somre 2 participantes

de  Registo uegg';;';g}sﬁ%g'g " DRCSDPRC 2404203 3U0S7023  personal P% \MPLEMENTADA - No apiica fevision por encantrarse implementada.
e 0 o i
008-DRC/SDPRCIO02 PIOEEs?
Las dos (2) acciones se encuentran implementadas, y tienen un porcentaje
de avance de 95% en la implementacion de las medidas de control

propuestas para mitigar el riesgo.

NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPODERIESGO | PROBABILIDAD EXPOSICION

PP2-R019 El registrador civil del proceso de registro de anotaciones podria INTEGRIDAD
acceder a ventajas indebidas como soborno debido a la falta o deterioro de 95% INCONDUCTA ALTO MEDIO
caracter ético, ocasionando retraso en el tramite solicitado. FUNCIONAL

MC2  100%

FECHA DE
LIELY IHICIO DE FECHA FIN DE MEDIOS DE
CONTROL PROPUESTO ACCIONES RESPOENMBL IMPLEMENTAC|  IMPLEMENTACION VERIFICACION AVANCE REPORTADO POR EL RESPONSABLE RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMBRE

10N

I2.1 Solicitar charla
gl

ﬁiecan\i;]n:car delde capacitacion a
. a OFCl, sobreDRC- Documento .
recordatorios somualores dicos delSOPRG 15005/2023 260512023 gesién IMPLEMENTADA Accion Implementada en Mayo 2023

valores y conductassewi dor piblico o
deseables.

similar
. 2 Realizar la Lista
g Veiicar E"Igharla de participantes

mecanismo de

: ‘capacitacion sobreOFCIDRC- personal " .
E;f:mngzndi?;:‘fa'”'es &icos delSDPRC GI06/2023 301112023 Procesa IMPLEMENTADA Accion Implementada en Junio 2023
deseahleys servidor plblico o Registro

: similar Anolaciones

La SDPRC solicita a la UFA el envio de las

. . onstancias de parficipacion en la charla Se verifico que han emifido correo de fecha
iiecan\\iemnzcar d";ﬁ' stmiass”"m:; ;"f‘:ju':ﬂ";em“ (Correo elecirénico de fecha 19032023)  198ET2023 dirgidos a la OFCE, ]a OFCI (Denisse

. e OFCIDRC- ) La UFA remite a la SDPRC las constanciasCarpio Perez - UFA) remite un coreo de fecha
recordois sobepartcpacn en lagpegg ~ W1PE R0 constanias - RSl e patpacin  d6l - persona20SET2023, dando respesta y remiento en na
deseahleys capaciacion pe;r]sun a orrespondiente al mes junio ( (Coreccarpeta compartida las constancias pendientes de

electronico de fecha 20/09/2023). los meses de Mayo y junio

Atendigndnse [ acritn

Dos (2) acciones se encuentran implementadas y (1) accidén se encuentra en

estado en proceso, obteniendo un porcentaje de avance de 95% en la

implementacion de las medidas de control propuestas para mitigar el riesgo.
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RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPODERIESGO | P BILIDA

PP2R019 El registrador civil del proceso de registro de anotaciones podria

acceder a ventajas indebidas como sobomo debido a la falta o deterioro de

caracter ético, ocasionando retraso en el tramite solicitado.

FECHA DE
INICIO DE
IMPLEMENTACI
ON

FECHA FIN DE

GAND
CONTROL PROPUESTO ACCIONES RESPONSAB
13

3

la

Supervisar

aplicacion del3.1 Elaborar y difundir

procedimiento a fravés cronograma . deDHC—

del tratamiento  deretroalimentacion deSDF'RC 2110212023 2810212023
casuisti isticas para el

presentadas  en  elproceso

proceso

3. Supenisar  la .

aplicacion c!el"i;'t2 liment _Reallza:

procedimiento a fravés S OAIMENACIONES 3

del fratamiento dePS'Soal sobre  lasDRC M3INB 20112202
casuisticas casuisticas SDPRC

presentadas  en elpresenladas en el

proceso proceso.

95%

EDIOS DE

E M
IMF‘I.EIIENHTACIO VERIFICACION

Documente  de

aprobacion ¥

difusién & IMPLEMENTADA
cronograma

Listado de

participacion  del

personal del EN PROCESO
proceso

NIVEL DE
ICION

EX

INTEGRIDAD
INCONDUCTA
FUNCIONAL

MEDIO

MC3 85%

AVANCE REFORTADO POR EL

RESPONSABLE RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE

Accion Implementada en Junio 2023

Se verfico gue han remifide un comeo
1.- Lista de particip del p | delreprog do la refroalimentacién para el dia
proceso de Regisiro de Anctaciones de27SET2023 de 14:00 a 15:30, asimismo remiten
fecha 27/08/2023 las PPT, y EL REGISTRO DE ASISTENCIA

21PPT RETROALIMENTACION DE CASUISTICA DE
22 Comeo electronico indicando laANOTACIONES  TEXTUALES, de fecha
reprogramacion  de  fecha de  1a27SET2023, en la que se encuentran registrados

retroalimentacion para el 27/09/2023 diez (10) participantes, este registro esta suscrito
por la Supervisora el proceso Sonia Maria Ore

Una (1) accion se encuentran implementada y una (1) accién en proceso,
obteniendo un porcentaje de avance de 95% en la implementacién de las
medidas de control propuestas para mitigar el riesgo.

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPODE RIESGO | PROBABILIDAD | IM

PP2R020 El servidor civil que realiza las actividades de custodia,
inventario y requerimiento de abastecimiento de los insumos en las
oficinas regionales y centros de atencion, podria apropiarse o hacer uso
indebido de recursos o bienes del estado, debido a la falta o deterioro de
cardcter ético, afectando los recursos de la entidad.

ORGAND FECHA DE INICIO

RESPONSABLE

CONTROL PROPUESTO

ACCIONES .
IMPLEMENTACION

11 Elaborar vy

1{3 ..S”pe"“if” ""'dilundir ol
?E:qlslgrti]::]ientos'3 32 cronograma o
. recepcion y atencion
abastecimiznto N de de requerimientos de DSR/SDOR 1710412023 15/05/2023
\ar;sumo;j oper '?Gahasiecimienlo de
O;apz ;s ) DELS o insumos
tinas Keglona operafivos..
1 Supeni I 12 Verficar el
E o uper\f‘ljsar | anumplimiemo del
:eqﬂglr‘ij:]ientose 3: cronograma e
. recepcion y atencion
abastecimiento " derequenmientus de DSRISDOR 1510572023 291272023
\ar:sumo;j oper W‘D@ahasiecimierno de
Ofcins Rogionaes % sumes
9 operativos

FECHAFIN DE
IMPLEMENTACION  VERIFICACION

NIVEL DE
EXPOSICION

INTEGRIDAD

8%

MEDIOS DE

1.1 Documento de

INCONDUCTA
FUNCIONAL

MEDIO

MC1 81%

AVANCE REPORTADO POR EL

RESPONSABLE RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMBRE

difusion [i=] IMPLEMENTADA Accion Implementada en Abdl 2023
cronograma
1- Formate de avance deSe verfico que adjuntan como medie de
distribucion de téner repuestos deverfficacion el MEMORANDO N 002085-
12 D 0 d fecha 03/10/2023 (corresponde al2023/DSR/SDOR/MRENIEC  con el cual
. ﬁﬁm;gﬁm”” d: 2110812023 con plazo hasta elsolicitan ala ULG
- 05/09/2023) estado de compra debido a que estan
:fgu'_”,"e""’ ge ENPROCESO 2- Formato de evidencias deevaluando stocks en el Almacén Central La
encion. g despacho de fles de oficing de atencion de los despachos, racionalizando y
requenimientos

fecha 0310/2023 (comespondiente priorizando aquellas oficinas con stock cero.
al 08/09/2023 con plazo hasta ella atencion al abastecimiento se esta dando
25/09/2023) a parfir del 020CT2023,

Una (1) accidén se encuentra implementada y una (1) accion en proceso,
obteniendo un porcentaje del 78% en la implementacion de las medidas de
control propuestas para mitigar el riesgo.
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e T
NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPO DERIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION

PP2-R020 El servidor civil que realiza las actividades de custodia, inventario
y requerimiento de abastecimiento de los insumos en las oficinas regionales INTEGRIDAD
y centros de atencion, podria apropiarse o hacer uso indebido de recursos o 8% INCONDUCTA MEDIO
bienes del estado, debido a la falta o deterioro de caracter ético, afectando FUNCIONAL
los recursos de la entidad.

MC2 5%

ORGANG FECHA DE INICIO

FECHA FIN DE MEDIOS DE AVANCE REPORTADO POR EL
RESPONSAELE

CONTROL PROPUESTO ACCIONES IMPLEMENTACION  VERIFICACION RESPONSABLE

DE . RESULTADO DEL SEGUIMIENTO SETIEMERE
IMPLEMENTACION

2. Verificar el -
mecanismo eﬁ: ::::gitt:[niaihax DSR/SDOR 21, " 1- Cuadro de sequimiento de )
recordatorios sobre lores  éticos  del OFCI ! 5062023 30/06/2023  sdlicitando la citadafL\ GRS SN personal  capacitade  de  fecha Accion Implementada en Junio 2023
valores  y or.lndut:tas‘lra . - charla 310072023
senvidor publico
deseables.
1.- La DSR =clicita a la UFA, la
relacion  del personal que ha
participade en la charla de éfica e
integridad {Memorando N° 1936-
22 Lista de 2023/DSR/RENIEC  de  fecha
participantes de 04/09/2023) Se verifico que adjuntan come medic de
2. Verificar el22 Realizar charla servidores civiles que 2- La UFA remite a la DSR, laverificacion el RELACION DEL PERSOMAL
mecanismo dé' capacitacion en DSR/SDOR realizan las relacion del personal capacitadoenDE LA DIRECCION DE  SERVICIOS
recordatorios sobre pacilz : 072023 29122023 actividades de.  ENPROCESO |a citada chada (HE N° 219-REGISTRALES QUE HA PARTICIPADO EN
valores y conductas ‘A0S éficos del  OFCI custodia, inventario v 2023/0FCIUFAIRENIEC de fechalh CHARLA DE ETICA E INTEGRIDAD
deseables. servidor publico requerimiento de 26/0972023) PUIBLIC, realizado en los meses de Enero a
abastecimiento  de 21- Relacio de p | Seti 2023
insumos capacitade de la D3R de fecha
26092023

3- Relacion del  personal
capacitado de la DSR de fecha
26092023

Una (1) accién se encuentra implementada y una (1) accion en estado en
proceso, obteniendo un porcentaje de avance del 78% en la implementacion
de las medidas de control propuestas para mitigar el riesgo.

2.11 PROCESO CERTIFICACION DIGITAL Y SERVICIOS DIGITALES QUE
TIENE COMO RESULTADO EL PRODUCTO PRIORIZADO PP1
POBLACION CUENTA ACCESO A CERTIFICADO DIGITAL EN EL CUAL
PARTICIPAN LOS SIGUIENTES ORGANOS: Direccién de Certificaciéon y
Servicios Digitales (DCSD) y Direccion de Servicios Registrales (DSR)

En los siguientes graficos se muestra la distribuciéon porcentual y la cantidad
de riesgos por tipo: riesgo operativo (5) que representa el 72%, riesgo de
desastres (1) que representa el 14% vy riesgos de integridad (1) que
representa el 14%.

Gréafico N° 5
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Elaboracion OIR- Set 2023

Cantidad de riesgos por nivel de exposicion: Bajo (5), Medio (2) y su
distribucion en el mapa de riesgos.

Grafico N° 6

NIVEL DE EXPOSICION MAPA DE RIESGOS |

10 —
[
- o o --
(-]
! . S | 0 0 (]
o
B @
2 (o]
o
&
(2N 2 0
R g o DO aTo MY ALTO |
mBajo Medio MP
IMPACTO

Elaboracion OIR- Set2023

2.12 Realizado el andlisis y evaluacion a los medios de verificacion se tienen los
siguientes resultados del seguimiento al 29SET2023:

PROCESO REGISTRO DE CERTIFICACION DIGITAL Y

SERVICIOS DIGITALES
PP3 Poblacion cuenta con Acceso a Certificado Digital

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
TOTAL

TIPO DE RIESGO IMPLEMENTADA EN PROCESO PENDIENTE MEDIDAS DE
/[ESTADO CONTROL
OPERATIVO 0 1 0 1
DESASTRES 0 0 0 0
INTEGRIDAD i 1
(CORRUPCCION) 0 1 0

TOTAL 0 0

PORCENTAJE

DE AVANCE: 82%
Elaboracion OIR- Set2023
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De las dos (2) medidas de control propuestas, dos (2) medidas de control se
encuentran en estado En Proceso, obteniendo un 82% de avance en la
implementacién de las medidas de control propuestas al 29SET2023.

2.13 El detalle de los resultados de la evaluacién se presenta en los siguientes

gréficos:

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TR'I';ggg PROBABILI

PP3-R04 Debido a la falta de seguimiento a los plazos de vigencia de la
poliza de seguro con responsabilidad Civil para los servicios de
certificacion digital, podria generar observaciones por el INDECOPI,

ocasionando interrupcion de los servicios.

ORGANO | FECHA DE INICID
RESPONS DE
ABLE | IMPLEMENTACION

CONTROL PROPUESTO

ACCIONES

FECHA FIN DE
IMPLEMENTACION

MEDIOS DE

VERIFICACION ESTADO | AVANCE REPORTADO POR EL RESPONSABLE

NIVEL DE
ICION

OPERATIVO BAJA ALTO MEDIO

MC1 80%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
SETIEMERE

1. Efectuar &l seguimientol 1 Monitorear el estado

de que REMIEC cueniede la gestion de la

con una poliza de segurorenovacion de la poliza DCSD
con responsabilidad civileste incluide la
vigente. responsabilidad civil

110672023

De Iz verficacion efectuada 3 las
evidencias para dar tralamiento al riesgo
se evidencia lo siguiente:

1. INFORME Lk 000245-
2023/0AF/ULG/RENIEC (085ET2023)-

1. Inferme N 000245
Reporte de la gestion del segmmlemuzﬂmeAFfULGIRENIEC (08SET2023)-

Reporte mensual del
estadc de I3
renovacion de la EM

mensugl de la implementacion de las
medidas de control de plan de accion anual
medidas de confrol 2023, con corte de

Reporie de la gesfion del seguimiento
mensual de la implementacion de las

301072023 poliza esté incluido PROCESO

la  responsabilidad
civil vigente.

medidas de control de plan de accion
anual medidas de confrol 2023, con corte
de informacian al 31 julio de 2023

informacion al 31 julio de 2023

2. MEMORANDQ-0192-
2023/DCSDISDSCDMRENIEC (145ET2023)-
Se valida propuesta cotizacion en estudio de;
mercado

2 Memoranda N 000192-
2023/DCSD/SDSCD/RENIEC

(145ET2023), a traves del cual se valida
propuesta cotizacion en estudio de

mercado

Una (1) accién se encuentra en proceso, obteniendo un porcentaje de 80%
en la implementacion de las medidas de control propuestas para mitigar el

riesgo.

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPO DERIESGO | PR ILI

PP3-ROT El servidor civil de la direccion de certificacion y servicios digitales
podria recibir un soborno para favorecer indebidamente en la contratacion de

servicios de mantenimiento de la planta de infraestructura de
(PKI).

ACCIONES

CONTROL PROPUESTO

1. Efectuar el seguimiento del
fortalecimiento en la integridad
y ética de loz servidores11 Elaborar el plan de

civiles de la Direccion decharlas de ética e integridad pesp 310412023
Cerfificacion  y  Servicios

Digitales

1. Efectuar el seguimiento del

fortal:cclmlznto ‘en la |nleg(;1dad1 2 'Desarrollar &l plan de

y elica ce os seml Olescapamlauon en chardas de DCSD 110672023

civiles de la Direccion de:
Cerfificacion ~ y  Servicios
Digitales

efica & integridad

clave Piblica e

IMF‘I;EIQENTRCI MEDHO'S DE VERIFICACION

Plan de charas de ética e

3110572023 integridad

Informes de la charla dictada

301172023 en ética & integridad

IMPLEMENTADA

EN PROCESO

NIVEL DE
EXPOSICION

MEDIO

INTEGRIDAD
INCONDUCTA

FUNCIONAL

MC1

83%

AVANCE REPORTADO POREL | RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

ESTAn RESPONSABLE SETIEMERE

Mo informa avance porque seNo se realiza seguimiento porgue
encuentra implementada. s& encuentra implementada.

1. RV CONVOCATORIA A
CHARLA ETICA E INTEGRIDAD
PUBLICA - 13 DE SEPTIEMERE
DE 2023 - 1000 A 1200 HORAS

2 Asistencia a SET - PLAN DE
CAPACITACION xisx

21 Ewvidencia de personal que
asistid a charla en setiembre pdf
22 Solicitud de reprogramacion
de perzonal gue no asisfio a
Charla programada. pdf

3. RE Informe con |a relacion de la
asistencia de la charla Etica e
Integridad en el mes de
septiembre.msg

Se  verificd las  evidencias
presentadas en Setiembre, los
COMmens solicitando la
reprogramacion de los servidores
que no pudieron asistir en
Sefiembre y que se reprogramara
en Diciembre. Asimismo, la lista
de participantes del afio.
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2.14

NIVEL DE

del ciudadano.

Una (1) accién se encuentra implementada y una (1) accion en estado en
proceso, obteniendo un porcentaje de 83% en la implementacion de las
medidas de control propuestas para mitigar el riesgo.

PRODUCTO PRIORIZADO PP4 POBLACION CUENTA CON ACTAS DE
NACIMIENTO:

PP4-R01Debido a las limitaciones de acceso a las oficinas autorizadas, podria generar
retrasos en las inscripciones de actas de nacimiento ocasionando reclamos yio quejas OPERATIVOD BAJA MEDIO

2.15

2.16

Al ser un riesgo con nivel de exposicion bajo no ha pasado a la etapa de
tratamiento, el 6rgano responsable realiza permanente monitoreo.

PRODUCTOS PRIORIZADQOS:

PP5: POBLACION DE 0 - 3 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

PP6: POBLACION DE 4 - 17 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

PP7: POBLACION DE 18 - 64 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

PP8: POBLACION DE 65 ANOS A MAS CON DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

El riesgo y las medidas de control son transversales a los 4 grupos etarios.

Realizado el andlisis y evaluacion a los medios de verificacion se tienen los
siguientes resultados del seguimiento al 29SET2023:

. PROCESO DE LA IDENTIFICACION |

PP5 Poblacién de 0 — 3 afios con Documento Nacional de
Identidad — Apoyo social

DE AVANCE: 13%

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
EN TOTAL
TIPO DE RIESGO IMPLEMENTADA PROCESO PENDIENTE | MEDIDAS DE
CONTROL

OPERATIVO 0 1 0 1
DESASTRES 0 0 0 0
INTEGRIDAD (CORRUPCCION) 0 0 0 0
TOTAL 0 0
PORCENTAJE

Elaboracion OIR- Set2023

Se ha propuesta una (1) medida de control, y esta se encuentra en estado
En Proceso, obteniendo un 13% de avance en la implementacion de la
medida de control propuestas al 29SET023.
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PROCESO IDENTIFICACION

Poblacion de 4 — 17 afios con Documento Nacional de Identidad —

Apoyo Social
ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
EN TOTAL
IMPLEMENTADA PROCESO PENDIENTE MEDIDAS DE

TIPO DE RIESGO CONTROL
OPERATIVO 0 1 0 1
DESASTRES 0 2 0 2
INTEGRIDAD (CORRUPCCION) 0 0 0 0
TOTAL 0 0

PORCENTAJE
DE AVANCE: 13%

Elaboracion OIR- Set 2023

Se ha propuesta una (1) medida de control, y esta se encuentra en estado
En Proceso, obteniendo un 13% de avance en la implementacion de la
medida de control propuestas al 29SET023.

PROCESO IDENTIFICACION

PP7Poblacién de 18 — 64 afios con Documento Nacional de Identidad

— Apoyo Social

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
IMPLEMENTADA EN PENDIENTE TOTAL

TIPO DE RIESGO PROCESO MEDIDAS DE
JESTADO CONTROL
OPERATIVO 0 0 1
DESASTRES 0 0 2
INTEGRIDAD (CORRUPCCION) 0 0 0
TOTAL 0 0
PORCENTAJE
DE AVANCE: 60%

Elaboracién OIR- Set 2023

Se ha propuesta una (1) medida de control, y esta se encuentra en estado
En Proceso, obteniendo un 13% de avance en la implementacion de la
medida de control propuestas al 29SET023.

PROCESO DE LA DENTIFICACION

PP8 Poblacién de 65 aflos a mas con Documento Nacional de
Identidad — Apoyo social

ESTADO - MEDIDA DE CONTROL
K TOTAL

TIPO DE RIESGO IMPLEMENTADA | oo eoq PENDIENTE MEDIDAS DE
/[ESTADO CONTROL
OPERATIVO 0 1 0 1
DESASTRES 0 2 0 2
INTEGRIDAD (CORRUPCCION) 0 0 0 0
TOTAL 0 0
PORCENTAJE
DE AVANCE: 60%

Elaboracién OIR- Set 2023
Se ha propuesta una (1) medida de control, y esta se encuentra en estado
En Proceso, obteniendo un 13% de avance en la implementacion de la

medida de control propuestas al 29SET023.
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2.17 El detalle de los resultados de la evaluacién se presenta en los siguientes
graficos:

PP5: POBLACION DE 0 - 3 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPODERIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION

PP3-R01 Debido a una inadecuada difusion de la fecha de campaiias de entregas
del Dogumento Nacmnﬂal de Identidad (DNI), este podria ser enfregado a la 1% OPERATNVO MEDIA MEDIO MEDIO
poblacion de 0 a J afios con retrasos, afectando su derecho de acceso a
programas sociales, como CUNA MAS.

MC1  13%

» ORGAND FECHA DE NICID | FECHA FIN DE MEDIOS DE ESTADO AVANCE REPORTADO POR EL RESULTADO DEL SECUIWENTO
CONTROL PROPUESTO ACCIONES RESPONSABLE DE IMPLEMENTACI VERIFICACION RESPONSABLE SETIENBRE
IMPLEMENTACION ON e SETIEMBRE

“Comeos de
ml..d!nmm ! D la revisidn efectusda sobre las acriones
remision del reporte

4 A fravés del comeo de fechaestablecidss pera dar fratemiento al riesgo

L oo o & = ::d:n”:ega N ”ﬂ 18002022 < le solctp &l esistentese hen verfcedo les evidencies, dendo
1 Montoreo  del repoter o entfcatn  DECCION D s estadislico la remision del repore decumplimiento & lo establecido de acuerdo &l
stalisico de entieges del” ﬁane”“x” enemr uﬁ'rzaxRESTITUCIONDE 10— EnProgesg 1205 02 DN resizedes o nivelsiiene detalle:
Documento Nacional de ldentided y E s o PO | A IDENTODAD Y R nacional dursntz e mes de Sefiembre! Comeo soictando repore estadisfico
anvel nacionaldeoa dafns  (oLcno BN BESE 818 MAMANON » oy 2oyl £ g 2023 comespondients &l grupo eterio de Osobre enfregas de DI realizado a8 nivel
remifida por las sedes a nivel de Dacumento ; , o ionl
— Hacianal de 8 3 anos. (Seladjunta gvidencia en Isl2 : I'I:GOI'I adb
dentiicsd e 03 caipets compertica) Epore il
afics.

1.2 Difundir a la poblacitn & uso
de I cata poder (al progenitor que

1. Monitoeo del repote estaditop "° PENIRS del amiteoaun - pperry p Memarendo

], 8 ravés del regi : Pendiente
derepes celDocumenty 100 & MRV ORGSR oo N DE oo reoomendandola e

L ‘ L Esta accion especifica esté programadala sccion esté programada para el mes de
Nagionsl de ldentidad anivel & &l momento del tramite 8 fin de LA IDENTODAD ¥ 18102023 perfinencia del uso

reslizarse en el mes de Ociubre 2023 oclubre

. v que =2 asegure |z entrega del de |a carla poder de
nedone de 0 3fos Dccumeto Naconal de entidd, 1~ 10 SO Qa3afe
en situaciones no facibles de
entraga al fitular,

Una (1) accién en estado en proceso y una (1) accién se encuentra en
estado pendiente, con fecha de inicio el 020CT2023, obteniendo un
porcentaje de avance 13% en la implementacion de la medida de control
propuesta al 29SET2023.
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PP6: POBLACION DE 4 - 17 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE

IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPODE RIESGO | PROBABILIDA

PP6-R01 Debido a una inadecuada difusion de la fecha de campaiias de entregas
del Documento Macional de Identidad (DNI), este podria ser entregado a la
poblacion de 4 a 17 afios con retrasos, afectando su derecho a la educacion y
acceso a programas sociales.

ORGANO FECHA DE INICIO | FECHA FIN DE

CONTROL PROPUESTO ACCIONES RESPOMSABLE

DE
IMPLEMENTACION ON

*Comeos de cocdinacidn y
remizion - del reporfe  de
entrega & nivel nacional de 4

1.1 Coordinacion con el asistents
107 del  reporte istico de |2 Sub Direccitn de DIRECCION DE
estadistico  de  eniregas ddFuriaIecimignto de la RESTITUCION 1800012023 17
Documento  Mecional  deldentficacion & fin de generar un DE LA ' 2012/2023
Identidad = nivel nacional en elrepore requeride en base & la IDENTODADY

grupo de edad de 4 517 afies.  informacicn remitida por las sedes APOYQ SOCIAL Documento
Idenfficad de 417 afos.

a nivel nacional.

1.2 Difundir a la poblacian el uso

de la carta poder (al progenitor
1. ‘'Moniforso  del  reporteque no particip del trdmite o & un DIRECCION DE
estadistico  de  entregas  deltercers), a través del registrader RESTITUCION
Docurnents Nacicnal deen &l momento dal trémite & fin de DE LA
Identidad = nivel nacional en elgue se asegure |z enfrega del IDENTODADY
grupo de edad de 4 3 17 afiss.  Documento Nacionsl de ldentidad, APOYO SOCIAL

en situaciones no faclibles de

entraga &l fitular.

02102023

IMPLEMENTACI| MEDIOS DE VERIFICACION

*Reportes de entreges de

Memarando recomendando |2
16/1002023  pertinencia del uso de s carta
podar de 42 17 afios,

NIVEL DE
IMPACTO | ExpOSICION

OPERATIVO MEDIA MEDIO MEDIO

En Proceso

Pendiente

MC1 13%

AVANCE REPORTADO POR EL
RESPONSAELE
SETIEMBRE

RESULTADD DEL SEGUIMIENTO
SETIEMERE

De la revision efectuada sobre las
. actiones  establecidas para  dar

A ftravés del correo de fecha N N y
1810912023 se le solicth al asistente T2omiento 2 riesgo e fan verficado

- - dando i
estadistico |a remision del reporte de P -
de DNl " a nivel lo de acuerdo al siguiente

nacional durante el mes de Setiembre detalle:
2023 comrespondiente al grupe etario

1 Correo solicitando reporte estadistico

de 4 a 17 afios. {Se adjunta sobre eniregas de DNl v 2 nivel
en la carpeta compartida). Pl Reporte estadistico

Esta accion  especifica  estd L .
" La accion esta programada para el mes
programada realizarse en el mes dEde bre

Octubre 2023

Una (1) accién en estado en proceso y una (1) accién se encuentra en
estado pendiente, con fecha de inicio el 020CT2023, obteniendo un
porcentaje de avance 13% en la implementacion de la medida de control

propuesta al 29SET2023.

PP7: POBLACION DE 18 - 64 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE

IDENTIDAD - APOYO SOCIAL
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NIVEL DE
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE | TIPODERIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION

OPERATVO MEDIA MEDIO MEDIO

MC1  13%

PP7-R01 'Debido a una inadecuada difusion de la fecha de campaiias de entregas
del Documento Nacional de Identidad (DNI) este podria ser entregado a la
poblacion de 13 a 64 afios con retrasos, afectando el ejercicio de sus derechos
ciudadanos y el acceso a programas sociales.

FECHA DE INICIO | FECHA FIN DE
IMPLEMENTACI MEDIOS DE VERIFICACION

OE ESTADO | AVANCE REPORTADO POR EL RESPONSABLE RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION ON

SETIEMBRE SETIEMERE

DRGAND

CONTROL PROPUESTD ACCIONES RESPONSABLE

De la revision efectuada sobre las

*“Comecs de coordingcidn acciones  establecidas para  dar
1.1 Coordinacién con el asistente remision  del reporte  de & A traves del comeo de fecha 13/08/2023 tratamiento al riesgo se han verificado
1. Montoreo  del  reporteestadisfico de la Sub Directién DIRECCION DE entrega & nivel nacional de se lo solicitd sl ssistente estadiztico lalas evidencias, dando cumplimiento a
estadistico de entregss  delde  Forslecimiento de  |sRESTITUCION e 18-64 sfios. remision del reporte de entregas de DMilo establecido de acuerdu al siguiente
Documents  Macional  deldentificacidn a fin de generar unDE LA 20122023 En Proceso realizadas a nivel nacionsl durante &l mes de
Idenfidad a nivel nacional en elreporte requerido en base a lalDENTODAD Y “Reportes de entrega de Sefiembre 2023 comespondienta @ grupod  Comeo  solicitando  reporte
grupo de edad de 13 64 afios informaciin  remifida  por  lasAPCYO SOCIAL Documents  Nacional de etario de 18 2 64 sfios. (e adunis evidencisestadistico sobre entregas de DNI
zades 8 nivel nacional. |dentificad de 1854 anos. & |a carpata compartids). realizado a nivel nacional
2 Reporte estadistico
1.2 Difundir @ la poblacin el
uso de la cerfs poder (sl
. progenitor que no paricipd del
1. Monitoreo  del r\epurieimmma 0 8 un lercero), g travds DIRECCICH  DE
estadisfico e enregas  del registrador  en & momenta RESTITUCION 2123 . Memorendo  recomendendo . 4 Ests socitn espacifica esté programadala accion estd programada para el
Documento  Macionsl dedel Wimie 8 fin de que 5eDE LA 18102023 |z pertinencia del uso de =T reslizarse an & mes de Octubre 2073 mes de octubre
Identidad 3 nivel nacional en el IDENTCDAD Y carta poder de 18-84 afios. )

ssegure ks eniregs  del
Documento  Macional deAPOYO SOCIAL
|dentidsd, en siuscionss no

fartibles de entrega sl itular.

grupo de edad de 18 & 64 afos

Una (1) accién en estado en proceso y una (1) accién se encuentra en
estado pendiente, con fecha de inicio el 020CT2023, obteniendo un
porcentaje de avance 13% en la implementacién de la medida de control
propuesta al 29SET2023.

PP8: POBLACION DE 65 ANOS A MAS CON DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD - APOYO SOCIAL

NIVEL DE
= 5
RIESGO CON TRATAMIENTO %AVANCE TIPO DERIESGO | PROBABIL IMPACTO EXPOSICION

PP8-R01 Debido a una inadecuada difusion de la fecha de campaiias de entregas
del Do:tiumento Nacional 99 Identidad (DNI} este podria ser entregado a la 13% OPERATIVO MEDIA MEDIO MEDIO
poblacion mayor de 64 afios con retrasos, afectando el acceso al programa
Pension 65 y otros programas sociales.

MC1 13%

FECHA DE INICIO | FECHA FIN DE
IMPLEMENTACI, MEDIO S DE VERIFICACION

DE ESTADO AVANCE REFORTADO FOR EL RESPONSABLE RESULTADOD DEL SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION 1]

SETIEMBRE SETIEMERE

DORGAND
RESPONSABLE

CONTROL PROPUESTO ACCIONE S

De la revision efectuada sobre las

*Comeos de coordinacion y acciones establecidas para dar
1 Monitoreo del urle1 1 Coondinacién con el asistente remision d?I repqme de < A través dal comeo de facha 18-’0!?-’2023113!311!2"110 _al riesgo se han venﬁcadu
estadistico  de enh’egar:p ddestadlstlcn de |z Sub DireccidnDIRECCION, DE entrega a nmellnaqonal_de se le sclicitd al asistents lalas dando
Documents Nacional de Fodsiecimients  de |l RESTITUCION 1810912023 G5 a mas anos. remision del reporte de entreges de DNllo establecido de acuerdu al slgulente
\dentidad a nivel nacional en el © | dentificacién a fin de generar un DE 2011212023 En Proceso realizadas a nivel nacionsl durante el mes de
. reporte requerido en  base a 1aIDENTODAD Y *Repories de entrega de Sefiembre 2023 comespondientz &l gruped  Comeo  solicitando  reporte
aupo de edad de 65 y =S informacién  remitida por  las APOYO SOCIAL Documento Macionsl de etano de 65 a més afos. |Se adpntsestad’shco sobre entregas de DNI
sfias sedes a nivel nacional. ldentificad de B5 afios a més. ia en ls carpeta a nivel nacional
2 Reporte estadistico
1.2 Difundir a Iz poblacidn el
usc de la cafs poder (al
1. 'Monitoreo  del  reporeprogenitor que no participd dal DIRECCICN DE
astadistico de  enfregas  deltrémite o & un tercera), EtmmRES'I'ITLK:ION Memorande  recomendando)
Documenta Macionsl  dedel registrador en el momento = LA T2M02023 a0z I pertinencia del uso de la 4 Ests accion especifica esté programadala accion esta programada para el
Identidad a nivel nacional en elded tramite = fin de que 58\ NENTODAD Y ' cartz poder de G5 afios g reslizarse en el mes de Octubre 2023. mes de octubre
gupo de edad de 85 y mésssegqure ks enirega del s v SocIAL mas.
afios Daocumento Nacional da
Identidad, en sifuaciones no
factibles de entrega al titular.
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Una (1) accién en estado en proceso y una (1) accién se encuentra en
estado pendiente, con fecha de inicio el 020CT2023, obteniendo un
porcentaje de avance 13% en la implementacién de la medida de control

2.18

propuesta al 29SET2023.

ASPECTOS PARA CORREGIR PARA SUPERAR LAS SITUACIONES
ADVERTIDAS DURANTE LA EVALUACION DEL REPORTE DEL

AVANCE DEL PAAMC-2023

Durante el proceso de evaluacion del reporte de avance, remitido por los
organos responsables de implementar las medidas de control propuestas en
el PAAMC, no se han identificado situaciones generen revisiones sucesivas,
o retrabajo referente a evidencias remitidas, de las acciones que se vienen
implementando; en ese sentido es importante que los duefios del proceso y
o6rganos que participen en el mismo responsables de los productos
priorizados por la entidad, continllen cumpliendo con remitir la informacion

de acuerdo con los siguientes criterios:

» Remision de medios de verificacién (evidencias) mas importante que
este directamente relacionado a la accion y/o medida de control
propuesta y que corresponda al mes evaluado.

» Remision de medios de verificacion (evidencias), con VB o firma digital
0 manuscrita de quien lo elabora y del responsable del érgano.

» Al identificar una problematica que no les permitan ejecutar la accién
y/lo medida de control; esta debe ser registrada en el formato
correspondiente, asimismo deben proponer la oportunidad de mejora
para superar dicha problemética que les permita continuar con el
proceso de implementacion.

» Tomar en cuenta los “Lineamientos para la formulacion, seguimiento de
ejecucion y evaluacion del PAA, en el proceso de implementacién del
SCI del RENIEC”, aprobados y difundidos por la SGEN.

» 'Remision de sus reportes mensuales del avance de la implementacion
de las medidas de control propuestas, dentro de los plazos establecidos
en el “Cronograma de actividades para la implementaciéon del SCI en
RENIEC” el cual fue aprobado y difundido por la SGEN.

PROBLEMATICA

Y

OPORTUNIDAD/RECOMENDACION

DE

MEJORA IDENTIFICADA

2.19 Referente a la problematica y recomendacion de mejora propuesta para
superarla la problematica identificada; el Unico que ha cumplido con remitir
es el duefio del proceso de Certificacion Digital y Servicios Disponibles,
organo DCSD responsable del producto priorizado PP3 Poblacion cuenta
con Acceso a Certificado Digital.

PROBLEMATICA

Aun no se decide respecto a la
implementacion de los Nodos en la nube
o si se continuara con las gestiones de
cambio o renovacion de los equipos
tecnologicos descontinuados.

RECOMENDACIONES DE MEIORA FECHA PROPUESTA DE

Debido al impacte que significa
migrar a una tecnolegia de nube, la
Planta de certificacion digital debe
realizar una evaluacidén exhaustiva
contemplando, el impacto que
tendria los servicios de certificacion
digital gue s encuentran en
produccion, lo gue demandaria mas
tiempo, por lo que se solicita la
reprogramacidn de la facha fin de
dicha actividad.

201122023

IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

MEDIO DE VERIFICACION

Documento sobre el avance de
las gestiones realizadas.
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2.20 Culminado el andlisis y evaluacion del avance en la implementacion de las

3.1

medidas de control, para mitigar los riesgos identificados que podrian afectar
la provisiobn de los productos priorizados por la entidad, se procedi6 a
realizar la retroalimentacion a los 6rganos responsables de los productos
priorizados. Asimismo, se generd la copia de seguridad de los medios de
verificaciéon reportados en el repositorio de la OIR.

CONCLUSIONES

Luego de culminar las reuniones con los especialistas de la Contraloria
General de la Republica (CGR- Gerencia de Prevencion y Auditoria de
Desempefio), atendiendo las observaciones y recomendaciones se
comunicé a su despacho la actualizacion del PAAMC 2023, el mismo que
fue visado por la SGEN, aprobado por la JNAC, enviado a la CGR mediante
el aplicativo informético SCI y difundido a todos los 6rganos de la entidad.

PLAN DE ACCCION MEDIDAS DE CONTROL 2023 ACTUALIZADO

TOTAL, DE TIPO
RIESGOS OPERATIVOS DESASTRES INTEGRIDAD

PROCESO/PRODUCTO

PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
Poblacién con Documento
Macional de Identidad
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP5 Poblacion de 0 - 3 afios con 1 1 0 0
Documento Nacional de ldentidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PPB Poblacion de 18 - 84 afios con 1 1 0 0
Documento Nacional de ldentidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PPT Poblacion de 4 - 17 afios con 1 1 0 0
Documento Nacienal de Identidad -
Apoyo Social
PROCESO DE LA
IDENTIFICACION
PP8 Poblacion de 65 afios a mas con 1 1 0 0
Documento Nacional de ldentidad -
Apoyo Social
PROCESO DE REGISTRO CIVIL
PP2 Poblacion cuenta con Actas 20 17 1 2
Registrales

PROCESO DE REGISTRO CIVIL
PP4 Poblacion cuenta con Actas de 1 1 0 0
Macimiento - Apoyo Social

PROCES0O DE REGISTRO DE

CERTIEICACION DIGITAL Y.
PP3 SERVICIOS DIGITALES 7 5 1 1
Paoblacién cuenta con acceso a
Certificado Digital

TOTAL 47 40 3 4

Elaboracion OIR- Set 2023

PP1 15 13 1 1

PLAN DE ACCCION MEDIDAS DE _CONTROL 2023 — RIESGOS QUE
PASAN A LA ETAPA DE TRATAMIENTO
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PFL

PP

PP&

PF7

PP&

PPZ

PP4

PP3

PRODUCTO

Poblacidn con Documenta
Macional de Identidad

Poblacién de O - 3 afios con
Documento Macienal de Identidad
- Apoyo Social

Poblacion de 18 - 64 afios con
Documento Nacional de ldentidad
- Apoyo Social

Poblacidn de 4 - 17 afios con
Documento Macienal de Identidad
- Apoyo Social

Poblacion de 65 afios a mas con
Documento Nacional de ldentidad
- Apoyo Social

Poblacion cuenta con Actas
Registrales

Poblacién cuenta con Actas de
Macimiento - Apoyo Social
Poblacién cuenta con accezo a
Certificado Digital

TOTAL

TOTAL RIESGOS
COM
TRATAMIENTO

3

12

OPERATIVOS DESASTRES INTEGRIDAD

1 1 1
1 o Q
1 o o]
1 o Q
1 o o]
1 o 2
0 o Q
1 o 1
7 1 4

PLAN DE ACCCION MEDIDAS DE CONTROL 2023 — RIESGOS SEGUN

NIVEL DE EXPOSICION Y MAPA DE RIESGOS

NIVEL DE EXPOSICION — MAPA DE RIESGOS

|
<
=
=
E MELA - L 0 0
o)
10
A - - B
0 — | N
Riesgos BAID - . bt
W Bajo = Medio MAlto - | IMPACTO
De acuerdo con los criterios establecido por la entidad, corresponde la
implementacion de las medidas de Control sobre aquellos riesgos que han
resultado con un nivel de exposicién Medio, Alto y Muy Alto.
3.2 El Primer reporte de seguimiento del plan de accion anual medidas de

control 2023 (PAAMC) (Semestral), luego de atender las observaciones y

recomendaciones de los especialistas de la CGR, ha sido actualizado y tiene
los siguientes resultados, en el estado de avance de las medidas de control:
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TIPO DE RIESGO ESTADO DEA;:;:EE :I; Dsluuuzozs
PROCESO/PRODUCTO TOTAL

EN

PROCESOLCELA
IDEMTIFICACION
Poblacion con Documento
Mazional de [dentidad

PP 3 1 1 1 1] 4

PROCESODE REGISTRO
CIVIL

Poblacion cuenta con Actas
Riegistrales

FF2

FROCESODE REGISTRODE
CERTIFICACION DIGITAL ¥
PF3 | SERYICIOS DIGITALES 2 1 0 1 [} 2
Pablacidn cuenta con accesa a
Ceertificado Digital

FROCESODELA
IDEMTIFICACION
PP | Poblacion de 0 -3 afios con 1 1 0 0 [} 0
Documenta Macional de
Identidad - Apoyo Social

PROCESOLCELA
IDEMTIFICACION
FPFE | Poblacion de 18 - 64 afios con 1 1 L] L] 1] 1]
Diocumento Macional de
Identidad - Apayo Social

FROCESOLDELA
IDEMTIFICACION
PP? | Poblacidn de 4 -17 afios con 1 1 0 0 o 0
Documenta Macional de
Identidad - Apoyo Social

FROCESODELA
IDEMTIFICACION
PPg | Foblacion de 65 afios amas 1 1 0 0 [} 0
con Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

TOTAL 12 T 1 4 4 10

Cuatro (04) medidas de control se encuentran en estado IMPLEMENTADAS, diez

(10) medidas de control en estado EN PROCESO y 5 en estado PENDIENTE.

3.3 Los organos responsables de los productos priorizado/revaluado por la

entidad, vienen ejecutando las acciones para implementar las medidas de
control contenidas en el PAAMC 2023, en cumplimiento de las disposiciones

establecidas por la Contraloria General de la Republica - CGR en la

Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado y modificatorias y el cronograma
aprobado por la SGEN, para lo cual la OIR, ha realizado la gestion del
seguimiento y evaluacién al reporte mensual con corte al 29SET2023,
efectuado por los duefios de los procesos y érganos que participan en el
mismo, responsables de los productos priorizados/revaluados por la entidad.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA

DE CONTROL POR PROCESQO Y PRODUCTO PRIORIZADO

De las diez y nueve (19) medidas de control propuestas, cinco (5) medidas
de control se encuentran en estado IMPLEMENTADA, catorce (14) En
PROCESO, avance en la implementacién de las medidas de control

propuestas al 29SET2023.
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Medida de Confrol

B Implementads En Proceso W Pendiente

Elaboracion OIR- Set2023

En el siguiente Cuadro se puede visualizar el avance porcentual por proceso
y producto:

TIPD DE RIEEGD ESTADD DE A¥YANCE -
PROCEZD/PRODUCTO TOTAL
EN FORCENTAJE
OPERATIVDS | DESASTRES PENDIENTE
--mm PROCES0 DE AVANCE

FF1

FROCESODELA
IDEMTIFICACIGN
Poblasidn con Dosumenta
Macional de ldentidad

3 1 1 1 L] 4 1

FFz

PROCESO DE REGISTRO
CIvIL

Poblacion cuenta con Actas
Fegistrales

FP3

FROCES0D DE REGISTRO DE
CERTIFICACION DIGITAL Y
SERVICIOS DIGITALES 2 1 L] 1 L] 2 1}
Poblacion cuenta con accesa a
Certifizado Digital

FF5

FROCESODELA
IDENTIFICACION
Poblacion de 0 - 3 afios con 1 1 o L] o L] 1
Dacumenta Macional de
Identidad - Apoyo Social

FFE

FROCESODELA
IDENTIFICACION
Poblacion de 1 - 64 afios con 1 1 o L] o L] 1
Documenta Macional de
Identidad - Apoyo Social

FF7

PROCESODELA
IDEMTIFICACIEN
Poblacidn de 4 - 17 afios con 1 1 L] L] L] L] 1
Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

FFS

FROCESODELA
IDEMTIFICACION
Foblacion de £5 afios amas 1 1 o L] o L] 1
con Documento Macional de
Identidad - Apoyo Social

» PP1: Poblacién con Documento Nacional de Identidad. 67%

» PP2: Pablacién cuenta con Actas Registrales. 88%
» PP3: Poblacién cuenta con Acceso a Certificado Digital. 82%

En el siguiente Grafico se puede visualizar el avance porcentual por producto
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3.4

3.5

3.6

V.

4.1

4.2

13%

0% 25% 5% T5% 100%
mPPE = PP7 = PP mPP5 nPP3 = PP2 mPP1

Elaboracion OIR- Set2023

Es importante que los Organos responsables tengan en cuenta las
situaciones advertidas (incidentes identificados), con la finalidad que en sus
proximos reportes se cumplan con remisién de informacién de acuerdo con
los criterios establecidos, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido por la CGR.

Se ha realizado la retroalimentacién a los 6rganos responsables de los
productos priorizados. En el repositorio de la OIR se generé la copia de
seguridad de los medios de verificacion reportados por los Organos
responsables que sustentan el avance en la implementacion de las medidas
de control propuestas, informaciéon con corte al 29Setiembre2023.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas se ha realizado la gestion
del seguimiento al estado de avance en la implementacion de las medidas
de control del PAAMC 2023, de acuerdo con los reportes recibidos por los
organos responsables, duefios de proceso y drganos que participan en el
mismo con informacion al 29SET023.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a su despacho haga suyo el presente informe y traslade a la
SGEN, a fin de que tome conocimiento la gestiébn del seguimiento y el
resultado de avance en la implementacion de las medidas de control de los
riesgos identificado en el Plan de Accién Anual Medidas de Control 2023 con
corte al 29SET2023 y pueda ser informado a la Jefatura Nacional, como
parte del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en la
entidad.

Asimismo, se recomienda hacer de conocimiento del presente informe a la
Gerencia General (GG), con la finalidad que este disponga a los 6rganos de
linea continten con la ejecucién de las acciones correspondientes para
implementar las medidas de control en el marco de sus competencias; y
tengan en cuenta las recomendaciones de situaciones advertidas, con la
finalidad que en sus préoximos reportes se cumplan con remisién de
informaciéon de acuerdo con los criterios establecidos, estas acciones
permitiran reducir el nivel de exposicion de los riesgos identificados, que
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podrian afectar la provision de los productos priorizados/revaluados por la

entidad.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva
determinar.

Adjunto Anexos:

PPT_PAAMC SET 2023

PGIR_PMO01_RevisadoOIR_SET2023
PGIR_PMO02_ RevisadoOIR SET2023
PGIR_PMO04 RevisadoOIR_SET2023

(FCH)
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