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|.  PRESENTACION

El Registro Nacional de lIdentificacion y Estado Civil (RENIEC) es una entidad
constitucionalmente autdnoma, creada en concordancia con el articulo 183° de la
Constitucién Politica del Peru. A través de su Plan Estratégico Institucional vincula sus
objetivos estratégicos institucionales con los objetivos y la imagen de futuro del Perq,
contenidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los documentos
titulados “Imagen de futuro del Peru al 2030” y “Vision del Peru al 2050”.

El RENIEC es la unica entidad publica que tiene la satisfacciébn de acompafar a la
ciudadania durante toda su vida, en los momentos mas cruciales, mas significativos,
mas necesarios. A través de los certificados de nacido vivo, emitimos las Actas de
Nacimiento. Si un ciudadano contrae matrimonio, inscribimos ese acto y también
emitimos el Acta de defuncién al recibir el certificado que lo sustenta. Si algin derecho
civil quedara restringido, anotaremos tal restriccién y la levantaremos ante el medio
probatorio pertinente.

Al respecto, el RENIEC elaboré su Plan Estratégico Institucional 2021-2026 en el marco
de los procedimientos establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional”
aprobada por el Centro Nacional del Planeamiento Estratégico — CEPLAN vy
modificatorias. CEPLAN, como organismo rector y orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), comunicé a los organismos publicos deben
cumplir con la formulacion y registro del Plan Operativo Institucional Multianual 2022-
2024; siendo necesario, que las entidades publicas cuenten con un Plan Estratégico
Institucional con la temporalidad de por lo menos de una vigencia al afio 2026.

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024 del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil — RENIEC, constituye un documento de gestién, que
contiene las actividades priorizadas, segun los Organos y Unidades Orgénicas de la
institucion, que se desarrollaran en el corto plazo y que permiten el cumplimiento de
los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional 2021-2026 del RENIEC. El
POI para el presente afio esta enlazado a los seis (06) Objetivos Estratégicos y las 21
Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el Plan Estratégico Institucional
2021-2026 (Resolucion Jefatural N°000115-2023/JNAC/RENIEC del 28JUN2023)
ampliado.

La Programacion de actividades operativas ha sido elaborada por los 6rganos de la
Entidad, teniendo en consideracion el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones,
asi como el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del RENIEC para el Afio 2024.

De acuerdo al Reglamento de Organizaciéon y Funciones vigente! la Oficina de
Potencial Humano (OPH), es el Organo de apoyo encargado de gestionar el recurso
humano de la institucion, a través de politicas, normas y procedimientos, que faciliten
la gestion de los sub sistemas de recursos humanos del servicio civil, tales como
planificacion, incorporacién, compensaciones, capacitacion, desarrollo de carrera,

1 Aprobado con Resolucién Jefatural N°000086-2021/IJNAC/RENIEC (4MAY2021), dejando sin efecto el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la Estructura Orgéanica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil RENIEC, aprobado por Resolucion Jefatural N°073-
2016/INAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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evaluacién de rendimiento, relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo,
comunicacion interna, clima, cultura, bienestar del trabajador, asi como gestionar los
procesos administrativos disciplinarios de acuerdo a la norma vigente.

Asimismo, a través de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano (UCDH)?, la
OPH delega la gestién de la capacitacion, proceso que tiene por finalidad fortalecer las
capacidades de los servidores en la institucién a partir de la elaboracion del Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC) que sustenta el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en cumplimiento de la RPE N° 141-2016-SERVIR/PE “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion de las Entidades Publicas” de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR)® .

Los insumos sustanciales para la formulacién del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) son: el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional del afio vigente
y Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), instrumentos que tienen por
finalidad desarrollar y fortalecer el conocimiento de competencias y habilidades de
los/las servidores civiles del RENIEC.

ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que el RENIEC
espera alcanzar al afio 2026 a fin de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion que atiende, a través de la entrega de productos o servicios que demanda.

Los resultados esperados se reflejan en los servicios que presta el RENIEC para la
poblacion; éstos corresponden a los servicios de identificacion, registros civiles, registro
electoral, certificacion digital y registro de vinculos de parentesco, en cumplimiento de
la Ley Organica de creacion del RENIEC (Ley N° 26497), el Reglamento de la Ley
(Decreto Supremo N° 052-2008-PCM), de la Ley de Firmas y certificado Digital (Ley N°
27269, modificada por la Ley N° 27310), Decreto Legislativo N° 1279 y otras normas

vigentes.

Segun ello, se sefialan a continuaciébn los objetivos estratégicos

institucionales.

OEI

Descripcidn

OEl 01

Mejorar la calidad de los servicios de registro de identificacion y registro civil con un
acceso simplificado e integrado en beneficio de la poblacion.

OEl 02

Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro de identificacion y registro
civil a la poblacién en situacion de vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso.

OElI 03

Brindar informacion confiable y oportuna al Sistema Electoral, entidades publicas y
privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos competentes.

2 La UCDH en el Art. 80° del ROF es la Unidad Organica encargada de fomentar, gestionar y ejecutar actividades de planes y programas
vinculados a gestion del rendimiento, capacitacion, progresion en la carrera, bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo y de aquellas que
se vinculan a la comunicacion interna, y clima organizacional para sostener y fortalecer la cultura organizacional a partir del desarrollo de los
(as) servidores(as) de la institucion.

3 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” — RPE N° 141-2016-SERVIR-PE (08AG0OS2016).
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Mejorar los procesos de identidad e identificacion digital, posibilitando el comercio
electrdnico de la poblacion.
OEI 05 Fortalecer la gestion institucional orientada a resultados.

OElI 06 Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres.
Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2026 del RENIEC ampliado

OElI 04

Alineamiento del PDP al Plan Estratégico Institucional:

Instrumento Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Mejorar la calidad de los servicios de registro de identificacion y registro
civil con un acceso simplificado e integrado en beneficio de la poblacidn.

2. Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro de identificacion y
registro civil a la poblacidn en situacidon de vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.

3.  Brindar informacidén confiable y oportuna al Sistema Electoral, entidades
publicas y privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos
competentes.

4. Mejorar los procesos de identidad e identificacidon digital, posibilitando el
comercio electrénico de la poblacidn.

5. Fortalecer la gestidn institucional orientada a resultados.

6. Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres.

1. (AEI05.03) Programa de fortalecimiento de capacidades en modernizacién

Plan Operativo de |a gestion publica ad hoc a la entidad.

Institucional (POI) | 2- (AEI'05.04) Programa de desarrollo del conocimiento e innovacion en todos

los niveles de la institucién.

Plan Estratégico
Institucional (PEI)
2021-2026

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2026 del RENIEC ampliado

MISION Y VISION
Mision:

Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Ley N°26497 crea
RENIEC como la “Entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su
capacidad y estado civil. Con tal fin, desarrollara técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion”. De
acuerdo con lo anterior, el RENIEC define su Mision Institucional basada en su rol
central y fundamentado en sus competencias establecidas en su Ley Orgénica— Ley
N°26497, con la redaccion siguiente:

“Registrar, actualizar y unificar la identificacion y hechos vitales o actos relativos al
estado civil de las personas; participar del sistema electoral; promover el uso de
servicios digitales y brindar informacién confiable a entidades publicas y privadas con
una atencion multicanal de calidad y calidez, inclusiva, intensiva en el uso de la
tecnologia y con personal calificado”.
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Vision:

“Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del Pais como la entidad de registro
del Estado Peruano que garantiza a las personas su condicion de sujetos de derecho;
genera confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno electronico a través de
la tecnologia de informacidén y comunicaciones”.

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El objetivo general del PDP del RENIEC; es potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre
de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar los servicios que se ofrece a la ciudadania.

Objetivos especificos de la Capacitacidon; es ejecutar las acciones de capacitacion
programadas y se espera lograr lo siguiente:

a. Impulsar la implementacion de los Sistemas de Gestion Institucional.

Mejorar las competencias de habilidades blandas a través de capacitaciones

dirigida a servidores y lideres de equipos de trabajo.

c. Fortalecer el desempefio de los lideres.

d. Mejorar las competencias tecnoldgicas de los servidores civiles, para resolver
situaciones en el desarrollo de sus funciones.

o

ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024 contiene capacitaciones de
formacién laboral, los servidores civiles acceden a cursos, talleres, seminarios,
diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion del grado académico o titulo
profesional y que permitan a corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los
servicios que prestan a la ciudadania.

Los servidores civiles con contrato laboral bajo los regimenes del D.L. 728 Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (CAP), Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y
D.L.1057 Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), a nivel
nacional pueden acceder a las capacitaciones de formacion laboral contenidas en este
instrumento.

MARCO NORMATIVO

1. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 04 de julio de 2013, y sus modificaciones
2. Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de 2014.
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3. Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N°238-2014- SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacion de la Directiva N°002- 2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas”, del 12 de noviembre de 2014.

4. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacioén en las entidades publicas”, del 13 de agosto de 2016.

5. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°299-2017- SERVIR-PE, que aprueba,
por delegacion, la “Guia de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacion
en entidades publicas”, del 26 de diciembre de 2017.

6. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000029-2024-SERVIR-PE, que
formaliza el acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR, adoptado en la Sesion N° 03-2024-CD, mediante el cual se
aprueba las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio
Civil, correspondientes al ciclo 2024-2026.

7. Resolucion Secretarial N° 000019-2024/SGEN/RENIEC, en el cual se
constituye el Comité de Planificacion de la Capacitacién del RENIEC, para el
periodo 2024-2027, rectificada mediante la Resolucion Secretarial N° 000023-
2024/SGEN/RENIEC.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
RENIEC es la siguiente, declarado en el ROF“.

= 01.1 Jefatura Nacional.
= 01.2 Gerencia General.
= 01.3 Secretaria General.
= 01.4 Consejo Consultivo.

01 ALTA DIRECCION

02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
+ 02.1 Organo de Control Institucional.

03 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
» 03.1 Procuraduria Publica.

04 OTROS ORGANOS

4 De acuerdo a la Resolucion Jefatural N°000086-2021/JNAC/RENIEC (04MAY2021), es dejado sin efecto el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la Estructura Orgéanica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil RENIEC, aprobado por Resolucion Jefatural N°073-
2016/INAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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04.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.
04.2 Oficina de Integridad y Riesgos

05 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO

05.1 Oficina de Planificacién y Presupuesto.

* 05.1.1 Unidad de Planificacién y Estadistica
* 05.1.2 Unidad de Racionalizacién y Modernizacion
* 05.1.3 Unidad de Presupuesto.

05.2 Oficina de Asesoria Juridica

06 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

06.1 Oficina de Formacion Ciudadana e ldentidad.

* 06.1.1 Unidad de Formacion Académica.
* 06.1.2 Unidad de Investigacion Académica y Publicaciones.

06.2 Oficina de Comunicaciones y Prensa.

* 06.2.1 Unidad de Comunicaciones y Promocién de Servicios.
* 06.2.2 Unidad de Gestion de Prensa.

06.3 Oficina de Administracién y Finanzas

* 06.3.1 Unidad de Contabilidad

* 06.3.2 Unidad de Tesoreria.

* 06.3.3 Unidad de Logistica.

* 06.3.4 Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

06.4 Oficina de Potencial Humano.

* 06.4.1 Unidad de Gestion de Personal.

* 06.4.2 Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano.

* 06.4.3 Unidad de Relaciones Laborales.

* 06.4.4 Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.

06.5 Oficina de Tecnologias de la Informacién.
* 06.5.1 Unidad de Ingenieria de Software.

» 06.5.2 Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.
* 06.5.3 Unidad de Gobierno de Tecnologias de la informacion.
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* 06.6 Oficina de apoyo a la Secretaria General.
» 06.6.1 Oficina de Gestion Documental.
07 ORGANOS DE LINEA

» 07.1 Direccion de Servicios Registrales.

+ 07.1.1 Sub Direccion de Operaciones Registrales.
+ 07.1.2 Sub Direccion de Servicios al Ciudadano.
+ 07.1.3 Oficinas Regionales.

» 07.2 Direccion de Registros de Identificacion

* 07.2.1 Sub Direccion de Procesamiento de Identificacion.
+ 07.2.2 Sub Direccion de Depuracién Registral y Electoral.
* 07.2.3 Sub Direccion de Vinculos y Archivo Registral.

» 07.3 Direccion de Registros Civiles

* 07.3.1 Sub Direccion Técnico Normativa.
* 07.3.2 Sub Direccion de Procesamiento de los Registros Civiles.
* 07.3.3 Sub Direccion de Recursos Registrales Civiles.

» 07.4 Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social.

* 07.4.1 Sub Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion.

» 07.5 Direccion de Certificacion y Servicios Digitales.
* 07.5.1 Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital.
+ 07.5.2 Sub Direccidon de Servicios de Gobierno Digital.

» 07.6 Direccién de Registro Electoral.

RESPONSABILIDADES

La Secretaria General, es la responsable de aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP, brindando los recursos necesarios para su ejecucion.

La Oficina de Potencial Humano (OPH), a través de la Unidad de Capacitacion y
Desarrollo Humano (UCDH) es la responsable de planificar, organizar, coordinar,
monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas.

El Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC), es el responsable de
asegurar que la planificacion de la capacitacion responda a los objetivos
estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacion de las acciones de capacitacion.
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V1.

Los/as jefes/as de Oficinas y Unidades Organicas, son los responsables de
solicitar los requerimientos de capacitacion de sus servidores, de hacer el
seguimiento de la ejecucion y evaluar de la capacitacion de los integrantes de su
equipo de trabajo.

Los servidores civiles, son responsables en participar activamente en las acciones
de capacitacién aprobadas en el PDP 2024 y cumplir con las disposiciones de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-SERVIR-PE (08AGOS2016) y
procedimientos internos de capacitacion de la entidad.

NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

A continuacion, se detalla la cantidad total de servidores por régimen laboral.

, CANTIDAD DE
REGIMEN LABORAL
SERVIDORES
D.L. 728 Ley de Productividad Y Competitividad Laboral 1,110
Contrato administrativo de servicios, D.L. 1057 2,246
Ley del Servicio Civil, Ley N°30057 1
TOTAL 3,357

Fuente: Unidad de Gestién de Personal — OPH. Ene24

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(DNC)

Planificacion del Proceso de Capacitacion

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024, ha sido elaborado por el equipo de
capacitacion de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano, como instrumento de
gestién que consolida los requerimientos de capacitacion de los érganos y unidades
organicas; el proceso de recoleccion de informacion para la elaboracion del Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC), se ha realizado utilizando la Matriz de
Requerimiento de Capacitacién del SERVIR; asimismo, se brindaron asistencias
técnicas al personal de apoyo con el rol de coordinador(a) académico (a) de
capacitacion de cada 6rgano del RENIEC.

La identificacion de las necesidades de capacitacion es responsabilidad de los
funcionarios de Direcciones, Sub Direcciones, Oficinas y Unidades, se incluyen jefes
de Oficinas Regionales, quienes deben analizar el contexto en el que los servidores

9
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realizan sus actividades y definen las necesidades de capacitacion para el cierre de
brechas.

La matriz del PDP, es propuesta por la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano,
en base al Diagnostico de Necesidades de la Capacitaciéon (DNC), y es presentado al
Comité de Planificacion de la Capacitacién (CPC) para su validacion.

6.1 Actividades Preliminares
La etapa de planificacion; se conforma de 4 fases:

Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacion.
Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

Fase 3: Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
Fase 4: Elaboracién y aprobacién del PDP.

El equipo de capacitacién de la UCDH ha venido realizando acciones para el
cumplimiento de cada actividad, iniciando con la elaboracion del cronograma
institucional de capacitacién (Anexo N° 1) y asistencia técnica, con la finalidad de
gestionar la Etapa de Planificacién del ciclo del proceso de capacitacion.

Fase 1: Conformacion del COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
(CPC)

La Resolucion —Secretarial  N°000019-2024/SGEN/RENIEC = (29FEB2024),
modificada por la Resolucion Secretarial N°000023-2024/SGEN/RENIEC
(0O4AMAR2024), conforma el “Comité de Planificacién de la Capacitacion del
RENIEC”, para el periodo 2024-2027, el cual esté integrado por:

Miembros del Comité

Representante del pliego Cargo
1. Jefe de la Oficina de Potencial Humano (OPH). Presidente del Comité
2. Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto | Miembro

(OPP).

3. Jefe de la Direccidn de Restitucion de la Identidad | Representante de la Alta Direccién
y Apoyo Social (DRIAS)

Representante de los servidores civiles Cargo

1. Elbert Javier Llanos Palacios Representante de los servidores civiles
Titular

2. Henry Alberto Campos Condori Representante de los servidores civiles
Suplente

El Comité de Planificacion de la Capacitacion fue convocado a reunion de
instalacion realizada el 6 de marzo del presente. Mediante Memorando Multiple
N°000007-2024/OPH/UCDH/RENIEC  (04MAR24) se convoc6 a los
representantes de los trabajadores. Asimismo, mediante las Hojas de Elevacion
N°000066, 00067 y 00068-2024/OPH/UCDH/RENIEC (04Mar24) se convoco a los
representantes de la DRIAS, OPH y OPP respectivamente.
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Del 6 al 19 de marzo el Comité de Planificacién de la Capacitacion tuvo 3 sesiones
durante las cuales se realiz6 la revision y andlisis del DNC para finalmente validar

el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP 2024).

Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion

La sensibilizacion de la Gestion de la Capacitacién para el Ciclo 2024 se realizé

CUADRO N° 01 — ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

mediante la segmentacion de grupos objetivo en base a un cronograma de trabajo
en el que se detallan las siguientes actividades:

Cantidad de

Actividad Denominacion de la actividad Fecha de ejecucion Publico Objetivo Partici
articipantes
“Importancia de la Gestién de 30 de digigmbre del Servidores Civiles
la Capacitacion” 023 modalidad virtual 39
p
Personal de apoyo
Charlas “Sensibilizacion sobre la 27 de dici (coordinadores
. ; = e diciembre de - .
importancia de la Gestion de 2023 académicos — modalidad 19
la Capacitaciéon” presencial) de
funcionarios.
Personal de apoyo
“Sensibilizacion sobre la 28 de diciembre de (coordinadores
Taller importancia de la Gestion de 2023 académicos de las 23
la Capacitacion” oficinas regionales —
modalidad virtual)
Personal de apoyo
“Sensibilizacion sobre la (coordinadores
Taller importancia de la Gestion de 5 de enero de 2024 académicos del &mbito 36
la Capacitacion” nacional — modalidad
virtual)
MEMORANDO MULTIPLE
N°000129-2023/OPH/RENIEC
(18DIC2023) — Acciones para
o, la implementacién de la etapa Funcionarios y
Difusion de planificacion del proceso 13 de enero de 2024 Servidores del RENIEC Todos
de gestién de la capacitacion
del RENIEC para el 2024.
MEMORANDO MULTIPLE N°
000001-
2024/OPH/UCDH/RENIEC
(9Ene2024) - Se comunica la 65 - personal de
A§|st§n0|a relgc:lon lde [esponsablgs de Del 9 al 19 de enero Funcionarios RENIEC apoyo (titular)
Técnica asistencia técnica por érgano del 2024 designado por el
y unidad orgénica para el funcionario del area.
inicio de la Fase 3: Desarrollo
del diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion

La sensibilizacion implico emplear diversos medios de comunicacion, con la
finalidad de dar a conocer de manera progresiva y efectiva el proceso de gestion

de la capacitacion;

la difusion fue en coordinacibn con

la Unidad de

Comunicaciones y Promocion de Servicios, las herramientas utilizadas fueron:

o Afiches y notitas Informativas

e Comunicados a través de correos masivo al grupo RENIEC.
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6.2 Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

Para el desarrollo de esta fase se utiliz6 como base la metodologia establecida por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en la fase de desarrollo del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion de conformidad con la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SEVIR-PE.

En esta actividad se han realizado las siguientes acciones:

6.2.1 Identificar fuentes de informacién para alinear el DNC, para ello se han
revisado los instrumentos de gestion de la entidad:

Instrumentos de Gestion
del RENIEC

Descripcién — Nos hace conocer:

Plan Estratégico Institucional

La misién de la entidad a mediano plazo.

Plan Operativo Institucional

Actividades operativas de cada Organo o
Unidad Organica.

Reglamento de Organizacion

La estructura organica y sus funciones de

y Funciones cada area

Registros de Puestos vy | Los puestos, el perfil de quien ocupa el puesto
Perfiles y las funciones de cada uno de ellos

Plan de Desarrollo de las | Las Acciones de Capacitacion que fueron
Personas  del 2023 (afio | solicitadas los afios anteriores, las acciones
anterior) de capacitacion que no fueron ejecutadas, los

niveles de evaluacion, los participantes, entre
otros.

6.2.2 Enviar la matriz de requerimiento de capacitacion a los Organos y Unidades
Orgénicas y brindar asistencia técnica; esta tarea fue realizada por el equipo
de analistas en su rol de Gestores de Capacitacion de la UCDH quienes
acompafiaron de manera constante y oportuna a los coordinadores
académicos de las areas del RENIEC.

Para el llenado de la matriz se remiti6 el instructivo (MEMORANDO
MULTIPLE N° 000001-2024/OPH/UCDH/RENIEC (09ENE2024) — Inicio de
la Fase 3: Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
correspondiente al afio 2024), el cual fue descargado de la caja de
herramientas de SERVIR: Etapa de Planificacion; que sefiala la informacion
gue se debe completar por cada variable. Algunas de las variables solicitadas
requirieron mayor explicacion para asegurar el adecuado llenado de la
matriz, las cuales son: prioridad, rango de pertinencia, objetivo de la
capacitacion y costos directos. En este afio 2024, no se ha considerado
costos indirectos.
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A continuacion, se detalla como se completaron las variables sefialadas en
el parrafo precedente:

a) lIdentificacion de la prioridad del requerimiento de Capacitacion - Para
el periodo 2024 se considerd las prelaciones de A, B, C1y D, en donde:

A: Personal sujeto a observaciéon

B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y
otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

C1l. Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnosticos institucionales, definidos a partir de los requerimientos de
capacitacion realizados por los 6rganos o unidades organicas de la
entidad.

D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo.

Respecto a la prelacién A; se precisa que la implementacion del modelo de
Gestion del Rendimiento en base al modelo de SERVIR y los ciclos de ambos
subsistemas aun no coinciden en oportunidades de cierre.

Sin  embargo, se ha recibido el INFORME N° 000004-
2024/CRT/OPH/UCDH/RENIEC (12MAR2024), en donde se remite “Lista
final de servidores/as con calificacion de "Observado" producto del Proceso
de Evaluacién del Desempefio (EdD) - Ciclo 2023”, el cual tuvo como
resultado 62 servidores civiles con calificacion de “Observado”; para ello se
procedera a realizar el Plan de Capacitacion, el mismo que permitird cerrar
la brecha identificada por cada funcionario del Organo al que corresponde el
servidor. Las acciones de capacitacion del mencionado Plan seran
incorporadas a la Matriz de Ejecucién del PDP 2024.

CUADRO N°02 - OFERTA DE CAPACITACIONES INTERNAS 2024 — PROPUESTO
POR UFA — Anexo 2

TIPO DE CIERRE DE BRECHAS Y/O TOTAL,

ACCION NUEVAS FUNCIONES SERVIR TRANSVERSAL GENERAL

CURSO 23 1 24

b) Registro de Necesidades de Capacitacion:

Los responsables de los Organos y Unidades Organicas identificaron los
requerimientos de capacitacion para el cierre de brechas especificas en los
puestos de trabajo, alineado al logro de los objetivos estratégicos, del
proceso y funciones correspondientes a cada area con asistencia técnica
de la UCDH.
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c) Seleccién y Calificacion:
Los Gestores de Capacitacion de la UCDH, consolidaron los requerimientos
registrados y analizaron la informacién en base a los siguientes criterios:

i. El perfil real del servidor/a (desempefio real);

ii. El perfil deseable (el cual permitirh alcanzar los objetivos del area y
objetivos estratégicos de la institucion).

iii. Funciones de acuerdo al ROF vigente del RENIEC.

iv. Alineamiento de planes, programas y plan operativo institucional del afio
en curso.

v. Criterios de pertinencia de la capacitacion.

d) Clasificacién y agrupaciéon — analisis:
Esta actividad implico agrupar aplicando los siguientes criterios:

¢ Denominacion, es decir gue se clasifico las acciones de capacitacion por
materias de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4 de la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

e Afinidad, evaluando el problema al que atiende la necesidad de
capacitacion.

o Considerar capacitaciones no ejecutada el afio anterior

¢ Revision del presupuesto con el que cuenta la entidad.

En cumplimiento Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°029-2024-
SERVIR-PE mediante la cual se aprobd las siguientes seis (6) materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo del servicio civil,
correspondientes al ciclo de 3 afios 2024-2026:

Modernizacion de la Gestién Pablica
Gestién de Recursos Humanos
Planeamiento Estratégico
Presupuesto Publico

Gobierno y Transformacion Digital
Integridad

e) Evaluacion:

Se aplico los criterios de pertinencia de acuerdo al recuadro que se
presenta y forma parte de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-
2016-SERVIR-PE:

CUADRO N°03 - CRITERIOS DE PERTINENCIA

CRITERIOS DE PERTINENCIA
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Valor de A B C
criterio Beneficio de la Accion de Tipo de funcion del Servidor Objetivo de Capacitacion
Capacitacion

3 Beneficio Alto Funuongs sus't'anyvas ode Objetivo de Desempefio
administracion interna

Obijetivo de aprendizaje

2 Beneficio Intermedio Funciones Directivas (Conocimientos y
habilidades)
- . Funciones de soporte o Objetivos de aprendizaje
1 Beneficio Bajo o
complemento (solo conocimientos)
Rango de

3-4-5-6-7-8-9

pertinencia

Fuente: Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE

En esta oportunidad, para las capacitaciones externas, es decir con costo a la
Entidad, la UCDH verificd que en la “Matriz de Requerimientos de Capacitacién”
los 6rganos o unidades organicas hayan completado correctamente la
informacién requerida.

El equipo de la UCDH presenté ante el CPC el resumen de la Matriz del DNC?,
cuyo contenido de manera inicial, es de 137 acciones de capacitacién
distribuidas de la siguiente manera:

e 38 internas

e 20 por convenios

e 79 externas, las que ascienden a un monto de s/. 643,608.00.

En base a esta informacion el CPC determiné que las acciones de capacitacion
interna y por convenio sean incluidas dentro del PDP. Es por ello que, la
evaluaciéon se enfocd en revisar las 79 acciones de capacitacion externa. La
UCDH propuso, ante el CPC, 47 acciones de capacitacion que sumaban un
monto de S/ 352,038. La diferencia (32) fueron evaluadas teniendo en
consideracioén los siguientes criterios:

e Se ejecutaron en los afios anteriores, para atender lo requerido por los
solicitantes deberan ejecutarse como capacitacion interna previa formacion
de los especialistas.

e Acciones de capacitacion que pueden ser ejecutadas por convenio.

e Priorizar requerimientos en la primera etapa de ejecucion de la
capacitacion.

¢ Capacitaciones que se pueden agrupar por contenidos similares.

El CPC analiz6 esta propuesta y determiné evaluar las 79 acciones de
capacitacion externa; teniendo en cuenta criterios que deben contribuir a la

5 Considerando que el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es insumo para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP), se elabor6 el DNC para el periodo del 2024 que contiene acciones de capacitacion de tres tipos: Capacitacion interna — Son aquellas
con costo cero, toda vez que son disefiadas y ejecutadas por la Unidad de Formacion Académica (UFA) de la Oficina de Formacién Ciudadana
e |dentidad (OFCI); Capacitacién por convenio — son acciones de capacitacion que son ejecutadas por los entes rectores, como: La Escuela
Nacional de Control (ENC), Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP), Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), Ministerio del Interior (MININTER), entre otros, Capacitacién externa — son aquellas capacitaciones con costo, es decir acciones de
capacitacion especializadas que por sus contenidos tematicos no pueden ser ejecutadas por convenio ni de manera interna.
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mejora del desempefio y al logro de los objetivos estratégicos de la entidad;
asimismo, se consideré que éstas se encuentren alineadas con la funcion del
servidor.

Producto de dicha evaluacién, el CPC, acorddé que, de las 79 acciones de
capacitacion, 26 de ellas proceden por el monto de S/ 186,370.00.

El CPC determind que 53 acciones de capacitacion, no proceden debido a los
siguientes criterios:

¢ No estaban alineados con las funciones del area solicitante.

e Se agruparon los temas afines a los requerimientos de otras areas.

e Cursos que seran atendidos con servidores que recibieron capacitacion
externa en el PDP 2023 quienes deberan hacer la réplica para dichos
CUrsos.

Estos cursos se someterdn a una segunda evaluacion teniendo en cuenta la
pertinencia y la disponibilidad presupuestal para su incorporacion en la
modificacion del PDP de corresponder, y, algunas capacitaciones, se solicitaran
a la UFA como curso interno.

Asimismo, aquellas acciones de capacitacion con contenidos asociados a los
sistemas de gestién institucional, podrian incorporarse en el PDP siempre y
cuando el area usuaria sustente la problemética, como area especializada, para
la implementacion de las acciones de capacitacion en el marco de las normas
técnicas y de acuerdo a la disponibilidad de presupuesto. Cabe sefialar que todo
lo descrito sobre el andlisis del DNC se sustenta en el Acta N°2 -2024 de fecha
19 de marzo de 2024.
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6.3 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC):

5.2 De Desempeiio g\NTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:otimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < . S —— UVE demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu 6n, para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
aprender nuevasy , DIPLOMADO
Programa de mejores técnicas de aplicar los o
e ¢ lizaci REACCION Y andlisis, cotejo, conocimientos PROGRAMA GESTION
P:‘;i;‘; izacion ALTO APRENDIZAIEY | homologacién e adquiridos en el 16 oF B 3 3 2 8 DESCENTRALI | VIRTUAL 2 44800 0 44800
Grafotécnico APLICACION |nterpretac}on, aplicadas pro.cfedlrvjento (‘:Ie ESPECIALIZA ZADA
en el estudio de la verificacion de firmas. -
¢ CION
grafotecnia.
comprender la
necesidad de satisfacer elaborar y tomar
Curso de Gestién de la creciente demanda medidas eficaces para SISTEMAS
Dificultad para gestionar los Seguridad v Salud en REACCION Y que la institucion proteger a los ADMINISTRA
2 B para g 8 N ¥ ALTO APRENDIZAJE Y requiere en relacion con trabajadores y otras 4 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 26000 0 26000
riesgos de desastres el Trabajo, desde la - L .
ptica del 1SO 45001 APLICACION las solicitudes de los partes interesadas ESTADO
P planes de prevencion y pertinentes de los PERUANO
reduccion del riesgo de riesgos.
desastres (PPRRD)
Falta de conocimiento en comprender las is:z‘i’;ﬁzmos delas
procedimientos vigentes norr:ativas dadas por el normativas dadas por el SISTEMAS
el Estado, en Curso de Recursos REACCION Y e | o e e ADMINISTRA
cursos humanos. Humanos en el ALTO APRENDIZAJEY recurs(;s humanos, para 'ecurs(;s humanos, para 35 CURSO B 2 5] 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 25500 0 25500
ra en algunos Sector Publico APLICACION maros, p P ESTADO
5\ el desempefio de las una oportuna
@ Z||ueson . A PERUANO
VQ B = " funciones derivacion de
5 [ || aatencion d ¢
) ocumentos
ol seguimiento | ¢, g, requton de o o sTevAs
imiento de los Interpretacion e REACCION Y conocer el enfoque ISOq 27001 ADMINISTRA
4 requisitos de la Norma ISO Im Iepmentacio'n de ALTO APRENDIZAJE Y general de la familia de im Iemen;ar operar 14 CURSO B B] & 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 25350 [¢] 25350
27001 para establecer, revisar, p APLICACION Norma ISO 27001 P N ! P ! ESTADO
\ la Norma 1SO 27001 monitorear, revisar y
mantener y mejorar un SGSI. . PERUANO
mejorar un SGSI.
entender los elementos
Falta de conocimiento de de planeacion, aplicar con efectividad
todologias PMBOK [ i6 I ignad: SISTEMAS
e encte e habilidades da | Curso de Gestion de REACCION Y B miom s 1oston® | oo ol comilinn R, ADMINISTRA
5 azstﬁﬁ"es":téaica e‘; Iiss e Proyectos PMBOK | ALTO APRENDIZAJE Y C‘Z‘; sunarf'e"ce:a‘fif; '°ara ITS st:t:’vof m:as" €114 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 19500 0 19500
8 gicaen 7ma Edicién APLICACION a s ovjetivos, Y ESTADO
procesos de la Direcciény los que los procesos de optimizacién en el uso y
e e PERUANO
proyectos. gestion del proyecto aplicacion de estos.
sean exitosos.
Curso de
Interpretacion, entender la aplicacién desarrollar el sistema SISTEMAS
Falta de seguimiento en la Implantacién y REACCION Y de los prindi '\pos de de gestion de la calidad ADMINISTRA
6 implementacion de la Norma Auditoria Interna en ALTO APRENDIZAJE Y esué:de Iapca\idad orientado a procesos, 14 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 19500 0 19500
1SO 9001 Sistemas de Gestion APLICACION 8 benefici v riesgos, clientes y ESTADO
en Calidad ISO sus benericios. mejora continua. PERUANO
9001:2015
Curso de aplicar metodologias
ke el | vt oxcaony | PR | e
7 o J N ‘/ ALTO APRENDIZAJE Y p ) ) 24 CURSO B 3 3 2 8 TRANSVERSA " [ VIRTUAL 2 19500 0 27500
gestion para la mejora de los de Gestion para la aprender a utilizar las calidad y la
¢ APLICACION o LES
procesos. Mejora de los herramientas para la productividad
Procesos mejora de la calidad.
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:OCimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
responde a la necesidad
N . elaborar y tomar
de satisfacer la creciente medidas eficaces para la
o '\I aatender la Curso de REACCION Y demanda que la constante ca acit:cién POLITICAS
Vﬁ B “1handa en Continuidad de ALTO APRENDIZAJE Y institucion requiere p 18 CURSO B 3 3 1 7 VIRTUAL 2 18000 0 18000
| : : - en el fortalecimiento a SECTORIALES
/] el negocio Negocio APLICACION fortalecer a los "
- y los coordinadores de
coordinadores de tinuidad del ;
continuidad del negocio continuidad del negocio
aplicar los
Desconocimiento y falta de der | conocimientos y
habilidades para leer, icr(:lm:rrtea:deardae la habilidades de PROGRAMAS
comprender crear y comunicar ¢ de DATA REACCION Y Ip . . aprendizajes en el o
9 datos como informacién, el LIL}?;ACEV INTERMEDIO | APRENDIZAJE Y :‘p;\:ﬁ:? plaa'a Mejorar | jesarrollo de las 2 CURSO B 2 3 3 8 APLICATIVOS | VIRTUAL 3 18000 0 18000
mismo que se obtienen en la APLICACION N y actividades del plan de INFORMATIC
: " comunicacién de la :
Encuesta de Satisfaccion del informacién mejora, plan de 0s
Ciudadano y del CMAC. reputacion y encuesta
de satisfaccion
aplicar los
Desconocimiento en el conocimientos
<esuimientn v cumplimiento necesarios parala SISTEMAS
— del P lidad Curso de Auditorias REACCION Y conocer los criterios planificacion y ADMINISTRA
. e Internas ISO ALTO APRENDIZAJEY | para auditarla Norma | realizacion de auditorias | 14 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 16900 0 16900
Jor la Norma ISO 9001:2015 APLICACION 1SO 9001:2015 de la calidad, segun las ESTADO
directrices establecidas PERUANO
por la Norma I1SO
19011:2018
Curso de conocer los procesos
L N para el transito al SISTEMAS
. Herramientas de - TSR
Falta de conocimiento en los transito REACCIONY reaccion y aprendizaje servicio civil y los ADMINISTRA
11 | documentos de gestién al oy S ALTO APRENDIZAIEY | To0eeicn v ap 1Y | documentos de gestién, | 31 CURSO B 3 3 2 8 TIVOSDEL | VIRTUAL 3 15500 0 15500
servicio civil. estion al servicio APLICACION P directivas, puestos y ESTADO
ﬁm roles, MPT, perfiles y PERUANO
MPP, CPE, CAP, PAP.
aplicar los
Dificultad en el manejo de cono;lrnlentos A
) N . . " adquiridos en la gestion
conflictos debido a la violencia analizar los datos de manejo de conflictos
electoral que ocurren durante Curso de Gestiony REACCION Y recursos humanos para Yue s Jdan durante las HABILIDADES
12 las actividades de verificacion Manejo de ALTO APRENDIZAJEY el mejoramiento en a . 32 CURSO B 3 8 2 8 VIRTUAL 3 12200 0 12200
L - 7 - o actividades de BLANDAS
de domicilio declarado y Conflictos Sociales APLICACION toma de decisiones y PR -
A, N verificacién de domicilio
publicacion de las listas de procesos o
adrén electoral declarado y publicacion
P - de las listas de padron
electoral.
desarrollar acciones de
Dificultad para aplicar o administrar las 'r:zjdoerlaoa;:ﬁ\i:afiglad
formular acciones que Curso de Gestion de REACCION Y actividades en funcién al haciendo uso dz las MATERIAS
13 fortalezcan el modelo Conflicto de ALTO APRENDIZAJEY tiempo, generando herramientas tedricas 12 CURSO B 3 3] 2 8 TRANSVERSA | VIRTUAL 3 12000 0 12000
Integridad Publica en la Intereses APLICACION mayor productividad y L y LES
. e metodolégicas
Entidad. competitividad -
utilizadas en la
ejecucion del programa
Dificultad para identificar si los Curso de Delitos Le en la atencién al desarrollar acciones de SISTEMAS
hechos denunciados afectan la Contra la REACCION Y (E:li dadano sea de mejora en la ADMINISTRA
14 implementacién del modelo Administracién ALTO APRENDIZAJE Y ml;nera rapida, cordial implementacion del 12 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 12800 (o] 12800
de Integridad Publica en la pablica APLICACION amable npada'curlanl'e modelo de integridad ESTADO
Entidad. ol Y * | publica en la entidad. PERUANO
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PERSONAS DEL RENIEC 2024

OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
(UCDH)

N° VERSION 1.0

MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lué co:OCimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA on CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
cimiento y
1 la formulacién Curso de desarrollar habilidades desarrollar acciones de SISTEMAS
icién de \mplementador REACCION Y ara liderar v aportar én mejora para el sistema ADMINISTRA
quisitos de la . P N ALTO APRENDIZAJE Y p v p . de gestion antisoborno 10 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 12000 0 12000
Lider en Sistema de A la transformacioén digital N .
001, los cuales Gestién Antisoborno APLICACION de tu organizacion. y modelo de integridad ESTADO
Viodelo de 8 : publica. PERUANO
blica.
Falta de conocimiento aplicar los lineamientos
habilidades ;ra la Y Curso de Integridad de integridad en el SISTEMAS
im Iementa:io’n delos en el Sector Pgl.'lblico REACCION Y adgquirir conocimiento sector publicoy ADMINISTRA
16 COI:\ onentes v herramientas Prevencién de la ALTO APRENDIZAJE Y de la herramienta formular propuestas 10 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 12000 0 12000
> Y . . . APLICACION Microsoft SharePoint para mejorar el indice ESTADO
del modelo de integridad Corrupcién N 3
Gblica de capacidad preventiva PERUANO
R | de la entidad.
adquirir las
herramieptas claves identificar, desarrollar
Falta de conocimiento sobre las mejorar Ic;s rocesos av SISTEMAS
hobilidoden et Curso de Gestis REACCION Y compensaciones para e oo ADMINISTRA
17 parala urso de Gestiony | 5 7o APRENDIZAJEY | atraery retener talento, | S2'8° ¢€'aunica 12 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 12000 0 12000
de la gestién por Mejora de Procesos p . organica a fin de
: APLICACION alineandolas con los - ESTADO
1 entidad. N contribuir al enfoque a
derechos y obligaciones N PERUANO
B procesos de la entidad.
de los vinculos
laborales.
:nto del marco Curso de Inspeccion azrr]g;:veol :i“ealrscilsjtema SISTEMAS
Técnica de P REACCION Y mejorar su desempefio nacional de gestién del ADMINISTRA
Seguridad en ALTO APRENDIZAJE Y para sus actividades riesgo de dezastres el 2 CURSO B B] & & 9 TIVOS DEL VIRTUAL 3 12000 [¢] 12000
de desastres y el ambito de g ) APLICACION diarias N g, N ”y ESTADO
A Edificaciones 4mbito de aplicacién de
aplicacion de las ITSE. PERUANO
las ITSE.
falta de conocimiento para aplicar los PROGRAMAS
interpretacion de datos que se Curso de HR REACCION Y mejorar su desempefio conocimientos para la o
19 generan en la unidad de ANALITYCS ALTO APRENDIZAJE Y para sus actividades interpretacion de datos, 10 CURSO B 3 3 2 8 APLICATIVOS VIRTUAL 3 12000 0 12000
gestion de personal para la APLICACION diarias mejorar procesos, y INFORMATIC
toma de decisiones. tomar decisiones 0s
Falta de habilidades de ap!l;ar los asPe?tos
comunicacién para la fortalecer los diferentes tecricos y practicos para
elaboracién de mensaj Curso de REACCION Y dimient \ la elaboracion de los
20 lesy Comunicacién ALTO APRENDIZAJEY | Procecimientosparala | o oncoiesy asi 2 CURSO B 3 3 2 8 GENERALES | VIRTUAL 3 12000 0 12000
desarrollo de una N gestion de bienes
S . persuasiva APLICACION . desarrollar una
comunicacién persuasiva en el muebles e inmuebles I
comunicacién
entorno laboral ¢
persuasiva
furso de fortalecer los diferentes
Dificultad para atender los Herramientas para REACCION Y rocedimientos para la atender los HABILIDADES
21 requerimientos en los plazos la Gestidn efectiva ALTO APRENDIZAJE Y P L . P requerimientos en los 6 CURSO B 3 8 8 9 VIRTUAL 3 11900 0 11900
. ) gestion de bienes ) BLANDAS
establecidos del tiempo y APLICACION . plazos establecidos.
e muebles e inmuebles
productividad
E |
c;;ﬁsztzndlsfogzzzmzzf:s I;le Curso de los participantes SISTEMAS
\as diferentes unidades procedimiento REACCION Y mejorar su desempefio lograran una correcta ADMINISTRA
22 L o . . ALTO APRENDIZAJE Y para sus actividades evaluacién que permita 3 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 10500 0 10500
organicas que utilizan el Administrativo < o X o
7 . APLICACION diarias evitar complicaciones ESTADO
SIRCM para fines sancionador N N
N legales innecesarias. PERUANO
pr irregulares
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N° VERSION 1.0

MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:ot:imientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i paraque | pooeeq | PE capaciT | DELA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD | o piRecto | 'NDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
?:;;:I andlisis adquirir conocimiento DIPLOMADO
o B womaiara | Powmde rexcoony | Selrpmemeie | ont o
Vﬁ B =1l 0 para impacto .p . ALTO APRENDIZAJE Y L Y P 3 V2 B B] B B 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 10000 0 10000
| Ciencias de Datos e I\ seleccion, asi como las planeamiento DE
/f ralatoma de A APLICACION o 4o LES
/ - Inteligencia Artificial técnicas que aseguren estratégico ESPECIALIZA
beneficio de la - 5
su éxito en el proceso CION
Curso de articipacion en
Interpretacion de la P N p )
i N\ auditorias del sistema
. . Norma y Formacion aplica diversos . "
Falta de auditores internos del " . de gestion de calidad en
. L de Auditor Interno “ mecanismos y o
sistema de gestion de del Sistema de REACCION Y herramientas necesarias el rol de auditor interno POLITICAS
24 seguridad de la informacion _ Gestion d ALTO APRENDIZAJEY | " bl del sistema de gestion 5 CURSO B 3 B B 9 SECTORIALES VIRTUAL 2 10000 () 10000
norma ISO 27001: 2022 estion ce APLICACION alos gestores publicos | 4o cooridad de la
o Seguridad de la mediante distintos . -
(auditoria SGSI) . P informacion
Informacion enfoques técnicos.
(norma IS0 (Norma ISO
27001:2022) 27001:2022)
Falta de buen trato en la
atencion al ciudadano, falta de
1 orientacion
acion de las el equipo logre superar
tenciény la Curso de REACCION Y administrar y analizar el nivel de satisfaccion MATERIAS
1 con los usuarios, | Experiencia con el ALTO APRENDIZAJE Y los datos de la unidad vs de insatisfaccién en 23 CURSO B 2 5] 2 8 TRANSVERSA VIRTUAL 2 10000 0 10000
nos operadoresy | ciudadano APLICACION de gestion de personal el resultado de las LES
mpatia podria encuestas
emento de
. +insatisfaccion
ael clugagano.
Curso de Formacion
de Auditores
Desconocimiento de la NTP Externos basados en mitigar el riesgo de
392.030-2:2015 podria afectar | el cumplimiento de administrar los legajos hallazgos en las
la continuidad del certificado las normas NTP REACCIONY del personal de afujerdo auditorias externas, asi MATERIAS
26 de idoneidad técnica del 392.030-2:2015y ALTO APRENDIZAJEY P . como contar con un 14 CURSO B B] & 1 7 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 9600 0 9600
N - : - a las normativas . y
sistema de produccién y normas relacionadas APLICACION vigentes equipo capacitado en el LES
almacenamiento de 1SO 19011, 8 desarrollo de auditorias
microformas del RENIEC. directivas ISO/IEC externas.
17062, I1SO/IEC
17065
Curso de
" . Interpretacion de la - - participacién en
ra:a:: atu,d:iores mrterrr‘\oi;r; Normay Formacién REACCION Y ad?umr;onnoillmlento auditorias de la norma POLITICAS
27 | Znormatecnica peruana de Auditor Interno | ALTO APRENDIZAJEY | P2re gestionaria técnica peruana NTP 5 CURSO B 3 3 3 9 VIRTUAL 2 9500 0 9500
392.030-2:2015 P < modalidad de SECTORIALES
PN de la Norma Técnica APLICACION . 392.030-2:2015 en el rol
(auditoria microformas) teletrabajo en RENIEC S
Peruana NTP de auditor interno
392.030-2:2015
elaborar y tomar
medidas eficaces para
Curso de Auditor agilizar y mejorar la proteger a los SISTEMAS
Desconocimiento en temas de Lider 1SO REACCION Y eitre ayde inenes trabajadores y otras ADMINISTRA
28 auditorias, para asi responder 22301:2019: ALTO APRENDIZAJE Y servic?os de ca\idag al partes interesadas, de 2 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 9000 0 9000
la continuidad de negocios Continuidad de APLICACION ) los riesgos y aprender a ESTADO
Negocios bl un marco de PERUANO
calidad con las
auditorias
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lué co:OCimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i6n, para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
elaborar y tomar
medidas eficaces para
aprender a crear un proteger a los SISTEMAS
:nto en temas de Curso de Auditor REACCION Y modelo de proyecto que | trabajadoresy otras ADMINISTRA
/ gestion de 1SO 31000: Gestién ALTO APRENDIZAJE Y se adapte a los érganos partes interesadas de 2 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 9000 0 9000
/' sastres de Riesgos APLICACION actuales de la los riesgos y aprender a ESTADO
institucion. establecer un marco de PERUANO
calidad con las
auditorias
o . DIPLOMADO
capacitacion de nivel o
Falta de actualizacién en Diplomado Codigo REACCION Y académico en el proceso andlisis v discusion en PROGRAMA
30 temas especializados de Procesal Penal y ALTO APRENDIZAJE Y penal y litigacién oral, L ,V 12 B 2 5] 5] 9 GENERALES VIRTUAL 3 9000 0 9000
cédigo penal y litigacion oral litigacion oral APLICACION actualizacién del marco litigacion oral penal bE
gopenaly e : € B, ESPECIALIZA
: CION
La falta de actualizacion con .
aplicar los
respecto a las nuevas -
o conocimientos en
tecnologias y los recursos comprender los B
legales necesarios para fundamentos legales y nuevas tecnologfas
. . . enfocado en: gobierno DIPLOMADO
eamientos y Programa de fas herramientas digital, transparencia o
s funciones B e en REACCION Y principales ey ransp v PROGRAVIA MATERIAS
ROF a la Oficina P L ALTO APRENDIZAJE Y para emplear . s 2 B 2 5] 5] 9 TRANSVERSA VIRTUAL 3 8500 0 8500
Derecho Digital y A L a la informacion DE
scumental puede B APLICACION eficientemente las - . LES
- Nuevas Tecnologias " publica, microformas ESPECIALIZA
tinuidad del nuevas tecnologias y s "
. R digitales, modelo de CION
» Idoneidad proponer una regulacion .
. " gestion documental,
stema de efectiva de las mismas
. entre otros a cargo de la
Almacenamiento 0GD.
e o vionnas del RENIEC i
Curso de Factor contar con los
rats dcmecmenessy, | mane s 0sin rexcoony | el | cnoamis
32 |8 5P 8 del Talento en la ALTO APRENDIZAEY | P ¥ anortar Ssarios p 31 CURSO B 3 3 2 8 TRANSVERSA | VIRTUAL 3 8500 0 8500
del talento en la o Py la transformacién digital | gestionary procesar la
IR transformacién APLICACION MR - LES
transformacion digital. digital de tu organizacion. gestion de talento en la
8 transformacion digital
Falta de conocimiento para
identificar oportunidades de aplicar técnicas para
correccion y ajustes, permitira equipar alos mejorar SISTEMAS
mejorar la calidad y la Curso de Mejora REACCION Y trabajadores de técnicas | constantemente en el ADMINISTRA
33 eficiencia a través de Continua ) ALTO APRENDIZAJE Y que ayuden a aplicar proceso, ser mas 22 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 8500 0 8500
pequefios cambios que APLICACION estrategias practicas eficientes y tener un ESTADO
implican a todo el proceso de para mejorar el proceso mejor rendimiento en el PERUANO
la Unidad de Capacitacién y entorno laboral
Desarrollo Humano
conocer los
Falta de conocimiento de las programa de procedimientos para la aplicar el presupuesto gIPLOMADO SISTEMAS
bases técnicas de una Es zcia\‘\zacién of REACCION Y gestion del presupuesto anual de la direccién de PROGRAMA ADMINISTRA
34 . P ALTO APRENDIZAJEY publico, modificaciones acuerdo a los 2 B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 8400 0 8400
adecuada gestion de los costos | Costosy < N N DE
APLICACION presupuestales y lineamientos ESTADO
y presupuestos. Presupuestos . . ESPECIALIZA
programas normativos vigentes CION PERUANO
presupuestales
Falta de conocimiento en adquirir conocimiento Z\a/;fau;ia::)ez :Insistema
seguridad informética para las Curso de Seguridad REACCION Y hagil'dades ara as m'\: de produccién
35 | auditorias informaticas en el urso ce Segurl ALTO APRENDIZAJE Y icaces para s produccion y 1 CURSO B 3 3 3 9 GENERALES | VIRTUAL 2 8000 0 8000
P Informatica - el rol de evaluador de almacenamiento de
marco de la norma técnica APLICACION microformas microformas digitales
peruana NTP 392.030-2:2015 8
en el RENIEC
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:ot:imientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i paraque | pooeeq | PE capaciT | DELA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD | o piRecto | 'NDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
cimientoy el uso elaboracién de paginas
enta para crear
1o Intranet entorno intranet,
Y trabajar en forma PROGRAMAS
Zemnatralizar en Curso de REACCION Y adquirir conocimiento colaborativa, centralizar [o]
equino en MICROSOFT ALTO APRENDIZAJE Y de la herramienta en trabajo en un equipo | 31 CURSO B B] 8 2 8 APLICATIVOS | VIRTUAL 2 7750 0 7750
8 qita‘l)izar SHAREPOINT APLICACION Microsoft SharePoint en SharePoint y INFORMATIC
= 8 digitalizar procesos y oS
provesus inggorando la . e
L . mejorar la proactividad
proactividad en un equipo de N N
. en un equipo de trabajo
trabajo.
Existencia de errores en la "
. . P aplicar adecuadamente
elaboracién de informes aprender las técnicas .
X - : los conocimientos
técnicos que generan un gran Curso de Redaccion REACCION Y necesarias para una adquiridos en la
37 ndmero de correcciones en . ALTO APRENDIZAJE Y adecuada redaccion de - 31 CURSO B 3 B 2 8 GENERALES VIRTUAL 2 7560 0 7560
N Eficaz - N P elaboracién de
dichos documentos, APLICACION informes técnicos y
£ . documentos
retrasando la atencion de documentos de gestion. . 4
- administrativos.
respuestas solicitadas.
actualizar los conceptos
metodqloglcos y ) o DIPLOMADO SISTEMAS
de apoyo de Programa de < herramientas necesarias | optimizar el proceso de (o]
rnos en la mejora | Especializacion de REACCION Y para el desarrollo del planeamiento PROGRAMA ADMINISTRA
5\ . N ALTO APRENDIZAJE Y P 1 B B] 8 8 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 7500 0 7500
@ S| e planeamiento Planeamiento en el P proceso de estratégico DE
= VQ B® Zllhe o APLICACION ‘ oSt ates ESTADO
= || stitucional Sector Publico planeamiento institucional. ESPECIALIZA
Aol ’ PERUANO
=/ estratégico CION
institucional.
adquirir las
herramientas claves
zgtr)r:e;?\iaciones ara conocer el manejo de la SISTEMAS
Desconocimiento en el manejo | Curso de Legislacion REACCION Y atragr retener t:lento legislacién \aborzjz\ la ADMINISTRA
39 de legislacion laboral y gestion | laboral y gestion de ALTO APRENDIZAJE Y . M ’ 8 Lo v 9 CURSO B B] & 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 7200 [¢] 7200
N : Py alineandolas con el gestion de
de compensaciones. compensaciones APLICACION L . ESTADO
conocimiento de los compensacion.
T PERUANO
derechos y obligaciones
de los vinculos
laborales.
f:on.ocerydesarrollélr los o PROGRAMAS
_— Curso de indicadores de gestién conocer los indicadores
Desconocimiento en los Indicadores de REACCION Y humana mas relevantes | de gestion de recursos °
40 indicadores de gestién de estion del Capital ALTO APRENDIZAJEY como deben estar huianos ara mejorar 18 CURSO B 3 8 2 8 APLICATIVOS VIRTUAL 2 7200 0 7200
recursos humanos & P APLICACION Ve , para mej INFORMATIC
Humano alineados con el plan los procesos. 0s
estratégico.
ampliar conceptos,
principios y dominios
la gestion de proyectos necesarios para la
oy | gmtndror
Falta de conocimiento de la Curso de Gerencia REACCION Y or an'\zgacior?es les diversos contepxtos ADMINISTRA
41 nueva version (PMBOK® de Proyectos y ALTO APRENDIZAJE Y pegrmite vIncuIa\r, los teniendo en cuenta la 4 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 6400 0 6400
T cant icion. i 5 ESTAD!
Guide) — Séptima Edicién. Calidad APLICACION resultados de los GUIDE TO THE PROJECT pgﬁ/\?\jo
proyectos a las metasde [ MANAGEMENT BODY
la organizacién. OF KNOWLEDGE,
(PMBOK® guide) —
séptima edicion.
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UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
(UCDH)

N° VERSION 1.0

MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lué co:OCimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
actualizar y/o reforzar el
conocimiento en el conocer y aplicar una
cumplimento de los correcta evaluacién del
:nto en temas requisitos legales impacto en la
/ ealizar la Curso de relacionados a la proteccién de datos
\ / +las solicitudes Especializacion Legal REACCION Y proteccion de datos personales (EIPD) y el MATERIAS
- RENIES 1informacion con P . i ALTO APRENDIZAJEY personales, asi como la cumplimiento 2 CURSO B 3 3 2 8 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 6000 0 6000
—— en Proteccion de P . o o _—
== --.- - .- datos de las APLICACION implementacion de legislativo, definiciones, LES
e Datos Personales . N .
inscripciones de las actas mecanismos y controles | principios, excepciones,
registrales que garanticen la sanciones y derechos
privacidad de la arco y funciones de la
informacién de ANPDP
identificacion personal.
Curso de Formacion - - o
de Auditor Lider en . adquirir conocimientoy | participacién en
Falta de auditores lideres del Sistema de Gestion REACCION'Y habilidades para asumir | auditorias del sistema MATERIAS
43 sistema de gestion de calidad. de Calidad ALTO APRENDIZAJE Y el rol de auditor lider del | de gestion de calidad 4 CURSO B 2 5] 5] 9 TRANSVERSA VIRTUAL 2 6000 0 6000
(auditoria SGC) APLICACION sistema de gestion de del en el rol de auditor LES
(norma ISO 9001- . o
calidad _ SGC lider del SGC
2015) —
sidades en el uso cM“;;:e‘:?miento de REACCION Y mejorar su desempefio apoyar en el logro de
‘ramientas y N . ALTO APRENDIZAJEY para sus actividades los objetivos de la 15 CURSO B 2 5] i 7 GENERALES VIRTUAL 2 6000 0 6000
equipos de aire p - P
. APLICACION diarias institucion
acondicionado
idades y técnicas Curso de
1es laborales, ™ - . . " ;
ese Habilidades blandas REACCION Y aplicar en el trabajo en mejorar la capacidad de HABILIDADES
esyen como estrategias ALTO APRENDIZAJEY equipo y mejorar el resolucion de 7 CURSO B 3 3 2 8 BLANDAS PRESENCIAL 2 5705 0 5705
y. laborales APLICACION clima laboral dificultades y problemas
consecuencia mejorar el competitivas
rendimiento y proactividad. P
conocer los
([:)esiorloc{mlento soblr: tad p;oc.e@l;metl"\tos aplicacion de criterios SISTEMAS
Ioonureaoacc;sl;z:icdoilf1iceultasdaesoe,n Curso de REACCION Y ﬁe\r/r:?‘asc;ab:zisamrae'or para elaborar informes ADMINISTRA
46 la i(:westi acion sobre temas Contrataciones con ALTO APRENDIZAJE Y investigacion sobre g de acuerdo a los 16 CURSO B B] & 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 7400 0 7400
S8 el Estado APLICACION gacion. lineamientos ESTADO
de Nulidades de temas de nulidades de N .
o s . normativos vigentes PERUANO
procedimientos de seleccion. procedimientos de
seleccion
. Curso de . o
Falta de capacidades en el uso Instalaciones REACCION Y mejorar su desempefio apoyar en el logro de
47 | de nuevas herramientas y o ALTO APRENDIZAJE Y para sus actividades los objetivos de la 18 CURSO B 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 2 4500 0 4500
P Eléctricas en o S
técnicas N : APLICACION diarias institucion
edificaciones
Falta de conocimiento para la Curso de Mdulo fortalecer los diferentes mantener el registro de PROGRAMAS
administracion de los b?enes SIGA MEF - REACCION Y rocedimientos para la los bienes patrimoniales o
48 muebles e inmuebles de la PATRIMONIO - ALTO APRENDIZAJEY pesﬂo’n de bienez en el SIGA MEF y con 10 CURSO B 3 8 2 8 APLICATIVOS VIRTUAL 2 4500 0 4500
institucion GESTION DE BIENES APLICACION ?nuebles e inmuebles énfasis en el médulo INFORMATIC
3 PATRIMONIALES patrimonio. 0s
ﬁ'\u;l?esleets‘:iuellandad fortalecer los diferentes SISTEMAS
Desconocimiento en la REACCION Y - apoyar en el logro de ADMINISTRA
B} N . estado o de las procedimientos para la o
49 titularidad de inmuebles del N v\ o ALTO APRENDIZAJE Y L . los objetivos de la 11 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 4400 0 4400
entidades publicas gestion de bienes PR
estado. APLICACION . institucion ESTADO
DIRECTIVA N.2 0002- muebles e inmuebles PERUANO
2021 EF/54.01
Curso de Mecénica
Falta de capacidades en el uso automotriz basica - REACCION Y mejorar su desempefio apoyar en el logro de
50 de nuevas herramientas y reglas de transito, ALTO APRENDIZAJEY para sus actividades los objetivos de la 20 CURSO B 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 2 4000 0 4000
técnicas manejo defensivoy APLICACION diarias institucion
primeros auxilios
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?.Z DF Desempefio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:ocimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu ion, paraque | poopo | DE capaciT | DELA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD | o piRecto | 'NDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
- aplicar los
cimientos y Curso de comprender la conocimientos y
ara el uso de la . . e REACCION Y importancia de la " P
C?‘| ensible de la Inteligencia artificial |, APRENDIZAJEY | aplicacién para la habilidades de 5 CURSO B 3 3 2 8 POLIPRAS VIRTUAL 2 3450 0 3450
) para mejorar los P " . o aprendizajes en el SECTORIALES
||1e se custodia en - - APLICACION custodia de informacién
servicios publicos desarrollo de las
vulnerable . _
actividades diarias
lizaggp e comprender la :E:Z:nl'\ois ntos SISTEMAS
conocimientos de la Curso de LEAN SIX REACCIONY metgdulo (a SIX sigma necesariues arala ADMINISTRA
52 metodologia SIX SIGMA parala [ SIGMA Aplicado a ALTO APRENDIZAJEY AL ﬁcacio’n je la resentacidpn de 4 CURSO B 2 5] 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 3368 0 3368
aplicacion de la mejora a los Mejora de Procesos APLICACION :’ne'ora e?\ 105 Drocesos pm estas de mejoras ESTADO
procesos g P prop g PERUANO
a los procesos
responde a la necesidad elabf)rar v t.umar DIPLOMADO
Pro d de satisf \ fent medidas eficaces para o
Falta de conocimiento en gr:jlrr!a .e’ REACCION Y € satistacer fa creciente proteger a los MATERIAS
Especializacion en demanda que la h PROGRAMA
53 temas de Central de ) ALTO APRENDIZAJEY S N trabajadores y a la 6 B 3 B 1 7 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 3000 0 3000
monitoreo. Sistemas de Cofitsd] APLICACION institucion requiere en institucién en seguridad DE LES
: de Acceso relacion con las en riesgos de ESPECIALIZA
solicitudes en seguridad v 8 CION
desastres.
crear experiencias
educativas aplicar conocimientos
coherentes y efectivas teoricos sélidos y
que conduzcan a un practicos en el entorno
cimiento en aprendizaje significativo laboral desarrollando
J/ 'y conocimientos y los programas de SISTEMAS
e permitan Curso especializado REACCION Y duradero y conocer el formacion y elaborar ADMINISTRA
ogramas de en Disefio ALTO APRENDIZAJEY proceso de propuestas de cursos 7 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 4000 0 4000
formacion efectivos y Instruccional APLICACION disefio instruccional virtuales, en diversas ESTADO
alineados con las metas para modalidades, de PERUANO
estratégicas de la organizacion el desarrollo de acuerdo con las
propuestas necesidades de
de aprendizaje capacitacion los
en diversas servidores del RENIEC.
I V,P,S A
o . DIPLOMADO
Falta de actualizacion en capacitacién de nivel [¢)
temas especializados de Diplomado Codigo REACGON'Y académico en el proceso andlisis y discusion en PROGRAMA
55] . P L Procesal Civil y ALTO APRENDIZAJE Y civil y litigacion oral, natsis y L 3 B B] & 2 8 GENERALES VIRTUAL 2 2850 [¢] 2850
codigo procesal civily litigacion oral APLICACION actualizacion del marco litigacion oral civil DE
litigacion oral. 8 (uridico. ESPECIALIZA
J : CION
adquirir conocimiento contar con los
deq\us rocesos de conocimientos en los SISTEMAS
Falta de conocimientos en los Curso de Atraccién REACCIONY atracciZn evaluacion procesos de atraccion y ADMINISTRA
56 procesos de atraccion y . v ALTO APRENDIZAJE Y L Y seleccion de talento, 4 CURSO B 3 3 1 7 TIVOS DEL VIRTUAL 2 2800 0 2800
L seleccion de talento seleccion, asi como las .
seleccion del talento APLICACION técnicas Gue aseguren para una mejor ESTADO
nicas g 8 contratacién de PERUANO
su éxito en el proceso
personal
Identificar y potenciar el integrar la aphcacwor\ de
rol que cumplen en la las nuevas tecnologias,
. Programa de a . P e con sentido critico e DIPLOMADO
Desconocimiento de la R G\ proteccién y difusion de .
SO, Especializacién en “ R innovador al o
aplicacion de las nuevas Archivistica Gestién REACCION Y la memoria institucional, rocesamiento de datos PROGRAMA
57 tecnologias en el ALTO APRENDIZAJEY como fuente de P B 1 B 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 2 2250 0 2250
rocesamiento de de Documentos y APLICACION informacién y de documentos, asi bE
P ! Administracién de ony como en el disefio e ESPECIALIZA
documentos. . construccién de . i 4
Archivos ) B implementacion de CION
ciudadania. N
redes, sistemas,
servicios y productos.
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:ocimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i6n, para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
permitird adqu" Aplicar la normativa
nuevos conocimientos ara la atencin a
\\ 2laboracién y tedricos - practicos en P o DIPLOMADO
de los Programa de A materia de registros solicitudes que se o]
2lectrénicos y /o Especializacion en REACCIONY civiles a fin de que se presenten por los PROGRAMA WATERIAS
. e vy P ALTO APRENDIZAJE Y q C < ciudadanos y que se 2 B 2 5] 2 8 TRANSVERSA VIRTUAL 2 2200 0 2200
-e rectificaciones, | Derechoy Nuevas APLICACION proceda a la atencién encuentren DE LES
i, observaciones, Tecnologias eficiente a la ciudadania, ) ESPECIALIZA
" relacionadas a los -
conforme alo dispuesto Y CION
P procedimientos de
en el marco juridico . o
N registros civiles.
vigente.
Desconocimiento en
herramientas para la conocimiento de Aplicar que podrian
identificacion de problemas herramientas para resultar contingentes
legales de productos y Curso de Aspectos REACCION Y identificar problemas para la institucion y POLITICAS
59 servicios que se implementan Legales de los ALTO APRENDIZAJE Y legales asociados a los aquellos aspectos 1 CURSO B 2 5] 5] 9 VIRTUAL 2 2165 0 2165
N N - P . : SECTORIALES
a través de los proyectos Negocios Digitales APLICACION servicios y productos o regulatorios que
institucionales y que actividad en plataformas | facilitan la actividad
posteriormente son digitales. empresarial en internet.
suspendidos.
Identificar los principios, | Evaluar la pertinencia
técnicas y reglas del de la aplicacion de las
1la elaboracién Curso de REACCION Y derecho administrativo técnicas de intervencion
oroyectos de Especializacion en ALTO APRENDIZAJE Y contemporaneo; y, que y tutela administrativa 2 CURSO B 3 3 2 8 GENERALES VIRTUAL 2 2000 0 2000
are recursos Derecho < cuenten con en los proyectos de
. . APLICACION : N .
s entre otros Administrativo capacidades para la informes, carta, oficios
investigacion y resoluciones que
ENIE académica. generen.
Uestunuunnento del uso § "
y calibrar los equipos de
correcto de la tarjeta de A
resolucién y su interpretacion digitalizacién en
odria ocas\zonar hal:;z 0s de comprender las técnicas concordancia con los SISTEMAS
B ot & Curso de Uso de la REACCION Y e | requisitos de la NTP ADMINISTRA
Bl | Pt e ol Tarjeta de ALTO APRENDIZAJEY | °° 100 STon P & | 392.0302:2015afinde | 14 CURSO B 3 3 1 7 TIVOS DEL VIRTUAL 2 2000 0 2000
g_ N . Resolucién PM-189 APLICACION L 8 asegurar la legibilidad e ESTADO
certificado de idoneidad de imagenes. . N
Ve ) integridad de los PERUANO
técnica del sistema de
i " documentos durante
produccién y almacenamiento todo el proceso
de microformas del RENIEC P 3
g aplicar los
ﬁ:{r}s;ucieOSIAF conocer la herramienta conocimientos en SISTEMAS
Falta de conocimiento del ADMINISTRATIVO REACCION Y para el registro Unico y presupuesto para ADMINISTRA
62 sistema de gestion financiera ’ ALTO APRENDIZAJEY obligatorio de la agilizar el proceso de 10 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 2000 0 2000
g PRESUPUESTAL, . oo . .
del tesoro publico. CONTABLE Y APLICACION informacién financiera planillas de acuerdo a la ESTADO
de la institucion. ley de presupuesto PERUANO
TESORERIA
2024
Aplicar mecanismos
presupuestarios que
brinden las SISTEMAS
Falta de conocimiento en el Curso de Sistema REACCION Y conocer el manejo de herramientas ADMINISTRA
63 manejo de los sistemas de Nacional de ALTO APRENDIZAJE Y los sistemas de necesarias a los 9 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 1800 0 1800
presupuesto publico. Presupuesto Publico APLICACION presupuesto publico gestores publicos con ESTADO
enfoques técnicos de PERUANO
planificacion y
presupuesto publico
Falta de conocimiento y el uso
de la herramienta POWER BI 4 - " elaboracion de tablas, PROGRAMAS
ara la creacion de tablas, REACCION X administrar y analizar raficos, mapas 2
B4 | e mchor Curso de POWERBI | INTERMEDIO | APRENDIZAIEY | los datos dela unidad | 1" 0% oPsY 9 CURSO B 2 3 1 6 APLICATIVOS | VIRTUAL 2 1800 0 1800
greficos, Mapas v APLICACION de gestion de personal | o5 INFORMATIC
tipos de visualizaciones de visualizacién de datos 0s
datos.
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5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lUé co:otimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i6n, para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
aplicar los
:nto en temas Curso de comprender las técnicas conocimientos en temas
rlaimportancia Administracié REACCION Y P hivisti archivisticos desde su
entos en sus ministracion ALTO APRENDIZAJEY | ¥ ormas archivisticas emisién hasta su 6 CURSO B 3 3 2 8 GENERALES | VIRTUAL 2 1500 0 1500
documentaria y 2 que se aplican en un )
matos desde su . ! APLICACION . . conservacion y contar
- gestion de archivos archivo de gestion .
1 su conservacion. con un archivo
ordenado
aplicar los
g::?a‘::acio’n :g:nllr\z:ilio: :ultianual :s:r:flllr:clsﬁnr::ud\te\’anual SISTEMAS
Falta de actualizacion para la Muﬁianua\ REACCION Y estion de inversiones estion de inversiones ADMINISTER)
66 | formulacién multianualy lanuaty ALTO APRENDIZAEY | V& ) ve ) 2 CURSO B 3 3 2 8 TIVOS DEL PRESENCIAL | 2 1400 0 1400
L . N Gestién de - para el mejor desarrollo para el mejor desarrollo
gestion de inversiones N APLICACION . . e ESTADO
Inversiones - de actividades de la y ejecucion de
: . o L PERUANO
Invierte.pe direccién actividades en la
direccién
organiter o eagio de Curso de Legaios Ao Y | e acwrdo. | Odenarlos eajo el
67 | °%® galos €Y | Ao APRENDIZAJE Y P ; personal, reduciendo el | 6 CURSO B 3 3 2 8 GENERALES | VIRTUAL 2 1200 0 1200
personal en los archivos de Documento Laboral - a las normativas N .
APLICACION N tiempo de busqueda.
Recursos Humanos vigentes
comprender la "
programa elaboracién del is:f::nfinms CD)'PLOMADO SISTEMAS
Es idaHzado REACCION Y planeamiento y necesarios para el PROGRAMA ADMINISTRA
P . ALTO APRENDIZAJE Y presupuesto para el . P 2 B 2 5] 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 1000 0 1000
Planeamiento y - N planeamiento y DE
L APLICACION mejor desarrollo de ia ESTADO
Presupuesto Publico L elaboracién de ESPECIALIZA
actividades de la PERUANO
R presupuesto CION
direccién
Desconocimiento para
adecuar los cursos y talleres Taller de Creacién Conocer la metodologia Elaboracién de PROGRAMAS
disefiados, toda vez que se . REACCION Y . 8 STORYLINES y o
. o de Materiales y herramientas para la . o
69 requiere para el disefio a Pedagégicos ALTO APRENDIZAJE Y creacion de materiales cuestionarios virtuales 2 TALLER B 3 3 3 9 APLICATIVOS VIRTUAL 3 1000 0 1000
aplicacion de Videos Vinuglegs APLICACION edagégicos virtuales en los cursos y talleres a INFORMATIC
Instructivos, STORYLINES y pedagoel cargo de la docente 0os
Cuestionarios Virtuales
analizar y discutir del
proceso de Disefiar e implementar
Curso de érero poltcaspimtesscon | 5 acomor s goasd
Falta de actualizacion en Derechos Humanos REACCIONY :nfo ue Ze énero sustantiva entgre MATERIAS
70 e y Politicas Pdblicas: ALTO APRENDIZAJE Y . q N 8 . 3 CURSO B B] & 2 8 TRANSVERSA | VIRTUAL 3 960 [¢] 960
temas especializados N Py identificar los mujeres y hombres en
Profundizando el APLICACION - LES
andlisis principales retos en todas las esferas del
relacién al cumplimiento | desarrolloy garantizar
de estdndares de sus derechos humanos.
derechos humanos
Desconocimiento en el manejo [ Curso de Normas de REACCION Y a:?:lr;rszznno:glento Aplicar las normativas POLITICAS
71 de las normas de teletrabajo teletrabajo del ALTO APRENDIZAJE Y p gA .p . 9 CURSO B 3 3 2 8 VIRTUAL 3 900 0 900
" P modalidad de vigentes de teletrabajo. SECTORIALES
en el sector publico sector publico APLICACION N
teletrabajo en RENIEC
Conocer herramientas aplicar los PROGRAMAS
Desconocimiento de las REACCION Y que permita agilizar y conocimientos en el o
72 actualizaciones de la Taller de SIGA ALTO APRENDIZAJE Y mejorar la entrega de proceso de bienes y 3 TALLER B 3 3 1 7 APLICATIVOS VIRTUAL 3 600 0 600
herramienta SIGA. APLICACION bienes y servicios de servicios de la INFORMATIC
calidad al ciudadano. institucion 0s
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respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
:nto de
y estrategias que comprende las técnicas desarrollar capacidades
izar una y procedimientos en materia de
«itosa, falta de REACCION Y adecuados para supervision a fin que el
les permita Curso de. ALTO APRENDIZAJEY | desarrollar una docente pueda disefiar | 1 CURSO B 3 3 3 9 HABILIDADES | ypruac 3 560 0 560
\ Supervision Eficaz < LR y . BLANDAS
\ / amente en el APLICACION supervision eficaz y un propio curso que
fis mi_f-{' oy permitir con capacidades para el sera dictado a las
= ..o - -€Objetivos y ejercicio del liderazgo personas RENIEC
metas de manera positiva
correcta lectura de las
Desconocimiento en la lectura contar con habilidades actas registrales
de acta registrales historicas REACCION Y en lectura de las actas histéricas el cual GESTION
74 que presentan escritura que Curso de Paleografia | INTERMEDIO APRENDIZAJEY registrales historicas de contribuird a evitar 1 CURSO B 2 3 3 8 DESCENTRALI | VIRTUAL 2 500 0 500
dificultan la lectura de las APLICACION nacimiento, matrimonio errores en el control de ZADA
mismas y defuncion calidad realizado por los
analistas.
regulacion de las
relaciones de trabajo en
la administracion
especializacion en :JeUb;(();la)F;;ez:w\?c‘gcig/:\l de SISTEMAS
Curso de Derecho REACCION Y e Ioboral mibi o | ADMINISTRA
Laboral en el sector | ALTO APRENDIZAJEY | S880 &0 B e | e e | 2 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 2 240 0 240
publico APLICACION iuridi lacio Pd ’ ESTADO
juridico regulacién de PERUANG
regimenes laborales,
disciplinarios y
especiales, regulacion
de derechos colectivos.
Falta de conocimiento tedrico conocer el marco
ypracn‘co.de los ‘ REACCION Y normﬁnvo sc:bre la apllcar Iqs
procedimientos aplicables a la atencion al ciudadano, conocimientos y
tencion a la ciudadania, no se | Curso de Atencion a APRENDIZAJE alcances para la procedimientos de MATERIAS
76 @ . L ’ " B INTERMEDIO (soLo . . . . 256 CURSO c1 2 1 & 6 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 [¢] 0 0
de informacién correcta a las la Ciudadania atencion a personas con | atencién a la ciudadania
. CONOCIMIENTO . N . LES
consultas de los ciudadanos s discapacidad y y su relacién con los
y/o usuarios a través de los generalidades sobre el registros civiles
correos de identidad digital. libro de reclamaciones.
Falta de toma de conciencia aplicar la éticay la
sobre la importancia del rol integridad para
que debe cumplir el servidor y REACCION Y comprender la garantizar la legitimidad
la dificultad en el manejo de Curso de Etica e APRENDIZAJE importancia de la éticay | de lainstitucion en el MATERIAS
77 dilemas éticos presentes en las Integridad Pablica INTERMEDIO (soLo laintegridad en la sector publico, para el 577 CURSO c1 2 1 2 5 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 0 0 0
decisiones propias de la 8! CONOCIMIENTO implementacién de la uso de poderes y LES
funcién publica, lo cual podria S) gestion de riesgos recursos confiados de
generar desconfianza con la forma efectivay
cil i honesta.
| -
Falta de conocimiento sobre el :?ne?‘i:rs:bnrzrgﬁﬂ\:: de
marco normativo vigente del REACCION Y regc\amaciones aplicar la normativa SISTEMAS
Libro de reclamaciones virtual Curso de Libro de APRENDIZAJE verificacion de‘l libro de vip Ieme sobreel \;‘l;ro de ADMINISTRA
78 y sobre la gestion de los reclamaciones y INTERMEDIO (soLo ) . 8 3 162 CURSO c1 2 1 2 5 TIVOS DEL VIRTUAL 2 0 0 0
o reclamaciones, atencién | reclamaciones, dentro
reclamos, lo cual puede gestion de reclamos CONOCIMIENTO o ) ESTADO
5 preferente y la gestion de la entidad.
ocasionar retraso en las S) PERUANO
: : de los reclamos dentro
atenciones a los ciudadanos. .
de la entidad.
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ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
into de los fc)osm?;izzler:\?eiigscea:'a identificar y valorar los
osparala REACCION Y la ir: lementacion t;Je la riesgos u!afecten ala SISTEMBS
pndela Gestion Curso de Gestion APRENDIZAE esﬁZn de riesgos, asi rofisié?\ de los ARMINISTRA
2sgoen los . INTERMEDIO (CONOCIMIENTO 8 . . 805, P - 169 CURSO B 2 2 2 6 TIVOS DEL VIRTUAL 2 0 0 0
IR Integral del Riesgo como identificar los productos priorizados,
2 institucion Y riesgos y administrarlos aplicar en el marco de la ESTADO
rarco legal HABILIDADES) £ Y it A PERUANO
en cada uno de nuestros | implementacion del SCI.
procesos.
comprender la
orictcoteion reacaonY | e | haconadorars SISTEMAS
yp dimient licabl | I de Sist d APRENDIZAJE d |‘|/ | ti6n d ADMINISTRA
gp | Procedimientosapicablesala | turso dedistemade | \\repyvepio | (cONOCIMIENTO | 2€s2rrorafa gestion cle procesos y 225 CURSO c1 2 2 3 7 TIVOS DEL VIRTUAL 2 0 0 0
implementacion del Sistema Control Interno sy implementacion en las calidad de la sub ESTADO
de (V:ontvrlol Interno de la HABILIDADES) entidades fiel estado dlrecclgn de servicios PERUANO
Institucion. para la mejora de la de gobierno digital
gestion publica.
Desconocimiento para atender
las diferentes culturas y Curso de Desarrollo REACCION Y adquirir competencias
costumbres de los usuarios de Competencias APRENDIZAJE para la atencién a la Aplicar protocolos de POLITICAS
- =" """~ dialecto Interculturales para INTERMEDIO (CONOCIMIENTO | ciudadania, alcances atencién 31 CURSO B 2 2 2 6 VIRTUAL 2 0 0 0
I i . SECTORIALES
astellano, como la Atencién a la Sy para la atencion y interculturales.
¢ Wampis de la Ciudadania HABILIDADES) generalidades.
levas casuisticas Curso de Inscripcién elaborar los informes
as nuevas de Nadmientop REACCION Y comprender los criterios | técnicos y proyectos de SISTEMAS
ies de los Extemporanea de APRENDIZAJE para la correcta resolucion asignados ADMINISTRA
35, lo cual genera p ALTO (CONOCIMIENTO | elaboracién de informes | aplicando los criterios y 159 CURSO B 3 2 3 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 0 0 0
= » o Mayor de Edad y el P " . P
una uivergencia de criterios al Fraude Sy técnicos y proyectos de lineamientos especificos ESTADO
resolver en especial cuando o . HABILIDADES) resolucion. y dentro del plazo de PERUANO
. R Administrativo o .
generan historica. atencion establecido.
aplicar de manera
- correcta la normativa
Falta de conocimientos comprender los vigente, lograndose asi
tedricos y practicos de los Curso de REACCION Y procedimientos en los Iagatenéiéfa solicitudes SISTEMAS
procedimientos en los Procedimientos y APRENDIZAJE registros civiles para la Lle se presenten por ADMINISTRA
83 Registros Civiles para la criterios de INTERMEDIO (CONOCIMIENTO | reposiciény a : P P 94 CURSO Cc1 2 2 & 7 TIVOS DEL VIRTUAL 3 [¢] [¢] 0
1ot -, 1og i los ciudadanos y que se
reposicién y reconstitucion de reposiciony sy reconstitucion de actas encuentren ESTADO
actas registrales conforme al reconstitucion HABILIDADES) registrales conforme al relacionadas a 10s PERUANO
marco legal vigente marco legal vigente. procedimientos de
registros civiles.
Falta de actualizacién de
conocimientos y habilidades REACCION Y . o aplicar adecuadamente PROGRAMAS
" N identificar las barreras L
para liderar y trabajar en Taller de Liderazgo APRENDIZAJE Le se generan para los conocimientos o
84 equipo con la finalidad de . ) 8Oy ALTO (CONOCIMIENTO d 8 . P adquiridos respecto al 225 TALLER c1 3 2 2 7 APLICATIVOS VIRTUAL 3 0 0 0
N . N Trabajo en Equipo lograr el trabajo en N . <
mejorar potenciar el trabajo Sy equipo liderazgo y trabajo en INFORMATIC
en equipo y optimizar HABILIDADES) quip equipo. 0os
resultados
Falta de conocimiento y ic:::c?rrtea:ilear ;‘:aara aplicar en el manejo de
habilidades para aplicar X REACCION Y B . :
85 | gestion emocional lo que Taller de Gestionde | oy APRENDIZAJEY | Manejarlasemociones | emocionesparauna | oo TALLER a 3 3 2 8 HABILIDADES |\ arijp 3 0 0 0
: las emociones dentro de la adecuada comunicacién BLANDAS
incrementa el desarrollo de la APLICACION ) : .
. . comunicacién con la con la ciudadania
ansiedad en el trabajo. o B
Difical - —
competends ses  aves b paraan | 2ptar s metodcloges SiTERS
del cponoc'miemu manejode | Taller de Gestion del REACCIONY adecuado ’:oceso enlas | P22 poder enfrentar ADNINISTRA
86 “ ¥ mane} ) ALTO APRENDIZAJE Y uaco pr ; los cambios a nivel de | 182 TALLER 1 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 0 0 0
las emociones desarrollando la | Cambio < labores diarias y asi L
inteligencia emocional para APLICACION lograr la mejora procesos, estratégicos y ESTADO
g ) P 8 . { organizacionales PERUANO
trabajar en equipo. continua.
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DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu i6n, para que BENEFIG) | 2E CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
cimientos a Taller de Casos REACCIONY a’::nc::triilr?wsienms en SISTEMAS
:s en la Ley, que Criterios de Y APRENDIZAJE poder conocer y aplicar pmateria de los registros ADMUSTRA
'!505 enla v, a Cancelacion INTERMEDIO (soLo de manera correcta en civiles conforme 5 o 120 TALLER Cc1 2 1 B 6 TIVOS DEL VIRTUAL 2 0 0 0
. e v CONOCIMIENTO las labores que realizo . ESTADO
Hei formes. Rectificacion S) dispuesto en el marco PERUANO
/ juridico vigente
aplicar herramientas
Dificultad en el manejo de la Curso de REACCION Y szff:r t\:r::!leor:‘tzse a:l:r:;:::‘ee:l;:f HABILIDADES
88 | comunicaciény desarrolio del | Presentaciones ALTO APRENDIZAJEY | P2ra'a Prep P 4 ) 61 CURSO a1 3 3 2 8 VIRTUAL 2 0 0 0
. ! < materiales presentaciones concisas BLANDAS
mismo. Efectivas APLICACION o
audiovisuales. de acuerdo a los
objetivos de las mismas.
Desconocimiento sobre el
tratamiento de la REACCION Y comprender los pilares contribuir con la
confidencialidad, Integridad Y Curso de Sistema de de seguridad de la efectividad de los
Disponibilidad de la Gestion de APRENDJZAE informacién para controles de seguridad MATERIAS
89 P o ) . ALTO (CONOCIMIENTO p . . g 39 CURSO Cc1 B] 2 2 7 TRANSVERSA | VIRTUAL 3 0 0 0
Informacién que maneja el Seguridad de la sy proteger los activos de de la informacién LES
Personal de los procesos, Informacion HABILIDADES) informacion que el implementados en el
incumpliendo la Politica de RENIEC. proceso de registros
= ' ' lainformacién civiles
cimiento para Curso de Texto
itudes de"medios Unico Ordenado de REACCION Y SISTEMAS
=1 s presentados la LEY N° 27444 - APRENDIZAJE identificar los recursos evaluar los recursos ADMINISTRA
E| P LEY del INTERMEDIO (CONOCIMIENTO | impugnatorios con impugnatorios con 1 CURSO B 2 2 1 5 TIVOS DEL VIRTUAL 3 0 0 0
& |{ lanos que deben . ™~ . e "
arasu Procedimiento Sy diligencia diligencia ESTADO
3 Administrativo HABILIDADES) PERUANO
General
aplicar los
conocer el conocimientos del
Falta de conocimiento de la procedimiento o SISTEMAS
. Curso de Ley de o . procedimiento
Ley de transparencia para la Transparencia REACCION Y administrativo de administrativo de ADMINISTRA
91 atencion de las solicitudes de p: Y ALTO acceso a la informacion 3 . 37 CURSO Cc1 3 3 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 3 0 0 0
s " Acceso ala APLICACION L . acceso a la informacion
acceso a la informacién por Informacién Publica publica y la gestion de la Gblica y la gestion de la ESTADO
parte de los ciudadanos informaciony p y} . 8 PERUANO
N informacién y
transparencia N
transparencia
comprender las técnicas
Demora en la atencién de Taller de REACCION Y de comunicacion eficaz reducir el tiempo de HABILIDADES
92 solicitudes de digitalizacion de Comunicacion ALTO APRENDIZAJE Y para la adecuada atencion de las 179 TALLER c1 3 3 2 8 BLANDAS VIRTUAL 3 0 0 0
los documentos registrales Efectiva APLICACION comprensién de solicitudes
registradores civiles
Curso de comprender la aplicar la normativa en
Notificaciones y norr:atividad las notificaciones de los SISTEMAS
Falta de conocimiento de la Recursos REACCION Y relacionada con las actos administrativos y ADMINISTRA
93 normativa de notificaciones y Administrativos del ALTO APRENDIZAJEY notificaciones de | recursos 185 CURSO Cc1 3 8 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 2 0 ] 0
recursos administrativos Texto Unico APLICACION a:téscjgr:m?sstr:tisss administrativos para ESTADO
Ordenado de la LEY L . v cumplir los plazos de PERUANO
recursos administrativos iz
27444 atencion
comprender la . .
I . I
Dificultad para comprender las Ia\ er de iaCha REACCION Y importancia del proceso ?azlzfgngzgg:;;dgsara MATERIAS
94 idades y ivas de . P ALTO APRENDIZAJE Y de atencion al - 160 TALLER c1 3 3 2 8 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 0 0 0
B la Atencién al . solicitudes presentadas
los ciudadanos ) APLICACION ciudadano para lograr la ) LES
Ciudadano . . ) por los ciudadanos.
satisfaccidn del cliente.
identificar la casuistica aplicar las técnicas en la
en la escritura, firmasy evaluacion de
Desconocimiento de técnicas Curso de REACCION Y fraude de documentos solicitudes y GESTION
95 para reconocer documentos Grafotecnia I, I ALTO APRENDIZAJEY para evaluar los documentos 141 CURSO c1 3 3 3 9 DESCENTRALI | VIRTUAL 2 0 0 0
dudoso o controvertido ' APLICACION sustentos que presentan | presentados en la ZADA
como sustento de la solicitud, minimizando
solicitud de reposicion tiempo en la calificacion
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DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu ion, paraque | poopo | DE capaciT | DELA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD | o piRecto | 'NDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
Curso Intensivo en REACCION Y definir los diferentes elaborar de
. " procedimientos y z
cimiento para la procedimientos de APRENDIZAJE tipos de SNC que uno normas en la GESTION
2 sustento y de Registros Civiles ALTO (CONOCIMIENTO | encuentraen los . . 181 CURSO c1 3 2 3 8 DESCENTRALI | VIRTUAL 2 0 0 0
calificacion de los
iles parala Sy sustentos y/o actas tent del " ZADA
identificacion HABILIDADES) registrales. sustentos y de fas actas
registrales
erroresen la conocer las técnicas de elaborar los
Cramur union w€ documentos Curso de Redaccién REACCION Y redaccién administrativa documentos sin errores
97 que se emite al ciudadano, lo -~ . ALTO APRENDIZAJEY para la correcta 216 CURSO Cc1 2 5] 2 8 GENERALES VIRTUAL 3 0 0 0
) Administrativa p e y dentro del plazo de
cual retrasa la atencion de APLICACION elaboracién de . N
i atencion establecido
respuestas solicitadas. documentos
. - elaborar los informes
Desconocimiento de la Curso de Actividad REACCION Y comprender los criterios técnicos y proyectos de
facultad v obligacié | probatoria Registral APRENDIZAJE para la correcta Jucié licando |
gg | facu'tadyobligacion que e rovatoria Registral { a0 (soLo elaboracion de informes | re*0ucion aplicandolos 47 CURSO a 3 1 3 7 GENERALES | VIRTUAL 2 0 0 0
otorga la norma para admitiro | Civily de P criterios y lineamientos
. P e . CONOCIMIENTO técnicos y proyectos de .
rechazar informes técnicos. Identificacion L especificos y dentro de
S) resolucion. .
los plazos establecidos
e rewcoony | e T b eeiome
ara la Curso de APRENDIZAJE ermita una a:ecuada dentro del plazo ! GESTION
P " . " INTERMEDIO (soLo P . PR : P . o 165 CURSO Cc1 2 i 5] 6 DESCENTRALI | VIRTUAL 2 0 0 0
del ciudadano, Dactiloscopia I, II, Il captura e identificacion establecido e identificar
CONOCIMIENTO B N ) . ZADA
1 retrasos para s de impresiones la claridad y nitidez de
forme final dactilares las impresiones digitales
?:S:;o;ey REACCION Y conocer las técnicas de elaborar los informes
arala Curso de APRENDIZAJE a identificacion técnicos asignados sin GESTION
se‘ ciudadano Identificacion INTERMEDIO (soLo roblemas durar‘\lte la errores y dentro del 98 CURSO c1 2 1 8 6 DESCENTRALI | VIRTUAL 4 0 0 0
- ' Biométrica Facial CONOCIMIENTO P o plazo de atencion ZADA
10 cual genera retrasos para captura bifacial :
. v S) establecido
entregar el informe final
:ztﬁijzl::sn::renlljsnsodsey Curso de REACCION Y comprender las técnicas elapolgrios informes
metodologias para la Impresiones APRENDIZAJE de repdaccio’r\ eficaz para técnicos asignados sin GESTION
101 | . . g p " . p INTERMEDIO (soLo p errores y dentro del 162 CURSO c1 2 1 8 6 DESCENTRALI | VIRTUAL 4 0 0 0
identificacién del ciudadano, Digitales y Captura la correcta elaboracién .
. CONOCIMIENTO N P plazo de atencion ZADA
lo cual genera retrasos para de Imagenes de informes técnicos .
. N S) establecido
entregar el informe final
. comprer\ld.er fa Aplicar técnicas de
Falta de conocimientos y problematica de . .
< REACCION Y impresiones
habilidades en el uso de encontrar documentos : - ; .
metodologias para la Curso de Lofoscopia APRENDIZAJE de elaboracion con quiroscdpicas especiales GESTION
102 identificacion del ciudadano, i INTERMEDIO (soLo algan grado de y dudosas, que 29 CURSO Cc1 2 1 & 6 DESCENTRALI | VIRTUAL 4 [¢] [¢] 0
S conoCIMIENTO | 284N 8 aparecen en los ZADA
lo cual genera retrasos para sospecha, para poder . P
entregar el informe final S) discernir respecto a su formularios de trémite
& rir resp del RENIEC
cuestionamiento.
Retraso en la elaboracion de REACCIONY, concer las filr:ueli:nci:::;zs % RBOGRAMAS
consolidados, reportes Curso de Excel Nivel APRENDIZAJE herramientas para la ?naana rapida o
103 y1cacos, repore. Basico y Excel Nivel | ALTO (CONOCIMIENTO | correcta elaboraciénde [ Tore o oPice 2 CURSO a1 3 2 2 7 APLICATIVOS | VIRTUAL 3 0 0 0
estadisticos para la emisién de " . eficiente, calculos o N
informes de gestién Intermedio SY cuadros de produccién y estadisticos de la data a INFORMATIC
e HABILIDADES) | seguimiento. N 0s
analizar.
Conocer técnicas y aplicar metodologias
Falta de conocimiento de Curso de Formacién REACCION Y herramientas basicas thramientas arga v HABILIDADES
104 | metodologias de la ensefianza ALTO APRENDIZAJE Y necesarias para poder ) ) P 1 CURSO B 3 3 3 9 VIRTUAL 2 0 0 0
" de Formadores - = realizar sesiones de BLANDAS
que aplica el RENIEC. APLICACION desempefiar la labor de o .
formador. aprendizaje efectivas
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ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA on CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
Curso de Protocolo
d Atencién a conocer los protocolos
poblacion en REACCION Y dp d Aplicar los protocolos POLITICAS
Situacion de ALTO APRENDIZAJE Y :::;2:: \;cuoE;JIZCio'n para la atencion a la 236 CURSO c1 3 3 2 8 secTORALEs | VIRTUAL 4 0 0 0
Vulnerabilidad en el APLICACION P poblacién vulnerable.
: : vulnerable.
Registro Itinerante
Unificado
conocer el marco legal
Desconocimiento de los actualizado respecto a
derechos de las personas con Curso de Capacidad REACCION Y los derechos de las aplicar la normativa
discapacidad lo que limita la Juridica de las personas con adecuada en la atencion POLITICAS
106 " ALTO APRENDIZAJE Y . . . 120 CURSO Cc1 2 5] 2 8 VIRTUAL 4 0 0 0
adecuada atencion a esta Personas con APLICACION discapacidad, y manejar, a las personas con SECTORIALES
poblacion en situacién de Discapacidad-PCD los enfoques de discapacidad.
vulnerabilidad. discapacidad y derechos
Falta de conocimiento sobre el
f\o;lj'::\tizrc\‘tea:;or\ie;z?n\;dos N Curso de Gestion REACCIONY ;ZI::r:elz;zroﬁ:Tn‘; aplicar los procesos y MATERIAS
107 _ Publica con Enfoque | ALTO APRENDIZAJE Y p herramientas para la 51 CURSO c1 3 3] 3] 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 2 0 0 0
lograr el desempefio en una A adecuada gestion con o
~ L " Intercultural APLICACION . gestion intercultural LES
dedicada al enfoque intercultural
0.
Aplicar los
cimientoy Curso de Inscripcion Conocer la normativa procedimientos SISTEMAS
sobre temas de Nac'\mien(op REACCION Y para realizar una registrales dentro del ADMINISTRA
cto a inscripcion adopeién 4 ALTO APRENDIZAJE Y adecuada inscripcion de marco legal vigente y 3 CURSO c1 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
), adopcién y rec:noc'\rr:/iento APLICACION nacimientos, adopciony | evaluar correctamente ESTADO
to reconocimientos. los sustentos que PERUANO
presentan los usuarios.
Desconocimiento sobre los Conocer el modelo de Desarrollar un modelo PROGRAMAS
lineamientos de como crear un Curso de BUSINESS REACCION Y rovecto que se adapte de proyecto y que se o
109 | modelo de proyecto que se MODEL CANVAS ALTO APRENDIZAJE Y :Io\: r a:os acmaleps adapte a los érganos 1 CURSO Cc1 3 3 3 9 APLICATIVOS VIRTUAL 4 0 0 0
adapte a la forma de trabajar APLICACION dela infﬂtucién actuales de la INFORMATIC
de la institucién actualmente. i} institucién. 0s
REACCION Y
Desconocimiento en la gestion | Curso de Sistema de APRENDIZAJE conocer los aspectos del elaborar un sistema de UIATERIAS
110 institucional 8 Gestion Institucional INTERMEDIO (soLo istema d :tr ! gestion para la mejora 1 CURSO c1 2 1 1 4 TRANSVERSA VIRTUAL 4 0 0 0
institucional estion Instituciona CONOCIMIENTO | Sistema de contro continua LES
S)
Falta de conocimientos Conocer la normativa
- - Curso de Gestion sobre la gestién publica
tedricos y practicos sobre Pabli '™ REACCION Y ) del Aplicar | tiva di MATERIAS
111 | modernizacion publica ublicaen el Marco | 7o APRENDIZAJEY | €n € marcocefa plicar la normativa de CURSO B 3 3 3 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 4 0 0 0
I del Proceso de aprobacion de la politica | modernizacién publica
(Gestion Publica en el marco Modernizacién APLICACION nacional de LES
del Proceso de Modernizacién) modernizacién al 2030
responde a la necesidad
de satisfacer la creciente
demanda que la elaborar y tomar
Falta de conocimiento sobre la Curso de Plan de instituciénqre uiere en medidas eficaces para
estion de los planes de Prevencién y REACCION Y relacién con Igs proteger a los GESTION
112 grevencién rSduccién del Reduccién del ALTO APRENDIZAJEY solicitudes en la trabajadoresyala 4 CURSO c1 3 3] 2 8 DESCENTRALI | VIRTUAL 4 0 0 0
p. ¥ Riesgo de Desastres APLICACION L institucién en la ZADA
riesgo de desastres elaboracién de los . ”
(PPRRD) . prevencion y reduccion
planes de prevencion y .
. ) de riesgos de desastres.
reduccion del riesgo de
desastres.
Falta de conocimiento en Conocer herramientas Desarrollo de medidas
herramientas que permita Curso de Seguridad REACCION Y que permita tomar eficaces para proteger a
113 | tomar medidas para proteger Integral 4 ALTO APRENDIZAJEY medidas para protegera | los trabajadoresy ala 17 CURSO c1 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 4 0 0 0
a los servidores en seguridad 8 APLICACION los servidores en institucién en seguridad
integral. seguridad integral. integral.
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempeiio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 1 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE £Qué conocimientos y/o equipo logre o DE ADETIPO PRIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15. 161
N° CUM?LIMIENTO DE’ METAS NOMBRE DE LA DELA EVALUACION espera que demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OPORTUNID cosTO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO " N ion, para que DE DE LA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N EROBLESTO) SCEDEEER evidencie una mejora BENEFICl | cppaciraci | SAPACT | capacita | N Asociabo | Los PERTINENCIA 2D DIRECTO)
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
Curso de desarrollar medidas
Lineamientos de los Conocer los eficaces para proteger a SISTEMAS
sersonal que se A . . .
orando en Procesos de REACCION Y lineamientos de los los trabajadores en ADMINISTRA
|| sgos de Estimacion, ALTO APRENDIZlAJE Y procesos de estimacion, cumplimiento de los 4 CURSO Cc1 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
Prevencion, APLICACION prevencion, reduccién y procesos de estimacion, ESTADO
Reduccion y reconstruccion prevencion, reduccion y PERUANO
Reconstruccion reconstruccion
elaborar y tomar
medidas eficaces para SISTEMAS
Desconocimiento de la gestion | Curso de Gestion REACCION Y conocer la gestion proteger a los ADMINISTRA
115 | inclusiva del riesgo de Inclusiva del Riesgo ALTO APRENDIZAJE Y inclusiva del riesgo de trabajadores y a la 4 CURSO Cc1 2 5] 5] 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
desastres de Desastres APLICACION desastres institucién en gestion ESTADO
inclusiva del riesgo de PERUANO
desastres
zeesr?s;gl)oj?j:st;?rz I:agrzstlon Curso de Gestién REACCION Y conocer la gestion elaborar y aplicar la MATERIAS
116 implementar lineamientos Reactiva del Riesgo ALTO APRENDIZlAJE Y reactiva del riesgo del gestion reactiva del 4 CURSO Cc1 2 5] 5] 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 4 0 0 0
) del Desastre - GRD APLICACION desastre - GRD riesgo de desastre LES
pertinentes.
Desconocimiento de .
= parala Curso de Mapa REACCION Y conocer los mapas elaborar mapas
Comunitario de ALTO APRENDIZAJEY L . - . 4 CURSO Cc1 2 5] 5] 9 GENERALES VIRTUAL 4 0 0 0
e Mapas N < comunitarios de riesgos | comunitarios de riesgos
. Riesgos APLICACION
de Riesgos
elaborar y tomar
Curso de Gestion medidas eficaces para
/i 'nto en temas de Reactiva del Riesgo REACCION Y Conocer la gestion proteger a los MATERIAS
ctiva del riesgo de Desastres ALTO APRENDIZAJE Y reactiva del riesgo de trabajadores y otras 4 CURSO B 3 3 3 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 4 0 0 0
Modalidad APLICACION desastres partes interesadas LES
Presencial pertinentes de los
riesgos
D imient t d Curso de
pessiniro o emsde | coemenos 3 e
desastres, del personal que se Basicos de REACCIONY Conocer técnicas sobre Aplicar las técnicas de ADMINISTRA
119 encuentré inmerso en la Evaluacion de Dafios | ALTO APRENDIZAJE Y la evaluacion de dafiosy | evaluacion de dafios y 4 CURSO c1 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
o " P y Anélisis de APLICACION analisis de necesidades anélisis de necesidades ESTADO
evaluacién de dafios y andlisis N
de necesidades Necesidades en PERUANO
Modalidad Virtual
Conocer temas de
derecho ‘adrmr.\{stranvo ] ‘ SISTEMAS
Desconocimiento en temas Curso de Derecho REACCION Y g:ne.rél, 2 ?CCIZH f\pl:var © m::.rco ADMINISTRA
120 | especializados sobre derecho | Administrativo y ALTO APRENDIZAJE Y :‘52"::2:22“ ele L“’('Jr‘;"c::z‘emmr:r‘zzs 1 CURSO a 3 3 1 7 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
administrativo. PAD APLICACION pmcedimier;; juprid\'cos ttalivadon ESTADO
I . PERUANO
disciplinario y
sancionador.
Desconocimiento sobre los REACCION Y SISTEMAS
tramites y servicios que Curso TUPA - APRENDIZAJE conocer el texto Unico Aplicar los ADMINISTRA
121 | brindad las entidades publicas RENIEC INTERMEDIO (soLo de procedimientos procedimientos del 14 CURSO c1 2 1 1 4 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
podria afectar la atencion de CONOCIMIENTO administrativos (tupa) TUPA ESTADO
los administrados y servicios. PERUANO
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempefio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lué co:ocimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
N° CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP.ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO su equino ad qu ion, paraque | poopo | DE capaciT | DELA CAPACITACIO | FUNCION DE | DE TEMATICO MODALIDAD | o piRecto | 'NDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N quip d o evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA N ASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA on CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
cimiento de las aplicar técnicas para gIPLOMADO SISTEMAS
Wy técnicas para Diplomatura en REACCION Y Conocer técnicas para u?\a Sptima est\'pén de PROGRAMA ADMINISTRA
Z||oroyecto que Gerencia de INTERMEDIO APRENDIZAJEY una dptima gestion de los rs ectogs 2 DE c1 2 3 2 7 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
I/ runa entrega Proyectos y Calidad APLICACION los proyectos N p V ESTADO
I 5s resultados institucionales ES?ECIALIZA PERUANO
/ CION
L arealizar el
Ciei e ue s estados
financieros del ejercicio 2023, Curso de Cierre REACCION Y Conocer procedimientos | aplicar los POLITICAS
123 | lo que en evitaria errores enla | Contable 2023 ALTO APRENDIZAJE Y para el cierre de los procedimientos de 5 CURSO C1 2 5] 5] 9 SECTORIALES VIRTUAL 4 0 0 0
elaboracién en la y Semestre 2024 APLICACION estados financieros cierre contables.
consolidacién de los EEFF
2024.
Dificultad en el manejo de E:Ez::l Zl:tema
dectones opisels | Contabilaady RACTIONY | el | i mplmertacones MATERIAS
124 PPN p‘ P SP (Normas ALTO APRENDIZAJE Y N P . ) P ¢ 5 CURSO Cc1 B] 8 8 9 TRANSVERSA | VIRTUAL 4 0 0 0
funcién publica y que . - Sistema Nacional de Sistema Nacional de
. - Internacionales de APLICACION L o LES
impactan en la gestion . Contabilidad y NIC-SP Contabilidad y NIC-SP.
organizacional. Contabilidad en el
L B Sector Publico)
s:rsgsisf;i){::cl“ao!lnzado REACCION Y Conocer la normativa aplicar la normativa de SISTEMAS
actgs e arator\gos APRENDIZAJE actualizada para la contrataciones en la ADMINISTRA
prep: ALTO (CONOCIMIENTO | atencién de los atencion de los 20 CURSO Cc1 B] 2 8 8 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
en las . .
contrataciones del sy requerimientos de requerimientos de ESTADO
estado HABILIDADES) bienes y/o servicios. bienes y servicios. PERUANO
REACCION Y Conocer el SISTEMAS
Desactualizacion de . Curso de Gestion di APRENDIZAE rocedimiento para | licar la normativa d ADMINISTRA
126 | Desactualzacion de rso de sestion de 1 awto (CoNoCIMIENTO | Procedimientoparala | aplicaria normativade | CURSO c 3 2 2 7 TIVOSDEL | VIRTUAL 4 0 0 0
normativa de Almacenes Almacenes gestion de los gestion de almacenes
Y Imacenes ESTADO
HABILIDADES) @ PERUANO
Aplicar la normativa aplicar la normativa de SISTEMAS
Desactualizacion de la Curso de Solucién REACCION Y actualizada para la contrataciones en la ADMINISTRA
127 | normativa de contrataciones de Controversias ALTO APRENDIZAJEY atencion de los atencion de los 20 CURSO c1 3 B B 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
del Estado. APLICACION requerimientos de requerimientos de ESTADO
bienes y/o servicios. bienes y servicios. PERUANO
SISTEMAS
Falta de conocimientos en Le I(’::l;i:;ren‘i:f: o REACCION Y Comprender la elaborar informes sin ADMINISTRA
128 27444 Y Administrativo ALTO APRENDIZAJE Y importancia de ley errores 28 CURSO Cc1 B] & 2 8 TIVOS DEL VIRTUAL 4 [¢] [¢] 0
27444 APLICACION 27444 ESTADO
PERUANO
N aplicacion con sentido
Conocer los principios y P
I critico de los preceptos
. reglas del ejercicio de la .
Desconocimiento en temas L PR y bases tedricas que
para mejorar el analisis y Curso de funcién administrativay determinan que la
) Procedimiento REACCION Y la interaccién con los - i HABILIDADES
129 evaluac.\on de los reportes y Administrativo ALTO APLICACION administrados, bajo un admlnlstrac[on publica 5 CURSO c1 3 3 2 8 BLANDAS VIRTUAL 4 0 0 0
denuncias de acuerdo al 9y tuteley actie
. General marco de proteccion de
marco legal vigente. " permanentemente en
los valores propios de . .
busca de la satisfaccion
un estado de derecho. N PRI
del interés publico.
conocer los elementos Aplicar la normativa del
constitutivos de la procedimiento
Desconocimiento del andlisisy | Curso de potestad sancionadora administrativo
evaluacién de los reportes y Procedimiento REACCION Y en el ambito disciplinario para el HABILIDADES
=0 denuncias de acuerdo al Administrativo ALTO APLICACION disciplinarioy la adecuado 5 CURSO = S J 2 g BLANDAS VIRTUAL 4 0 0 ®
marco legal vigente. Disciplinario T ili fi niento del
administrativa servicio en la funcién
disciplinaria publica.
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MEQIETIG
6.
5.2 De Desempefio CANTIDA 10. VALOR
5.1 De Aprendizaje ¢Qué espera que su D TOTAL 7.PROPUEST 8 9. VALOR DEL 11. VALOR
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE '&lué COr’!’OCimientos /o equipo logre o DE ADETIPO P‘RIORID DEL OBJETIVODE | PROMEDIO 12. VALOR 15 161
CUMPLIMIENTO DE METAS NOMBRE DE LA DELA E;IALUACIéN < — ‘Ye demuestre luego de la POSIBLES DE ACCION AD DE LA BENEFICIO | LA DEL TIPO DE DE RANGO 13. EJE 14. OP‘ORTUNID CO‘STO 16.2 COSTO 16.3 COSTO
DEL AREA QUE ESTEN ACCION DE LA CAPACITACIO PROPUESTO ipo ad pi - a i para que RENEEICH DE CAPACIT DE LA CAPACITACIO | FUNCIONDE | DE TEMATICO MODALIDAD o DIREGIO INDIRECTO TOTAL
ASOCIADOS A CAPACITACION | CAPACITACION N SHCCIICLERED evidencie una mejora CAPACITACI CAPACITA | NASOCIADO | LOS PERTINENCIA
durante la capacitacion? ARIOS DE ACION
respecto al problema CAPACITA ON CION AL NIVEL SERVIDORES
identificado? EVALUACION
CION
Curso de Denuncia, conocimiento de los aplicacién de normativa
:nto en temas Investigacion 4 procedimientos e: los procedimientos SISTEMAS
con el andlisis y Sanc\éi del v REACCION Y administrativos para una adminiitrativos sobre ADMINISTRA
+los reportes y ) . ALTO A adecuada investigacion 5 3 CURSO B 3 3 3 9 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
Hostigamiento APLICACION . denuncias por
acuerdo al sobre denuncias de S ESTADO
ente. sexual laboral en las hostigamiento sexual hostigamiento sexual y PERUANO
& i Entidades Publicas 8 Y laboral en la entidad
laboral.
- | REACCION Y - identificar al SISTEMAS
Falta conocimiento sobre las Curso de Sistema conocimientos para procedimiento
acciones vinculadas con la Administrativo de APRENDIZAE llevar a cabo acciones administrativo ADMINISTRA)
132 . e BY INTERMEDIO (CONOCIMIENTO N . o 5 CURSO Cc1 2 2 2 6 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
administracion de recursos Gestion de Recursos sy vinculadas con la gestion | disciplinario adecuado ESTADO
humanos Humanos HABILIDADES) de recursos humanos en la gestién de PERUANO
recursos humanos
REACCION Y z;’a'::ze':: Ia:pem’s SISTEMAS
Falta de conocimiento para la Curso de Gestién APRENDIZAJE idenﬁﬁpcacio'n de los disefiar, diagramar y ADMINISTRA
133 | identificacion y disefio de los por procesos ALTO (soLo rocesos de la OTl y las documentar los 6 CURSO Cc1 2 i 2 6 TIVOS DEL VIRTUAL 3 0 0 0
procesos de la OTI. (Certificado) CONOCIMIENTO P! N Y procesos de la OTI. ESTADO
herramientas para la
S) . PERUANO
gestion de procesos
Curso de REACCIONY conocer las
cimiento en las . APRENDIZAJE . utilizar las herramientas
de trabajo en Herramientas de INTERMEDIO | (SOLO herramientas adecuadas | o0 adas para el 3 CURSO c1 2 1 1 4 HABILIDADES | 1y 4 0 0 0
trabajo en para el trabajo . . BLANDAS
. CONOCIMIENTO ) trabajo colaborativo.
colaboracién 5) colaborativo.
aplicar buenas practicas
Identificar las mejores para mantener el
anocimiento de REACCION Y racticas en el sisjtema sistema de seguridad de
buenas précticas para mejorar Curso de APRENDIZAJE se seguridad de la informacion (SGSI) de HABILIDADES
135 [ o siarae do FUNDAMENTOS ISO | ALTO (soLo P, (Sesyen | 12 entidad que garantice | 3 CURSO a1 3 1 3 7 BLANDAS VIRTUAL 2 0 0 0
Y : . o 27002 CONOCIMIENTO o la integridad,
seguridad de la informacion. los procesos misionales ) -~
S) de Ia entidad confidencialidad y
: disponibilidad de la
informacion.
Falta de conocimiento en conocer la metodologia, Disefiar modelos de
P REACCION Y ioah 8% | arquitectura PROGRAMAS
:::ureer:aariaT :::leffiil;:”\o Curso de APRENDIZAJE plaar:izcagz:z empresarial, en los o]
136 Ia:ificacio’n’ pim \ementaci’én Arquitectura ALTO (soLo Ipm lementacién en los niveles de Tl, datos y 4 CURSO Cc1 B] 1 & 7 APLICATIVOS | VIRTUAL 3 [¢] [¢] 0
P . : Imp . empresarial TOGAF CONOCIMIENTO . P aplicaciones, en un INFORMATIC
y gobierno de una arquitectura niveles de Tl, datos y )
S) N marco de gobierno (oY
enlaOTl aplicaciones. h
empresarial.
Falta de conocimiento para | REACCIONY nocer el uso de | AP:lcaT eLDaSht::iar:t SISTEMAS
e et | Curso de APRENDIZAJE Pt B e gamiento ADMINISTRA
137 n ¢ g MICROSOFT POWER | ALTO (CONOCIMIENTO | neframientapara € informacion 2 CURSO c1 3 2 3 8 TIVOS DEL VIRTUAL 4 0 0 0
cual permitira la toma de 8l sy procesamiento y analisis | adecuaday oportuna ESTADO
decisiones oportuna. HABILIDADES) de datos. pa@ \.a toma de PERUANO
decisiones.
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VII. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP 2024 del RENIEC, de acuerdo
a lo comunicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto a través del Memorando
N°000460-2024/OPP/RENIEC otorga la habilitacion presupuestaria para cursos
externos contenidos en el PDP 2024 hasta por la suma de S/ 186,370 con cargo a los
recursos presupuestarios del pliego 033: RENIEC, con partida de gasto 2.3.2.7.31
correspondiente a “gastos por contratos de personas juridicas prestadoras de servicios
de capacitacion y perfeccionamiento al personal orientado a mejorar la gestion y el
servicio de la entidad”.

VIIl. MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

De acuerdo con la normativa vigente, la matriz del DNC es el insumo principal para
elaborar la matriz del PDP, la cual contiene la descripcion detallada de las acciones de
capacitacion seleccionadas.

En esta fase: Elaboracion del PDP, se procedié a determinar el costo de las acciones
de capacitacion externa tomando como base el nimero de horas y cantidad de
participantes propuestos por las areas usuarias.

Cabe sefialar que en sesion de Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC) se
dio a conocer la informacion contenida en la citada matriz, a fin de identificar
observaciones o recomendaciones al respecto, previo a su aprobacion.

En los siguientes cuadros se muestra mayor detalle respecto de las acciones de
capacitacion contenidas en el PDP, las mismas que seran atendidas, de acuerdo con
la materia que correspondan.

8.1 Contenido del PDP 2024:

De la validacion del CPC se concluye que el PDP contiene: acciones de
capacitacion interna, capacitaciones por convenio ambas sin costo y las
capacitaciones externas que tienen costo (Anexo N° 3).

En relacion a las acciones de capacitacién internas son disefiadas por la Unidad
de Formacion Académica (UFA) y se aprobaron 38, y las capacitaciones por
convenio las que seran coordinadas para ser ejecutadas por los entes rectores,
se aprobaron 20. A continuacion se muestra el resumen de las acciones de
capacitacion internas y por convenio relacionadas a los ejes tematicos, asi como
la cantidad total de beneficiarios.
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CUADRO N°04 CAPACITACIONES POR EJES TEMATICOS DEL PDP - 2024

CANTIDAD TOTAL DE BENEFICIARIOS

EJES TEMATICOS REGISTRADOS POR EJE TEMATICO
GENERALES 414
GESTION DESCENTRALIZADA 776
HABILIDADES BLANDAS 655
MATERIAS TRANSVERSALES 1103
POLITICAS SECTORIALES 407
PROGRAMAS O APLICATIVOS INFORMATICOS 27
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO PERUANO 1439

Total, general 4821

ACCIONES DE CAPACITACION INTERNAS Y POR CONVENIO RELACIONADOS A EJES CANTIDAD TOTAL DE
TEMATICOS BENEFICIARIOS
REGISTRADOS

GENERALES 414
Curso de Actividad Probatoria Registral Civil y de Identificacidon 197
Curso de Derecho Administrativo y PAD 1
Curso de Redaccion Administrativa 216
GESTION DESCENTRALIZADA 776
Curso de Dactiloscopia |, II, Il 165
Curso de Grafotecnia |, Il 141
Curso de Identificacién Biométrica Facial 98
Curso de Impresiones Digitales y Captura de Imagenes 162
Curso de Lofoscopia |, Il 29
Curso Intensivo en procedimientos de Registros Civiles para la identificacion 181
HABILIDADES BLANDAS 655
Curso de Formacién de Formadores 1
Curso de Herramientas de trabajo en colaboracion 3
Curso de Presentaciones Efectivas 61
Curso de Solucién de Controversias 20
Taller de Comunicacion Efectiva 179
Taller de Gestidn de las emociones 166
Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo 225
MATERIAS TRANSVERSALES 1103
Curso de Atencion a la Ciudadania 256
Curso de Denuncia, Investigacion y Sancidn del Hostigamiento sexual laboral en las 3
Entidades Publicas

Curso de Etica e Integridad Publica 577
Curso de Gestidn Publica con Enfoque Intercultural 51
Curso de Seguridad Integral 17
Curso de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 39
Taller de Competencias para la Atencion al Ciudadano 160
POLITICAS SECTORIALES 407

36



OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

PLAN DE DESARROLLO DE LAS (UCDH)

' 1 UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

PERSONAS DEL RENIEC 2024
N° VERSION 1.0

QST OAAL DE IDENTIFICACKIA ¥ ESTADO CIVIL

ACCIONES DE CAPACITACION INTERNAS Y POR CONVENIO RELACIONADOS A EJES CANTIDAD TOTAL DE
TEMATICOS BENEFICIARIOS
REGISTRADOS

Curso de Capacidad Juridica de las Personas con Discapacidad-PCD 120
Curso de Desarrollo de Competencias Interculturales para la Atencién a la 31
Ciudadania
Curso de Gestion Inclusiva del Riesgo de Desastres 4
Curso de Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres Modalidad Presencial 4
Curso de Gestidn Reactiva del Riesgo del Desastre - GRD 4
Curso de Mapa Comunitario de Riesgos 4
Curso de Plan de Prevencién y Reduccién del Riesgo de Desastres (PPRRD) 4
Curso de Protocolo de Atencion a poblacion en Situacion de Vulnerabilidad en el 236
Registro Itinerante Unificado
PROGRAMAS O APLICATIVOS INFORMATICOS 27
Curso de BUSINESS MODEL CANVAS 1
Curso de Excel Nivel Basico y

: . 24
Excel Nivel Intermedio
Curso de MICROSOFT POWER BI 2
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO PERUANO 1439
Curso de Conocimientos Basicos de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades 4
en Modalidad Virtual
Curso de Gestién de Almacenes 4
Curso de Gestidn Integral del Riesgo 169
Curso de Gestidn por procesos (Certificado) 6
Curso de Gestidn Publica en el Marco del Proceso de Modernizacion 4
Curso de Inscripcidn de Nacimiento Extemporanea de Mayor de Edad y el Fraude 159
Administrativo
Curso de Inscripcidn de Nacimiento, adopcidn y reconocimiento 3
Curso de la LEY de Procedimiento Administrativo 27444 28
Curso de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 37
Curso de Libro de reclamaciones y gestion de reclamos 162
Curso de Lineamientos de los Procesos de Estimacion, Prevencion, Reduccién y 4
Reconstruccion
Curso de Notificaciones y Recursos Administrativos del Texto Unico Ordenado de la 185
LEY 27444
Curso de Procedimiento Administrativo Disciplinario 5
Curso de Procedimiento Administrativo General 5
Curso de Procedimientos y criterios de reposicidn y reconstitucion 94
Curso de Sistema de Control Interno 225
Curso de Sistema de Gestion Institucional 1
Curso de Sistema Nacional de Contabilidad y NIC-SP (Normas Internacionales de

. L 5
Contabilidad en el Sector Publico)
Curso de Texto Unico Ordenado de la LEY N°27444 - LEY del Procedimiento 1
Administrativo General
Curso Especializado de planificacidn y actos preparatorios en las contrataciones del 20
estado
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ACCIONES DE CAPACITACION INTERNAS Y POR CONVENIO RELACIONADOS A EJES CANTIDAD TOTAL DE
TEMATICOS BENEFICIARIOS
REGISTRADOS
Curso TUPA - RENIEC 14
Diplomatura en Gerencia de Proyectos y Calidad 2
Taller de Casos y Criterios de Cancelacidn y Rectificacion 120
Taller de Gestién del Cambio 182

8.2 Procedimiento paralaejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)

El procedimiento a seguir durante la etapa de ejecucion del Plan de Desarrollo de
las Personas para el afio 2024 es el siguiente:

Se incluyen en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), instrumento
gestionado por la Oficina del Potencial Humano (OPH) a través de la Unidad de
Capacitacién y Desarrollo Humano (UCDH), para su ejecucién se cuenta con
personal de apoyo: Coordinadores Académicos de las oficinas y unidades del
RENIEC, los que articulan con los gestores de capacitacion de la OPH — UCDH.

Las acciones de capacitacion (capacitaciones internas, externas y/o por convenio)
deben estar aprobadas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del afio en
curso; si el area usuaria requiere ejecutar una accion de capacitacion con costo
cero que no se encuentre aprobada en el PDP, esta se incluye en la matriz de
ejecucion previa evaluacion de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano
(UCDH). Las capacitaciones con costo requieren la modificacion del PDP.

8.2.1 Condiciones de acceso a la capacitacion para los servidores

e No haber llevado la accion de capacitacion requerida con una periodicidad
no menor a 24 meses (2 afos), salvo que se trate de una actualizacién
normativa o de contexto tematico.

¢ No haber desaprobado por inasistencia o por nota minima establecida por
la Unidad de Formacién Académica (UFA) y/o proveedor externo de
capacitacion en los Gltimos 6 meses.

e No haber recibido sancion administrativa en los ultimos dos afos.
8.2.2 De los proveedores de la capacitacion

e Son proveedores de capacitacion externa® y por convenio: las
universidades, institutos, centros de formacion, escuelas, entes rectores o
cualquier persona juridica, publica o privada, con sede en el territorio

6 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 4.
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nacional. Estos proveedores pueden haber firmado convenio de
cooperacion interinstitucional con EL RENIEC.

Son proveedores de capacitacion interna’: la Oficina de Formacién
Ciudadana e Identidad (OFCI) a través de la UFA; 6rgano responsable de
realizar el disefio instruccional de los cursos, administracion de Plataforma
Educativa Virtual (PEV), elaboraciéon del Kit de capacitacion, control de
asistencia, evaluacion, emision de certificados y/o constancias e informe de
cierre de la capacitacion. Asi mismo, son responsables de asegurar la
participacion de facilitadores internos para el desarrollo de las acciones de
capacitacion?.

8.2.3 Para la ejecuciéon de las acciones de capacitacion con proveedor
interno:

La UCDH de la OPH emite documento a los Organos del RENIEC que cuentan
con capacitacion aprobada en el PDP; dando a conocer el inicio de la
ejecucion de la capacitacion del afio en curso, adjuntando formatos que se
deben completar antes de presentar su requerimiento; para ello la UCDH
realiza la asistencia técnica correspondiente.

8.2.3.1 La UCDH remite a la UFA el cronograma de ejecucion de cursos, el
cual no debe exceder de 20 capacitaciones programadas por mes,
salvo excepciones de cursos considerados en planes especificos
(Sistema de Control Interno, Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion, Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion de Anti
soborno, entre otros). Sélo por causas debidamente justificadas la UFA
realiza la modificacién al cronograma definitivo remitido a la UCDH a
traves del SITD.
8.2.3.2 La UCDH realiza la convocatoria a los Organos que cuentan con
servidores (as) programados en el PDP, quienes no hayan sido
programados podran participar debiendo previamente ser registrados
en la ficha de inscripcion interna, externa o por convenio (Anexo 4).
8.2.3.3 Los Organos remiten a la UCDH-OPH, en un plazo de dos (2) dias
calendarios antes de inicio de la capacitacion, los siguientes formatos:
¢ Ficha de inscripcion del personal.
e Los formatos compromiso como beneficiario de la capacitacion
(Anexo 5).

7 DI 141-SERVIR-PE (6.4.2.2) Criterios de calidad para la ejecucion de la capacitacion: OPH durante la ejecucidn del PDP de considerar acciones que promuevan
la calidad de los servicios brindados por los proveedores de capacitacion. Y los aspectos son: Sistema de evaluacion de la Accion de Capacitacion, el disefio
instruccional, el perfil del proveedor, infraestructura y equipamiento...pdgina 16 -17.

& ROF — Articulo 60 d) seleccionar y fortalecer constantemente la plana docente que participa en el desarrollo de las actividades académicas, efectuando el
monitoreo y evaluacion para asegurar la calidad de formacién y capacitacion.
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8.2.3.4 El coordinador (a) académico (a) de la Oficina o Unidad Organica sera
responsable de la veracidad de los datos contenidos en la ficha de
inscripcion, toda vez que las comunicaciones y documentos
relacionados tomaran como referencia dicha informacion.

8.2.3.5 Las capacitaciones internas que cuenten con menos de 10
participantes inscritos en un curso seran reprogramadas para una
préxima fecha, salvo que la cantidad de participantes aprobados en el
PDP sea menor a 10, en ese caso, la capacitacion se ejecuta.

8.2.3.6 Recibida la ficha de inscripcion del Organo, Oficina o Unidad, la UCDH
registra y traslada por correo electronico a la Unidad de Formacion
Académica (UFA) un dia antes del inicio de la capacitacion. En caso
no pueda ser remitida en el tiempo determinado, la UCDH previa
autorizacién del funcionario (a) de la UFA, lo remitir4 directamente a
los administradores de la PEV hasta el mismo dia de inicio de la
capacitacion.

8.2.3.7 La UFA a través del Administrador de la Plataforma Educativa Virtual
(PEV), comunica el inicio de la capacitacion al grupo de beneficiarios a
través del correo electronico registrado en la Ficha de Inscripcion.

8.2.3.8 La UCDH monitorea y realiza el seguimiento a los Organos o Unidades
Organicas con la finalidad de asegurar la participacién del servidor (a)
beneficiario (a) de la capacitacion; asi mismo si un servidor no se
encuentra en la lista, pero esta registrado en el PDP los gestores de
capacitacion podran inscribirlo directamente, dicha inscripcion se
realizara con copia al coordinador (a) académico (a) del area donde
labora.

8.2.3.9 El/la servidor (a) tiene la responsabilidad de asistir a la capacitacion,
previa firma de formato de compromiso de beneficiarios — formacion
laboral, salvo que este sea anulado por la UCDH.

8.2.3.10 En caso de retiro del beneficiario de capacitacion; el funcionario del
area donde labora debe comunicar via SITD a la UCDH con copia a la
UFA, el motivo (caso fortuito o fuerza mayor) sefialando si va a
participar en otra frecuencia de darse el caso. La justificacion debe
realizarse hasta el mismo dia de iniciada la accién de capacitacion.

8.2.3.11 Culminada la capacitacion la UFA en un plazo de siete (7) dias habiles
debe remitir a la UCDH el informe del docente con el registro de notas.
Asimismo, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendarios debe
hacer llegar los certificados o constancias de capacitacion a los
beneficiarios (as) de la capacitacion con copia a la Unidad de Gestion
de Personal (UGP) — area legajos y con copia a la UCDH.

8.2.3.12 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las
penalidades correspondientes a las o los servidores (as) desaprueben
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en la capacitacion y aquellos que no asistan se les convoca a una
nueva capacitacion.

8.2.4 Paralaejecucion de las acciones de capacitacién por convenio:

8.2.4.1 La UCDH identifica en el PDP las capacitaciones que pueden ser
ejecutadas por convenio.

8.2.4.2 A través de una reunién con la entidad suscriptora del convenio la
UCDH solicita la programacién anual de las acciones de capacitacion.

8.2.4.3 El trmite para las acciones de capacitacion por convenio, también se
rige por los numerales 8.2.3.3, 8.2.3.4, 8.2.3.8, 8.2.3.9, 8.2.3.10,
8.2.3.12

8.2.4.4 La UCDH através de su gestor (a) de capacitacién, comunica el inicio
de la capacitacion al grupo de beneficiarios a las direcciones
electronicas que han sido registradas previamente en la ficha de
Inscripcion.

8.2.4.5 Culminada la accion de capacitacion por convenio, cuando el
certificado es entregado al servidor (a), este lo debe remitir a la UCDH
en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario. Si el certificado es
remitido a la UCDH, los gestores de capacitacion lo envian al servidor
(a) en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario.

8.2.4.6 La UCDH remite la copia del certificado a la Unidad de Gestién de
Personal (UPG) para la incorporacion en los legajos del servidor(a)
beneficiario (a).

8.2.4.7 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las
penalidades a las y los servidores que desaprueben el curso.

8.2.5 Paralas acciones de capacitacién con proveedores externos:

8.2.5.1 La UCDH solicita a la Oficina, Direccion Sub direccion o Unidad

beneficiaria de la capacitacion que remita el expediente del curso

externo aprobado en el PDP para iniciar la gestién ante la Unidad de

Logistica, el expediente debe contener lo siguiente:

e Ficha de Inscripcién del o los servidores civiles; con visto del
funcionario.

¢ Formato de compromiso del beneficiario de capacitacién

e Términos de Referencia (TdR) por cada accién de capacitacion.

¢ Pedido de servicio.

e Propuesta de proveedores (brochure, programay link de acceso —
datos de contacto del proveedor) de ser el caso.

8.2.5.2 Recibida la documentacion de la Direccion, Sub direccion, Oficina, o
Unidad, la UCDH cuenta con tres (3) dias habiles para evaluar el
requerimiento de capacitacion.

En la formulacion del requerimiento se considera preferentemente

aspectos tales como: el perfil del proveedor (experiencia laboral y
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especializacion), infraestructura y equipamiento®, disefio instruccional
y sistema de evaluacion de la accion de capacitacion.

8.2.5.3 De ser desfavorable la evaluacién del requerimiento, la UCDH
comunica las observaciones a la Direcciéon, Sub direcciéon, Oficina, o
Unidad solicitante, las que se deben subsanar en el plazo de dos (2)
dias habiles.

8.2.5.4 La UCDH remite el expediente a la Unidad de Logistica adjuntando los
siguientes documentos:
e Términos de Referencia (TdR) por cada accién de capacitacion.
¢ Pedido de servicio.
e Habilitaciébn - presupuestal emitida por la OPP (Oficina de

Planificacion y Presupuesto) para el PDP del afio en curso.
e Propuesta de proveedores (brochure, programay link de acceso —
datos de contacto del proveedor).

8.2.5.5 La Unidad de Logistica remite a la UCDH, la propuesta de proveedores
para la evaluacién correspondiente.

8.2.5.6 La Unidad de Logistica remite la orden del servicio al proveedor y da a
conocer al area usuaria el resultado de la evaluacion con copia a la
UCDH.

8.2.5.7 La UCDH se pone en contacto con el proveedor de capacitacion para
validar el cronograma de inicio con conocimiento de los gestores de
capacitacion de la UCDH.

8.2.5.8 El proveedor de la capacitacion y/o UCDH da a conocer a los
beneficiarios (as) del inicio de la capacitacion y proporciona los
accesos al aula virtual y otros que correspondan.

8.2.5.9 La UCDH durante todo el proceso, realiza el monitoreo y seguimiento
a la ejecucion de las acciones de capacitacion con la finalidad de
asegurar la participacion de las o los beneficiarios (as); sin embargo,
es responsabilidad del funcionario del area garantizar la asistencia de
su personal.

8.2.5.10 El/la beneficiario (a) tiene la responsabilidad de asistir y aprobar la
capacitacion en la que ha sido inscrito (a), para ello deberé firmar el
formato de compromiso de beneficiario de la capacitacion

8.2.5.11 Culminada la capacitacién individual; el proveedor del servicio; remite
el certificado al beneficiario (a), quien elabora un informe a la UCDH
adjuntando su certificado y los materiales de estudio.

8.2.5.12 Culminada la capacitacion grupal o in House; el proveedor remitird
el/los entregable (s) a través de mesa de partes virtual, a la Unidad de
Logistica y a la UCDH el que debe incluir el informe de resultados, el
registro de notas (formato editable), los certificados y las encuestas de
satisfaccion.

8.2.5.13 La UCDH debera remitir a la Unidad de Logistica la conformidad del
servicio en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles culminada la
capacitacion.

° Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 17.
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8.3

8.4

8.2.5.14 La Unidad de Logistica recibe la conformidad para dar continuidad a la
gestion del pago de servicio de capacitacion.

8.2.5.15 La UCDH incorpora la accion de capacitacion culminada en la matriz
de ejecucion del PDP y elabora un documento a la Unidad de Gestién
de Personal (UPG) para la incorporacion de los certificados en el legajo
del servidor (a).

8.2.5.16 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las
penalidades correspondientes a las o los servidores (as) que
desaprueben el curso.

Evaluacion

Con la finalidad de medir los resultados de las acciones de capacitacion
ejecutadas, se realizara la evaluacién de estas por niveles, de acuerdo con la
naturaleza y objetivo de la capacitacion, utilizando las siguientes herramientas:

¢ Nivel de reaccion: Encuesta de satisfaccion

¢ Nivel de aprendizaje: Herramienta de medicidn que proponga el proveedor

de capacitacion.
¢ Nivel de aplicacion: Propuesta de aplicacion.
¢ Nivel de impacto: no aplica el RENIEC.

Indicadores de la capacitacion:

Se consideran los siguientes indicadores:

v Porcentaje de ejecucién del PDP en nimero de capacitaciones y presupuesto
respecto de lo planificado.

NIVEL DE
EVALUACION ‘ OBIJETIVO ‘ HERRAMIENTAS
Identifica la satisfaccién de los servidores respecto

. Encuesta de satisfaccion
al evento de capacitacién

De reaccion

Medicién que se coordina con el
proveedor de la capacitacion y/o
docente interno.

Identifica si los servidores aprendieron los

De aprendizaje . S
P ) contenidos de la capacitacion.

Identifica cuanto de lo aprendido en la
De aplicacién capacitacion se aplica en el desempefio de los
servidores.

Formato de medicién de la
eficacia de la capacitacion

Porcentaje de ejecucion de capacitaciones por 6érganos.

Porcentaje de servidores capacitados por género.

Porcentaje de servidores capacitados.

Porcentaje de servidores asistentes.

Porcentaje de capacitaciones dentro y fuera de la jornada laboral.
Porcentaje de capacitaciones evaluadas en satisfaccion y aprendizaje.
Porcentaje de capacitaciones evaluadas en nivel de aplicacion (eficacia).

AN N U NN NN

43



OAAL DE IDENTIFICACKIA ¥ ESTADO CIVIL

® D

OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DEL RENIEC 2024

UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
(UCDH)

N° VERSION 1.0

IX.

ANEXOS

¢ ANEXO N° 1 Cronograma Institucional de la GdC

ACTIVIDAD

ETAPA DE PLANIFICACION

CONFORMACION DEL COMITE DE PLANIFICACION DE LA

ORGANOS

RESPONSABLES

/)

FASE 1 CAPACITACION (CPC) ORGANOS RESPONSABLES
Renato Torres
- Bertha Lovera
1.1 CONFORMAR EL COMITE ELECTORAL OPH Gloria Palomino
Maryuri Silva
111 Elaborar un informe de UCDH a OPH consultando la ampliacion de la UCDH Renato Torres
o vigencia del representante de los trabajadores ante el CPC Bertha Lovera
11.2 Elaborar un memorando comunicando al CPC el término de la vigencia del | Equipo Bertha Lovera
o representante de los trabajadores ante el CPC Capacitacion
ES;%?ER AL Renato Torres
1.2 DESARROLLAR EL PROCESO ELECTORAL (OPCIONAL, PUEDE Bertha Lovera
ASUMIR OPH) Gloria Palomino
121 Revision y actualizacién de las bases para eleccion del representante de Equipo Bertha Lovera
- los trabajadores ante el CPC Capacitacion Renato Torres
Elaboracion de los contenidos de las piezas gréaficas de sensibilizacion e .
122 informacion sobre la eleccion del representante de los trabajadores ante el Equipo Bertha Lovera
- cPC P ! Capacitacion Renato Torres
Reunién de coordinacién con Vanesa Castillo, revisién y validacion de las Equipo
123 piezas graficas de sensibilizacion e informaciéon sobre la eleccion del Cq po Bertha Lovera
: apacitacion
representante de los trabajadores ante el CPC
Aprobacion de las bases, reunion con jefe de OPH y jefe de Unidad de OPH o
1.2.4 Relaciones Laborales URL Gerardo Saldafia
L. . . - UCDH =
1.25 Reunion con OTI para la elaboracion del software virtual de votacion oTl Gerardo Saldafia
Reunién de coordinacién con OCP para la elaboracién y difusién de los
126 comunicados de convocatoria a elecciones, publicacién de candidatos UCDH Gerardo Saldafia
- aptos, publicacion de resultados, de impugnacion (si lo hubiera) y de OCP
resultados de las elecciones.
127 Difusion de flyers de sensblhzamon e informacion sobre la eleccién del Vanessa Castillo Bertha Lovera
representante de los trabajadores ante el CPC
Convocatoria al proceso electoral (Memo del OPH para todos los
1.2.8 X OPH =
servidores y con las bases) Gerardo Saldafia
129 Propuesta de candidatos (recepcion de propuesta de candidatos por parte OPH
- del CE) Gerardo Saldafia
1.2.10 Publicacion de candidatos aptos (Comité electoral) OPH Gerardo Saldafia
1.2.11 El dia del proceso de votacion - se sefial6 en el documento. OPH =
Gerardo Saldafia
1.2.12 Publicacién de resultados del sufragio OPH Gerardo Saldafia
1.2.13 Plazo de impugnaciones OPH Gerardo Saldafia
1.2.14 Resolucién de impugnacion OPH Gerardo Saldafia
1.2.15 Publicacion de los elegidos como representantes OPH

Gerardo Saldafia

13

DESIGNAR AL REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

ALTA DIRECCION

Gerardo Saldafia
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FASE 2 | SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
ELABORAR EL CRONOGRAMA DE TRABAJO Y PLAN
21 | COMUNICACIONAL UCDH_OPH
Elaborar un Memorando Mdltiple para dar a conocer el inicio del Ciclo del
211 Proceso de_Capacnamon del RENIEC incluye cronograma |n§}|tUC|onaI, UCDH OPH Janet Sucasaca
plan comunicacional y cronograma de fechas de sensibilizacién de la -
importancia de la capacitacion para cada grupo objetivo.
2.1.2 Reunién de trabajo para la elaboracién del cronograma institucional. UCDH_OPH Equipo de capacitacion
2.1.3 Reunién con la OCP para establecer el plan comunicacional UCDH_OPH Gerardo Saldafa
ElabO(ar Iﬁs piezas,graficas para la difusion de !a impqrtancia dela Janet Sucasaca
2.1.4 capacitacion a través (pop up - intranet, correo institucional, go conecta UCDH_OPH Luis Samamé
RENIEC) y remitir por correo a la OCP
215 Dlse_n_ar y_glaborar mater_lale_s’ para p_resentamt_)n de la etapa de UCDH_OPH Janet Sucasaca
planificacion de la capacitacion dirigido a servidores
Ejecutar la sensibilizacién a servidores (20dic23) y coordinadores Bertha Lovera
2.1.6 académicos, sobre la importancia del proceso de capacitacion (miércoles UCDH_OPH Gloria Palomino
27y jueves 28 dic23). Luis Samamé
PREPARAR REUNION CON LA ALTA DIRECCION Y RESPONSABLES ¢ .
ee DE ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS UCDH_OPH Glogi2 Palomino
291 Dlse_n_ar y_glaborar mater_lale_s, para p_resenta_cmn de la etapa de UCDH Janet Sucasaca
planificacion de la capacitacion dirigido funcionarios
Jefe de UCDH da a conocer a los funcionarios y jefes regionales la o
222 importancia de la capacitacion, hace seguimiento al proceso. UCDH Gerardo Saldafia
DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE CAPACITACION
2 DE MANERA VIRTUAL A LOS SERVIDORES CIVILES UCDH_ocP UQDH
Elaborar el infograma de Gestion del Proceso de Capacitacién y su rol
231 frente al proceso a través de los canales de comunicacion interna. (en UCDH Janet Sucasaca
varias frecuencias)
FASE 3 DESARROLLQ DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION
3.1 REVISAR INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA ENTIDAD UCDH_OPH Equipo de capacitacion
Elaborar documento para el requerimiento de PROGRAMA DE
311 CAPACITACIONES DE LOS SISTEMAS DE GESTION INSITUCIONAL Y UCDH Janet Sucasaca
- PROYECTOS QUE CUENTEN CON HABILITACION PRESUPUESTAL
que incluya capacitacion.
Reunioén del equipo de capacitacion para acopiar los lineamientos . N
3.1.2 estratégicos (ROF, PEI, POI) UCDH Equipo de capacitacion
3.1.3 Acopiar los formatos a utilizar en cada fase del proceso de capacitacion UCDH Gloria Palomino
31.4 Asistencia técnica a cada area que remite su Programa de Capacitacion UCDH Janet Sucasaca
para la elaboracion.
315 Elabora la ma_t[lz de los convenios vigentes que contemplen UCDH Gloria Palomino
contraprestacion de capacitacion.
Elaborar documento a la OPP solicitando el presupuesto para el desarrollo . .
316 de las capacitaciones externas del PDP. UCDH Luis Samamé
ESTABLECER Y COMUNICAR LOS LINEAMIENTOS PARA
RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DE LOS
3.2 ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS, Y BRINDAR ASESORIA UCDH Equipo de capacitacion
TECNICA SOBRE LA METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION.
Disefiar y elaborar una presentacion con ejemplos para el armado de la
821 MRC - Metodologia de identificacion de necesidades de capacitacion. UCDH Janet Sucasaca
322 Lis_tg de‘ yerificaqiéq de los puntos a abordar en la asistencia para UCDH Bertha Lovera
unificacion de criterios.
Reuniones del equipo para socializar los criterios por prioridad de Bertha Lovera y equipo de
3.2.3 . O UCDH s
necesidades de capacitacion. capacitacion

45




® 0D OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

PLAN DE DESARROLLO DE LAS (UCDH)

PERSONAS DEL RENIEC 2024

N° VERSION 1.0

QST OAAL DE IDENTIFICACKIA ¥ ESTADO CIVIL

33 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DE LAS UCDH_OPH Equipo de capacitacion
AREAS
331 Elaborar un Memorando Mdltiple adjuntando la matriz de requerimiento de UCDH Bertha Lovera
e capacitacion revisada por el equipo Gestores de Capacitacion. Renato Torres
Elaborar correo y/o Memorando Multiple para difundir el cronograma de
332 a&ste_nmgs’ tgcmcgs_para el de_s_r:l’rrollo de la Me_ltnz de Requerlmlent_o _(!e UCDH Bertha Lovera
capacitacion; y solicitar la remisién de la MRC incluye fecha de remision a
la UCDH
333 Distribucién de Organos a cada miembro del equipo; para remitir a UCDH Bertha Lovera
Jannyna Paredes
; ; - ; A Bertha Lovera
Reuniones de asistencia técnica con coordinadores académicos de
334 Oficinas y Unidades UCDH Ren_ato Torre_s
Gloria Palomino
Luis Samamé
Consolidar y analizar cada requerimiento y evaluar la pertinencia de los . N
835 cursos internos, externos y por convenios UCDH Equipo de capacitacion
34 DESARROLLAR EL PROYECTO DNC UCDH Equipo de capacitacion
3.4.1 Reunién con el equipo para consolidar el requerimiento de cursos externos | UCDH Equipo de capacitacion
3.4.2 Elaborar el documento del DNC UCDH Janet Sucasaca
34.3 Coordinaciones para la programacion de la convocatoria a la reunién con UCDH Gloria Palomino
el CPC
344 Exponer ante el CPC el documento del DNC UCDH Gerardo Saldafia
345 Elabgracmn del Acta y coordinacion para suscripcion de firmas (1ra UCDH Luis Samamé
reunion)
3.4.6 EIabgraC|on del Acta y coordinacion para suscripcion de firmas (2da UCDH Bertha Lovera
reunion)
3.4.7 Elaboracién del documento PDP. UCDH iicg:aSucasaca y Bertha
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o  ANEXO N° 2 Oferta de Capacitacién Interna - UFA

ITEM

Tipo de accion de
la Capacitacion
(Curso, Taller...)

Nombre de la accion de la
Capacitacion

Sumilla

Obijetivo de la accion de la Capacitacion

ACTIVIDAD PROBATORIA

tiene como proposito que los participantes tomen
conocimiento de la facultad y obligacion que le otorga la
norma para admitir o rechazar mediante una correcta
calificacion de lo peticionado conforme a la doctrina vigente,

reconocer y analizar la importancia de la evaluacién previa de

CURSO REGISTRAL CIVILY DE J - los medios probatorios para emitir la procedencia o
IDENTIFICACION esen razF)n de ello q-ue .Se tratara en el desarrollo de la acc‘|5)n improcedencia de lo peticionado.
de capacitacion los siguientes temas: la prueba, la evaluacion,
la actividad probatoria y la resolucion. el curso pertenece al
programa de actualizacién.
el curso estd dirigido a los servidores civiles cuya funcion
involucre la atencidn al ciudadano. la finalidad es mejorar las
ATENCION A LA competencias laborales de los servidores civiles que atienden | conocer y valorar la inteligencia emocional y habilidades
2 CURSO 2 a los ciudadanos que se apersonan a los puntos de atencion blandas en la atencién al ciudadano y aplicacién de los
CIUDADANIA . R - P
presencial de la entidad. es de naturaleza tedrica y practica. protocolos del RENIEC
permitira a los servidores civiles el conocer y aplicar técnicas
para atender al ciudadano.
tiene como proposito instruir y reforzar los conocimientos
CASOS Y CRI:I'ERIOS DE :;SIESSVCRE?::EE:%?:: :lrsqcii:’:;eg':lo\;;prl&c:b;;caulrc;do realizar una correcta rectificacion registral aplicando los casos
3 TALLER CANCELACION Y X - T y criterios de cancelacién y rectificacion conforme a la
RECTIFICACION reahzar u‘nl adecuado' proce'qlmlento de cancglac!on v normativa vigente.
rectificacion en consideracion a los casos y criterios conforme
a la normatividad vigente.
tiene como propésito que los participantes comprendan los
instrumentos claves para fortalecer la integridad publica, la
ética y los procesos de gestion de la integridad en las desarrollar la capacidad reflexiva sobre los principios éticos y
instituciones del estado. se espera también que mediante la la integridad publica, sobre la gestion de la integridad y el
ETICA E INTEGRIDAD evaluacion y analisis de diversos escenarios de servicio fortalecimiento de ésta en las instituciones del estado.
CURSO PUBLICA publico puedan comprender como identificar y manejar el asimismo, podra analizar y evaluar diferentes escenarios de
riesgo de violaciones a la integridad. se abordaran los servicio publico para a través de ellos identificar y manejar el
siguientes temas: marco conceptual sobre ética e integridad, riesgo de violaciones a la integridad al interior de nuestra
la gestion de la integridad en el sector publico, los principios institucion.
éticos del RENIEC y su expresion en la normativa de nuestra
institucion.
Ir\’l\‘:é:lFI{\/llTé:ll\l(‘)r'(\‘) bE tiene como propdsito fortalecer las capacidades en el efectuar el procedimiento de inscripcidn de nacimiento
. desempefio de la funcion registral para con ello evitar fraude | extemporanea de mayor de edad, minimizando y/o reducir
5 CURSO EXTEMPORANEA DE - e - e X
en el procedimiento de inscripcidn de nacimiento los casos de fraude, con lo cual se permitira garantizar la
MAYOR DE EDAD Y EL . . L .
FRAUDE ADMINISTRATIVO extemporanea de mayor de edad. seguridad juridica los registros a cargo del RENIEC.
tiene como propdsito actualizar y/o reforzar los
conocimientos tedricos y practicos de los procedimientos
INTENSIVO EN aplicables a los registros civiles conforme al marco legal conocer la correcta aplicacidn e interpretacion de la
6 CURSO PROCEDIMIENTOS DE vigente procurando una atencion agil y eficiente a la normatividad registral vigente conforme la di-415-
REGISTROS CIVLES PARA LA | ciudadania, respetando sus derechos y asumiendo sus grc/032(09ago2017 formulando observaciones y
IDENTIFICACION obligaciones, cubriendo sus expectativas de tema registral estableciendo soluciones para los diferentes procedimientos
satisfaciendo de esta manera sus demandas y necesidades registrales seglin corresponda.
para su correcta identificacion.
la finalidad del curso es que los participantes conozcan el
marco normativo vigente sobre el libro de reclamaciones conocer el marco normativo vigente sobre el libro de
7 CURSO LIBRO DEE RECLAMACIONES | virtual y la gestion de los reclamos emitidos por el ente reclamaciones emitida por el ente rector, la gestion de los
Y GESTION DE RECLAMOS rector; la normativa sobre la atencidn preferente y la directiva | reclamos de la entidad y la atencién preferente aplicable al
de verificacion del libro de reclamaciones por parte de la tema.
oficina de control interno de la entidad.
tiene como objetivo que los participantes tomen
conocimiento de la facultad y obligaciéon que le otorga la
PROCEDIMIENTOS Y norrr.1a pa.rz?\ la fifimitir o rec.hfx'zar mec.jiante una correcta y podran recquocgr,y anali?ar la importanlcia dela evaluaFiFS,n y
3 CURSO CRITERIOS DE REPOSICION previa calificacion de la peticion que implementa el usuario, correcta calificacion previa de los expedientes de reposicion y

Y RECONSTITUCION

conforme lo dispone las normas registrales vigentes, es en esa
razon, se procederd a desarrollar esta accion de capacitacion
que tiene los siguientes temas: la reposicion y reconstitucion
registral.

reconstitucion para emitir la procedencia o improcedencia de
lo peticionado por el usuario.
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UDEREEEDCE Nombre de la accién de la
ITEM la Capacitacion PR Sumilla Obijetivo de la accién de la Capacitacion
Capacitacion
(Curso, Taller...)
el curso fortalecera capacidades en la redaccion de ol participante estaré en la capacidad de: aplicar los
REDACCION documentos administrativos. los temas a tratar son: esquema P R p - P A
9 CURSO o . - conocimientos adquiridos al redacta documentos
ADMINISTRATIVA para redactar, organizacién de la informacién y errores L -
administrativos.
frecuentes al redactar.
tiene por finalidad que los participantes conozcan la eficacia al finalizar el presente curso los particioantes conocen
NOTIFICACIONES Y de los actos administrativos y los recursos administrativos, a . p o P p !
X R L V. ! analizany aplican la normatividad relacionada con las
RECURSOS fin de aplicarlos en la tramitacidn de los actos administrativos notificaciones de los actos administrativos v recursos
10 CURSO ADMINISTRATIVOS DEL con efectos juridicos validos dentro del procedimiento administrativos: asegurando una buena r;ctica enla
TEXTO UNICO ORDENADO | administrativo. es de caracter tedrico-practico y promueve el . ! g L. P P
. P L . atencion a los usuarios de los servicios de la institucion y
DE LA LEY 27444 desarrollo de competencias de analisis y aplicacion, asi como A . P .
S . . contribuyendo a la seguridad juridica de los registros.
sus implicancias en el desarrollo de las labores que realizan.
tiene como propésito instruir y dar a conocer sobre los . N, - .
oo : ) o habran adquirido las siguientes competencias para poder
procedimientos para la implementacion de la gestion integral R . R i . W
< - Vo, gestionar los riesgos. identificar los riesgos en sus actividades
GESTION INTEGRAL DEL de riesgos en los procesos de la institucion conforme al marco - - . R
CURSO . . . o cotidianas en su entorno laboral. también podran valorizar los
RIESGO legal vigente. la finalidad de este curso es la de identificar los . . .
X . , riesgos y establecer los controles para mitigarlos y gestionar
riesgos en los procesos del RENIEC y aplicar la metodologia de
S . . € cada uno de estos.
gestion para realizar el tratamiento de los riesgos.
tiene como propésito instruir y reforzar los conocimientos
teori acticos de | dimient licabl | ’ - . .
Aeor|cos v pra‘cl cos ? 0s procedimien PS aplicavles a‘a sensibilizar a los servidores civiles y funcionarios del RENIEC,
implementacion del sistema de control interno de la - . J R L
SISTEMA DE CONTROL I - sobre la importancia del control interno y su implementacién
12 CURSO institucion. desarrollando los conceptos tedricos del control . . -
INTERNO . . . en las entidades del estado para la mejora de la gestién
interno y dando a conocer los ejes de cultura organizacional, dblica
de gestion de riesgos y el eje de supervisidon para implementar P
el sistema de control interno.
DESARROLLO DE o T . establece el reconocimiento de las diferencias culturales
la competencia intercultural posibilitara a los servidores K o) .
COMPETENCIAS civiles a un meior desempefio profesional cuando se den como uno de los pilares de la construccién de una sociedad
CURSO INTERCULTURALES PARA relaciones intejrculturalesp rg iciar4 la integracién democrética, fundamentada en el establecimiento de
LA ATENCION A LA sociolaboral de minorias ét]lltptjrallaes € relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y
CIUDADANIA ) derechos.
tiene como finalidad transmitir un mensaje de manera clara, . IR\
PRESENTACIONES R L expresar con claridad y de manera sintética, ideas o
CURSO persuasiva y memorable a su audiencia, conectar con su X »p L : R
EFECTIVAS T . informacion ante una audiencia cada vez mas exigente.
audiencia, estructurar sus ideas de forma ordenada.
LIDERAZGO Y TRABAJO EN tiene como finaliqad identificar y.analizar cualquier sﬁtuacién, optimizar las capacidades de cada una de las p.e!'sonas que
15 TALLER EQUIPO y encontrar soluciones que permitan superar cualquier forman el grupo, a la vez que fomenta la creatividad de los
obstaculo componentes del equipo.
. L _ . transmitir informacion con claridad para que el mensaje se
tiene como finalidad compartir ideas, pensamientos, interprete de la manera deseada. implica la comprensién
16 TALLER COMUNICACION EFECTIVA | conocimientos e informacién de la forma mas comprensible P ' L P . P R
K mutua con el fin de generar un intercambio productivo y
para el receptor del mensaje L,
fomentar la colaboracion
N . . identificar las emociones de los demas. desarrollar la
. la finalidad del curso es evitar los conflictos o L X . R
GESTION DE LAS Rk R X - L, habilidad de controlar las propias emociones. prevenir los
17 TALLER enfrentamientos innecesarios, nos facilita la expresién de 2N . .
EMOCIONES X . efectos perjudiciales de las emociones negativas. desarrollar
nuestras emociones y genera empatia. \ | . P
la habilidad para generar emociones positivas
la finalidad del curso es asegurar que los servidores civiles el principal propdsito de la estion del cambio es la eficacia de
18 TALLER GESTION DEL CAMBIO tengan una experiencia positiva durante las fases de P pA prop R R 8 .
" X dar soluciones a las situaciones que se generan en la entidad.
desarrollo y cambios de la entidad.
el taller estd dirigido a los servidores civiles que atienden
19 TALLER COMPETENCIAS PARA LA ciudadanos en la modalidad presencial, virtual o remoto. la conocer y aplicar las habilidades blandas basicas durante la
ATENCION AL CIUDADANO | finalidad es mejorar las habilidades blandas durante el atencion al ciudadano
proceso de atencién al ciudadano.
la finalidad del curso estd disefiada para que el participante
pueda afrontar y dar solucién inmediata a la problematica de
encontrar impresiones dactilares con caracteristicas
DACTILOSCOPIA | especiales y clasificacion dudosa en documentos de estardn en capacidad de reconocer, relacionar y discernir las
20 CURSO DACTILOSCOPIA II elaboracion con algtin grado de sospecha y pueda discernir impresiones dactilares especiales y dudosas, que aparecen en
DACTILOSCOPIA 11l respecto a su cuestionamiento. serd desarrollado en la los formularios de tramite del RENIEC.
modalidad a distancia. se explicaran temas relacionados a:
sistemas de crestas papilares y clasificacion dactiloscépica,
casos especiales y dudosos de clasificacion dactiloscdpica.
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relacionados a: casos especiales y dudosos de clasificacion
quiroscopica y pelmatoscopica.

Tipo de accién de Nombre de la accion de la
ITEM la Capacitacion Py Sumilla Objetivo de la accién de la Capacitacion
Capacitacion
(Curso, Taller...)
la finalidad del curso estd disefiada para que el participante
pueda afrontar y dar solucién inmediata a la problematica de
encontrar documentos de elaboracién con algin grado de . . ’ -
sospecha y pueda discernir respecto a su cuestionamiento. reconocer y rRlacfonar Ias'escrltur?s Yflrmas vélidas de o5
GRAFOTECNIA | para su admision no requiere requisito previo y esti personas, en los formularios de tramite del RENIEC,
21 CURSO (ESCRITURAS Y FIRMAS) destinado a servidores civiles que se desempefian en la labor internalizando capacidades y actitudes destinados a detectar
GRAFOTECNIA Il (FRAUDES AR . i, . posibles documentos fraudulentos, teniendo en consideracion
de atencion directa al usuario/administrado. sera e . . .
EN DOCUMENTOS) . . R X las caracteristicas graficas generales y particulares explicados
desarrollado en la modalidad virtual (a distancia). se "
. X . " durante la ensefianza.
desarrollaran temas relacionados a: escritura y firma
(formacidn, aprendizaje, tipos, caracteristicas graficas
generales y particulares)
la finalidad del curso esté disefiada para que el participante
pueda afrontar y dar solucién inmediata a la problematica de | capacidad de identificar, reconocer y relacionar las
CURSO IMPRESIONES DIFSITALES Y | identificar basicamente a las personas por sus impresiones caracteristicas faciales de las personas, estableciendo su
CAPTURA DE IMAGENES digitales, pueda desarrollar captura de imagenes y discernir identidad correcta durante la presentacion de los formularios
respecto a su cuestionamiento. serd desarrollado en la de tramite del RENIEC.
modalidad a distancia.
la finalidad del curso esté disefiada para que el participante
pueda afrontar y dar solucion inmediata a la problemdtica de | estaran en capacidad de identificar, reconocer y relacionar las
23 CURSO IDENT!FICACION identificar a las personas por sus caracteristicas biométrico caracteristicas faciales de las personas, estableciendo su
BIOMETRICA FACIAL faciales y pueda discernir respecto a su cuestionamiento. serd | identidad correcta durante la presentacion de los formularios
desarrollado en la modalidad a distancia. se explicaran temas | de tramite del RENIEC.
relacionados a: identificacién biométrica facial.
la finalidad del curso esté disefiada para que el participante
pueda afrontar y dar solucion inmediata a la problematica de
LOFOSCOPIA | encontrar impresiones pelmatoscopicas con caracteristicas estaran en capacidad de reconocer, relacionar y discernir las
CURSO (QUISROSQOPfA) propias y clasificacion de la especialidad en documentos y impresiones quiroscdpicas y pelmatoscopicas especiales y
LOFOSCOPIA Il pueda discernir respecto a su cuestionamiento. sera dudosas, que aparecen en los formularios de tramite del
(PELMATOSCOPIA) desarrollado en la modalidad a distancia. se explicaran temas | RENIEC.
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ANEXO N° 3 MATRIZ DEL PDP 2024

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
ALL:gJC;S ENLA DETALL:gJOAS EN LA DETALL:ODJ()JAS EN LA Curso de Actividad o REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 197 GENERALES CAPflobzmlrc'f Rﬁf,'“","! Laboral CURSO ¢ Aggzg'zm’;ﬁg;? VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC vity de fdentiticacion
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA aReion v
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Curso de Atencién a la Formacion
AnTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE X6 TRANSVERSALES Ciudadania Laboral CURSO a ACP g;g'zm’;ﬁg;? VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:SE\S e DETALL:SJC/)AS e DETALL:([J)&S e PROGRAMAS O Curso de BUSINESS Formacién REACCION Y
3 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ! |A?F%LC|\//TE1?(S)S MODEL CANVAS Laboral CURSO ¢ Az';i:g'gg; Y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA Curso de Capacidad ORION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS Juridica de las Formacién
4 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 9 SECTORIALES Personas con Laboral CURSO a AZ';E:\‘C%Q:;V VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Discapacidad-PCD
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA GESTION Curso de Dactiloscopia Formacioén
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 165 DESCENTRALIZADA L, Laboral CURSO “ Agg.igmfﬁgéf VIRTOAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA Curs‘c’odme;et:';‘: ':° de REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS Formacion APRENDIZAJE
FAKTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3% SECTORIALES '"teﬁ‘;“c:?:sa rl):ra a Laboral CURSO 8 (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC ; p HABILIDADES)
Ciudadania
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Curso de Etica e Formacién
7| "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 577 TRANSVERSALES Integridad Pblica Laboral SURSO < Agg;g'zm’;ﬁg;? VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA PROGRAMAS O Curso de Excel Nivel B REACCION Y
8 HOJA HOJA HOIA 24 APLICATIVOS Basico Formacidn CURSO c1 (HRENDIZAIE VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE INFORMATICOS | Excel Nival Int:rme dio Laboral (CONOCIMIENTOS Y
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES Curso de Formacion de Formacion
9 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ! BLANDAS Formadores Laboral CURSO B AZ';E:\::[:ESEY VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS REACCION Y
0], HOJA . . HOJA . . HOJA . 169 ADMINISTRATIVOS Curso de Ges.tlon Formacion CURSO 8 APRENDIZAJE VIRTUAL
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO Integral del Riesgo Laboral (CONOCIMIENTOS Y
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA GESTION Curso de Grafotecnia l, Formacion
11| "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 141 DESCENTRALIZADA I Laboral i a APA';TCTSQ:;V VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:CE))JOAS EN LA DETALL:gJOAS EN LA DETALL:SSE EN LA oo Curso de Herramientas o REACCION Y
12 | \pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 BLANDAS ‘i;;f:fa‘;:: Laboral CURSO a Agg;g[c’m’;ﬁg;? VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA GESTION Curso de Identificacion Formacién
13 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE %8 DESCENTRALIZADA Biométrica Facial Laboral CURSO 1 Ag g:g'zm’;ﬁg;? VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALL:SES EN LA DETALL:SKS EN LA DETALL:cr))gs EN LA eron Curso de Impresiones o REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 162 DESCENTRALIZADA D'g'taller: ;’ E:‘:S“ra de Laboral CURSO a Aggzgzm’;ﬁg;? VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC 8
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS curs"g:c'i':ice"npt‘;"” de REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS € Formacion APRENDIZAJE
15 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 159 DEL ESTADO ’;’:EOTZ?:;:; dzl Laboral CURSK 8 (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO yor ce tdady e HABILIDADES)
Fraude Administrativo
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS )
Curso de Inscripcion de L. REACCIONY
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS ¢ ' Formacion
16 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 DEL ESTADO Nac'r':;:;"c'i;‘:s:::n Laboral CURSO ¢l AZ';E:\IC%Q:;V VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO v
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Curso de Ley de
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Transparencia y Formacién REACCION Y
17 | wnaoTiCIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 37 DEL ESTADO Accesoala Laboral CURSO a APLICACION VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Informacién Pblica
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS )
Curso de Libro de REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS - Formacion
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 162 DEL ESTADO er:tic;";ic'rz::nz'os Laboral CURSO b Agg:gsz,ﬁg;? VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO 8
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA GESTION Curso de Lofoscopia I, Formacién
19| “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE - DESCENTRALIZADA Il Laboral CURSO ¢ Ag gzgﬁm’;ﬁgﬁ VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
Curso de
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Notificaciones y REACCIONY
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Recursos Formacién
20 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 185 DEL ESTADO Administrativos del Laboral CURSO a Aiﬁfﬁ'ﬂ'ﬁ%ﬁv VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Texto Unico Ordenado
de la LEY 27444
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA .
Curso de REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES ‘ Formacion
21 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 61 BLANDAS Preéf:ct;s'a"snes Laboral CURSO a AZ';E:\::[:ESEY VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Curso de REACCION Y
. HOJA HOJA HOJA o ADMINISTRATIVOS Procedimientos y Formacion CURSO & APRENDIZAJE VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO criterios de reposicion Laboral (CONOCIMIENTOS ¥
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO y reconstitucion HABILIDADES)
Curso de Protocolo de
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA Atencién a poblacién REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS en Situacion de Formacién
23 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 236 SECTORIALES Vulnerabilidad en el Laboral CUREG a AZ';E:\‘C[:ESEV VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Registro Itinerante
Unificado
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA Curso de Redaccién Formacién REACCION Y
24 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 216 GENERALES Administrativa Laboral CURSO 1 AZ';E:\‘CZZ’:;EV VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS REACCION Y
HOJA HOJA HOJA - ADMINISTRATIVOS | Curso de Sistema de Formacion RSO a APRENDIZAJE VIRTUAL
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO Control Interno Laboral (CONOCIMIENTOS Y
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO HABILIDADES)
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA Cureo de Sistermna de REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS ” i Formacion APRENDIZAJE
26 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 39 TRANSVERSALES st:l‘; '::;f;i‘iir;dnad Laboral CURSE, ¢ (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS g:’;:::deone:tlz EE'UCI\T‘, REACCION Y
. HOJA HOJA HOJA N ADMINISTRATIVOS Sraaa LEY dol Formacion URSO 5 APRENDIZAJE VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO orocedimionts Laboral (CONOCIMIENTOS Y
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO rocedy HABILIDADES)
Administrativo General
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA Curso Intensivo en REACCION Y
HOJA HOJA HOJA 181 GESTION procedimientos de Formacion CURSO a APRENDIZAJE VIRTUAL
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DESCENTRALIZADA | Registros Civiles para Laboral (CONOCIMIENTOS ¥
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Ia identificacion HABILIDADES)
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS EACCIONG
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Formacion
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 14 DEL ESTADO Curso TUPA - RENIEC Laboral CURSO a Agg;g'zm’;ﬁg;f VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Dinlomatura en DIPLOMADO O REACION Y
. HOJA HOJA HOJA X ADMINISTRATIVOS Gerenpcia e s Formacién PROGRAMA DE a APRENDIZAJE Y VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO ahda dy Laboral ESPECIALIZACIO APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO v N
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Taller de Casos y REACCIONY
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Criterios de Formacion
31 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 120 DEL ESTADO Cancelacion y Laboral TALLER “ Agg.iﬁ[émfﬁg;? VIRTOAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Rectificacion
DETALL:SJC:\S EN LA DETALL:SJC;S EN LA DETALLI:\([))&S EN LA e Taller de o REACCION Y
32 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 160 TRANSVERSALES ;Z’:gz;e;cgzg:;::) Laboral TALLER a Az’;ﬁ:\‘ci'gg;v VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA REACCIONY
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES Taller de Formacién
33 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 179 BLANDAS Comunicacion Efectiva Laboral TALLER ¢ AZ';E:\ICE:ESEY VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES Taller de Gestion de las Formacién
34 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 166 BLANDAS emociones Laboral TALLER a Aiﬁfré[:ég;v VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS reaca6i@
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Taller de Gestion del Formacién
35 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 182 DEL ESTADO Cambio Laboral TALLER ¢ AZ';E:\‘CTESEV VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES Taller de Liderazgoy Formacion APRENDIZAJE
36 | \pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 25 BLANDAS Trabajo en Equipo Laboral TALLER 1 (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
S el It AOMINSTRATIVOS | Cursodelatevde | REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 8 DEL ESTADO A dn':lr:;‘:f;;'l'v'z";; s Laboral CURSO a AZ';E:\‘C%I%JE Y VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS NACCION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Curso de Gestién por Formacién
38 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 6 DEL ESTADO procesos (Certificado) Laboral CURSQ a Agg:g'zm’;ﬁg;? VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
Curso de
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Conocimientos Basicos REACCIONY
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS de Evaluacién de Formacioén
39 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 DEL ESTADO Dafios y Andlisis de Laboral CURSO a Ai';f:g'é’}i,i Y VIRTWAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Necesidades en
Modalidad Virtual
DETALL:SJOAS EN LA DETALL:gJC;S EN LA DETALL:ODgs EN LA e Curso de Gestion o REACCION ¥
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 51 TRANSVERSALES PUblllrffe::l tinrfa"lq ue Laboral CURSO c Aiﬁ\gggz Y VIRTUAL
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS c“g;:zz;“;:"zaa‘ifo‘:e REACCION Y
HOJA HOJA HOJA % ADMINISTRATIVOS pre aratoriosyen i Formacion CURSO a APRENDIZAJE VIRTUR
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO pw:trataciones . Laboral (CONOCIMIENTOS ¥
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO N, HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Curso de Sistema de Formacién
42 | WpARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE t DEL ESTADO Gestion Institucional Laboral cugso ¢ Ag gzﬁzm’;ﬁg;? VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Curso de Gestién REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Publica en el Marco Formacion
43 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 DEL ESTADO del Proceso de Laboral CURSO B Aiﬁfré[:éﬁ;zy YRWAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Modernizacion
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA Curso de Plan de REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA POLITICAS Prevenciony Formacion
44 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 SECTORIALES Reduccién del Riesgo Laboral CURSO ¢ AZ’;E:\::[:EQ;EY VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC de Desastres (PPRRD)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA EACIONT
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Curso de Seguridad Formacion
45 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 17 TRANSVERSALES Integral Laboral CURSO a AZ’;?:\‘CTSQ:EV VIRTUAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS c”(;i::;f'g:::;':g:” REACCION ¥
46 HOJA HOJA HOIA 4 ADMINISIRATIVOS Estimacion, Formacién CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO preversion Redccién Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO vencion, Reducd
y Reconstruccién
DETALL:CE))JOAS EN LA DETALL:gJOAS EN LA DETALL:SSE EN LA oo Curso de Gestion o CEACCIONA
47 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 SECTORIALES '“C'”S"[’feg:s'tfzsg° de Laboral CURSO a Aiﬁirg'gg;v VIRTYAL
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
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3. NOMBRES Y
1. GRGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA )
HOJA HOIA HOJA POLITICAS Curso de Gestion Formacién REACCION Y
48 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 SECTORIALES Reactiva del Riesgo del Laboral CURSO 1 APRENDIZAJEY VIRTUAL 0
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Desastre - GRD APLICACION
ALL:chlls EN LA DETALL:gJC;S EN LA DETALL:c[))JiS EN LA otinoas Curso de Mapa o REACCIONY
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 SECTORIALES Comunitario de Laboral CURSO a APREND'Z%JE Y VIRTUAL 0
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Riesgos APLICACION
ALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA ] Curso c;e lGesti()nd . caony
HOJA HOJA HOJA POLITICAS Reactiva del Riesgo de Formacién
50 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 SECTORIALES Desastres Modalidad Laboral CURSQ B Ai';ff'c'i'gf}i,iv VIRTUAL 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Presencial
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA -
HOJA HOJA HOJA Curso de Derecho Formacién REACCIONY
51 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ! GENERALES Administrativo y PAD Laboral CURSO c AZ';E:\‘CTSSEY VIRTUER 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
Curso de Sistema
Nacional de
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS Contabildady NIC-SP 3 REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Formacion
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 5 DEL ESTADO Interg‘c’i;r::fes e Laboral CURSO = Aiﬁ\gggzy VIRTUAL 0
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO o
Contabilidad en el
Sector Publico)
ALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS REACCION Y
HOJA HOJA HOJA . ADMINISTRATIVOS |  Curso de Gestion de Formacién CURSO a APRENDIZAJE VIR o
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO Almacenes Laboral (CONOCIMIENTOS Y
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO HABILIDADES)
DETALL:SJC:\S EN LA DETALL:SJC;S EN LA DETALL:([))&S EN LA e oo gt ot o REACCION Y
urso de Solucion de ormacion
54 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 BLANDAS Controversias Laboral cugso ¢ AZ’;E:‘:}:ESEY VIRTUAL q
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Ccurso de
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS 0 ¢ Formacion REACCION Y
55 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 5 DEL ESTADO A dm':;?:ter:t'i'cfgte‘;eral Laboral CURSO a APLICACION YRWAL 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS Curso de
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Procedimiento Formacion REACCION Y
56 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 5 DEL ESTADO Administrativo Laboral CURSO a APLICACION VIRTUAL 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Disciplinario
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA Ins::i; ::Io')ne:';;':jo . )
5 HOJA HOJA HOJA 5 MATERIAS 4ol Hostigamiento Formacién CURSO 5 REACCION Y VIRTUN o
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES |  C° "> EaTIeT Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC ! e
Entidades Publicas
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA PROGRAVKS 0 REACCION Y
I HOJA HOJA HOJA 5 AP TIVOS Curso de MICROSOFT Formacién RSt a APRENDIZAJE VIRTUAL o
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE INBORMATICOS POWER B Laboral (CONOCIMIENTOS ¥
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA )
HOJA HOJA HOJA GESTION ) Formacién REACQIONY
59| "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE t DESCENTRALIZADA | CUree de Paleografia Laboral CURSO B Ai’;ﬂ\‘c[:ég;v VIRTWAL 500.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA g BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Curso de Experiencia Formacion
60 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE B TRANSVERSALES con el ciudadano Laboral CURSO B AZ';ENCZZ’:;EV VIRTUAL 6,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA DIPLOMADO O
. Programa de " REACCION Y
HOJA HOJA HOJA GESTION rogramace Formacion PROGRAMA DE
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 8 DESCENTRALIZADA ESpec";'a':z:'é‘Z:i:r'ta’e Laboral ESPECIALIZACIO B AZ';E:\‘C%I%JE Y VIRTUAL 20,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC N
ALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA Programa de DIPLOMADO O . caony
5 | . HOJA i i HOJA . ) HOJA i 1 MATERIAS Elspeluallzamon en Formacién PROGRAMA DE 8 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 5,000.00
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES Ciencias de Datos e Laboral ESPECIALIZACIO APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Inteligencia Artificial N
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA Programa de DIPLOMADO O REACCIONY
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Especializacién en Formacién PROGRAMA DE
63 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 TRANSVERSALES Derecho Digital y Laboral ESPECIALIZACIO B AZ';E?‘CTSSEY VIRTUER 12,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Nuevas Tecnologfas N
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA Curso de )
HOJA HOJA HOJA Administracion Formacion REACCION ¥
64 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 14 GENERALES documentaria y Laboral CURSO B AZ':EINCTSSEY VIRTUAL 3,800.00
' A MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC gestion de archivos
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA Curso de )
HOJA HOJA HOJA Especializacion en Formacion REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ! GENERALES Derecho Laboral gURso B Ai’;ﬂgﬁgz Y VIRTUAL 1,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC Administrativo
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA )
HOJA HOJA HOJA Curso de Redaccion Formacion REDCCION Y
7| "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 60 GENERALES Eficaz Laboral CURSO B AZ';E:\ICTSQ:EV YIRTUAL 15,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOS EN L DETALLADOS EN L DETALLADOS E . DIPLOMAD .
" :OJ?-\S * " :oﬁs " ™ L:oSAS N Diplomado Cédigo Formacion PI;O((B)RAAMAODOE REACCION Y
67 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 6 GENERALES Plri‘:iczs:igieo”raally Laboral ESPECIALIZACIO B AZ’;E:::TESEY VIRTUAL 4,500.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC g N
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA Curso de Habilidades REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES blandas como Formacion
68 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 70 BLANDAS estrategias laborales Laboral CURSO B Aiﬁfrg'éﬁ;zv RBESENCIAL 25,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC competitivas
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA Curso de Género, )
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Derechos Humanos y Formacion REACCION Y
69 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 18 TRANSVERSALES ';‘:2::::;:::322 Laboral CURSO B AZ’;E:ZTSQ’:EV VIRTUAL 6,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC gt
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS Curso de Gestion de Formacién
70 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 12 TRANSVERSALES | Conflicto de Intereses Laboral CURSO B AZ';E?‘CTEQ;EV YIRTUAL 12,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA Curso de Herramientas )
HOJA HOJA HOJA MATERIAS dela Calidad y Formacion REACCION Y
71| "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 7 TRANSVERSALES '\;':’adle;‘,’\;:,zgeds:f;s Laboral SURSO B Aiﬁirg'gg;v VIRTUAL 9,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC P Procje -
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O 2. PUESTO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA . BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA POLITICAS Curso de Continuidad Formacién
72 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 10 SECTORIALES de Negocio Laboral CURSO B AZ';E:\‘CZZ’:;EV VIRTUAL 10,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALL:SJCIJAS i DETALL:SJCI)-\S i DETALL:C[))J?AS A PROGRAMAS O Curso de Arquitectura Formacién REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 I,\fgf@%?& empresarial TOGAF Laboral CURSO a AZ’;E:\‘CTSQ:E Y VIRTUAL 6:970.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
ALL:S;S ENLA DETALL:SKS ENLA DETALLSOD&S ENLA PROGRAMAS O Taller de Creacion de Formacién REACCION Y
74 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 10 I,:FPOLLCGTA%SSS peda '\é'aitceors'a\';i":wales Laboral TALLER B Aiﬁ\gggzy VIRTUAL 3,200.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC 808
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS EACIONY
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Curso de Atracciény Formacion
75 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 DEL ESTADO seleccion de talento Laboral CURSO B Az';i:\'ci'zg;v VIRTZAE 2,800.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
76 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 8 DEL ESTADO P"’ye“‘;z:’c 'i\gﬁo'( 7ma Laboral CURSO B Aiﬁ\gggzy VIRTUAL 10,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS ) )
Curso de Legislacién ” REACCIONY
HOIA HOIA HOJA ADMINISTRATIVOS o Formacién
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE S DEL ESTADO Ia:::lzngs:i:fnnege Laboral SURSO B AZ';E:\‘CTSQ:; Y VIRTUAL 8,000.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO N
ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS in(r:;‘l::‘:ﬂii 2';":;322 . Wccion v
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS ’ Formacion
78 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 DEL ESTADO pﬁil‘: ZT::(’Z:I?/:SN . Laboral CURSQ B AZ';E:\::[:ES; Y VIRTUAL 1,600.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO 00022021 £1/54 01
79 | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 14 DEL ESTADO Ta”etapd’;i:?'”c“’” Laboral CURSO B Aiﬁrgéﬁ;;y VIRTQAE 2,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS REACION Y
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS | Curso especializado en Formacion
80 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 7 DEL ESTADO Disefio Instruccional Laboral CURSO B AZ’;E:\'CTSQ:EV VIRTUAL 5,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SISTEMAS Programa de DIPLOMADO O REACCIONY
81, HOJA : . HOJA . . HOJA . 10 ADMINISTRATIVOS Espeual!zacmn de Formacion PROGRAMA Dg 8 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 7,500.00
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO Planeamiento en el Laboral ESPECIALIZACIO APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO Sector Piblico N
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA SISTEMAS REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA ADMINISTRATIVOS Curso de Cierre Formacién
82 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 5 DEL ESTADO Contable 2024 Laboral CURSQ B AZ';E:\‘C[:ES;V VIRTUAL 3,000.00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC PERUANO
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O 2. GO APELLIDOS DEL 7.TIPO DE
UNIDAD ORGANICA : BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
CAPACITACION
DETALL:SJC;S EN LA DETALL:I;JOAS EN LA DETALL:ODJC))AS EN LA Curso de Instalaciones omacien REACCION Y
83 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 10 GENERALES Egéﬁtr'cés en Laboral CURSO AZ';E:\‘CZ%(:;EY PRESENCIAL 3 3,500.00
. MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC editicaciones
Z\|ALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA Curso de
HOJA HOJA HOJA Mantenimiento de Formacién REACCION Y
TICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 7 GENERALES equipos de aire Laboral CURSO AZ';E:\ICZ%Q:E Y PRESENCIAL 2 3,000.00
S RENIED . MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC acondicionado
1
Monto total 186,370.00

Q\yyﬁﬂﬁlﬁ,ﬁyn
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e ANEXO N° 4 Formato de inscripcién para acciones de capacitacion
interna, externa y/o por convenio

FICHA DE INSCRIPCION PARA ACCIONES DE CAPACITACION INTERNA, EXTERNA Y/O POR CONVENIO

Nombre de la Horas de
capacitacion:

) / Externa( ) / Convenio (X)

Nombre del N° DNI

facilitador: facilitador:

Proveedor: N° RUC:

Fecha de )

. Fecha de fin:

inicio:

Coordinador (a) Académico (a) quien remite la ficha del Organo solicitante:

Primer | Segundo Nombres | Sexo Organo/Oficina/Oficina  Sub direccién / Puesto Régimen N° de Correo
Apellido Apellldo Reglonal Unidad Laboral celular  Personal
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¢ ANEXO N° 5 Formato de compromiso de beneficiario de la capacitacion

Apellidos y Nombres

Puesto

Organo o Unidad Organica

Nombre de la Capacitacion

Proveedor de Capacitacion

|| Horas de Capacitacién

Costo de la Capacitacion

Valor de la Capacitacién

Tiempo de Permanencia

Tipo de capacitacion

Como parte de mi responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad: (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC) el tiempo
establecido o devolver el integro del Valor de la Capacitacion calculado, o en su defecto el remanente de
dicho valor seguin corresponda.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones, previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitacion.

c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacion.
d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario(a).

e) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Potencial Humano, para la actualizacion
del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion o posterior a la
obtencion del grado académico (solo en caso de formacién profesional).

fy Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades en caso de incumplimiento:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobatoria autorizo expresamente al 6rgano competente, para que realice las acciones respectivas para
el cumplimiento de la obligacion de devolucion del Valor de la Capacitacion o el remanente de dicho
valor, segun corresponda.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser
beneficiario(a) de otra accién de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la
capacitacion.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran registrados en
mi Legajo Personal.

FIRMA:
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