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|.  PRESENTACION

El Registro Nacional de lIdentificacion y Estado Civil (RENIEC) es una entidad
constitucionalmente autdnoma, creada en concordancia con el articulo 183° de la
Constitucién Politica del Peru. A través de su Plan Estratégico Institucional vincula sus
objetivos estratégicos institucionales con los objetivos y la imagen de futuro del Perd,
contenidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los documentos
titulados “Imagen de futuro del Peru al 2030” y “Vision del Peru al 2050”.

El RENIEC es la unica entidad publica que tiene la satisfacciébn de acompafar a la
ciudadania durante toda su vida, en los momentos mas cruciales, mas significativos,
mas necesarios. A través de los certificados de nacido vivo, emitimos las Actas de
Nacimiento. Si un ciudadano contrae matrimonio, inscribimos ese acto y también
emitimos el Acta de defuncidn al recibir el certificado que lo sustenta. Si algin derecho
civil quedara restringido, anotaremos tal restriccién y la levantaremos ante el medio
probatorio pertinente.

Al respecto, el RENIEC elabor6 su Plan Estratégico Institucional 2021-2025 en el marco
de los procedimientos establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional”
aprobada por el Centro Nacional del Planeamiento Estratégico — CEPLAN vy
modificatorias1. CEPLAN, como organismo rector y orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), comunicé a los organismos publicos deben
cumplir con la formulacién y registro del Plan Operativo Institucional Multianual 2022-
2024; siendo necesario, que las entidades publicas cuenten con un Plan Estratégico
Institucional con la temporalidad de por lo menos de una vigencia al afio 2025.

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2023 del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil — RENIEC, constituye un documento de gestion, que
contiene las actividades priorizadas, segun los Organos y Unidades Orgénicas de la
institucion, que se desarrollaran en el corto plazo y que permiten el cumplimiento de
los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del RENIEC.

El POI para el presente afio esta enlazado a los seis (06) Objetivos Estratégicos
Institucionales y las 21 Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el Plan
Estratégico  Institucional =~ 2021-2025  (Resolucion  Jefatural ~ N°000144-
2021/INAC/RENIEC del 02AG02021).

La Programacion de actividades operativas ha sido elaborada por los 6rganos de la
Entidad, teniendo en consideracion el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones,
asi como el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del RENIEC para el Afio 2023.

En tal sentido de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones vigente! la
Oficina de Potencial Humano (OPH), es el Organo de apoyo encargado de gestionar el
recurso humano de la institucion, a través de politicas, normas y procedimientos, que
faciliten la gestion de los sub sistemas de recursos humanos del servicio civil, tales
como planificacién, incorporacion, compensaciones, capacitacion, desarrollo de
carrera, evaluacion de rendimiento, relaciones laborales, seguridad y salud en el

1 Resolucion Jefatural N°000086-2021/JNAC/RENIEC (4MAY2021), es dejado sin efecto el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la Estructura Orgéanica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC, aprobado por Resolucion
Jefatural N°073-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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trabajo, comunicacion interna, clima, cultura, bienestar del trabajador, asi como
gestionar los procesos administrativos disciplinarios de acuerdo a la norma vigente.

Asimismo, a través de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano (UCDH)?, la
OPH delega la gestion de la capacitacion proceso que tiene por finalidad fortalecer las
capacidades de los servidores en la institucién a partir de la elaboracion del Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC) que sustenta el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en cumplimiento de la RPE N° 141-2016-SERVIR/PE “Normas ” a la
normativa para la Gestion del Proceso de Capacitacién de las Entidades Publicas de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)® .

Los insumos sustanciales para la formulacion del Plan de Desarrollo de la Capacitacion
son el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional del afio vigente, Ejes
estratégicos de Jefatura Nacional, Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
instrumentos que tienen por finalidad desarrollar y fortalecer el conocimiento de
competencias y habilidades de los/las servidores civiles del RENIEC y permiten realizar
el alineamiento del contenido del PDP:

Instrumento Objetivos Estratégicos Institucionales
Plan Estratégico |1. Mejorar la calidad de los servicios de registro de identificacion y registro
Institucional (PEl) civil con un acceso simplificado e integrado en beneficio de la poblacion.
2021-2025 2. Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro de identificacion

y registro civil a la poblacion en situacién de vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.

3. Brindar informacion confiable y oportuna al Sistema Electoral, entidades
publicas y privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos
competentes.

4. Mejorar los procesos de identidad e identificacidn digital, posibilitando el
comercio electrénico de la poblacion.

5. Fortalecer la gestidn institucional orientada a resultados.
6. Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres.
Ejes estratégicos |1. Identidad y calidad y servicio al ciudadano
de Jefatura | 2. Potenciacidn de los Registros Civiles
Nacional 3. Apoyo al Sistema Electoral, a otras entidades de Estado y al sector
privado.
4. Uso intensivo de la tecnologia (Transversal a los ejes mencionados)

Plan  Operativo |1. (AEI05.03) Programa de fortalecimiento de capacidades en
Institucional (POI) modernizacidn de la gestidn publica ad hoc a la entidad.
2. (AEI 05.04) Programa de desarrollo del conocimiento e innovacion en

todos los niveles de la institucion.
Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2025 del RENIEC

2 La UCDH en el Art. 80° del ROF es la Unidad Organica encargada de fomentar, gestionar y ejecutar actividades de planes
y programas vinculados a gestion del rendimiento, capacitacion, progresion en la carrera, bienestar laboral, seguridad y salud
en el trabajo y de aquellas que se vinculan a la comunicacion interna, y clima organizacional para sostener y fortalecer la
cultura organizacional a partir del desarrollo de los (as) servidores(as) de la institucion.

3 Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades plblicas” — RPE N° 141-2016-SERVIR-PE
(0BAG0OS2016).
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ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que el RENIEC
espera alcanzar al afio 2025 a fin de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion que atiende, a través de la entrega de productos o servicios que demanda.
Ademas, en las condiciones internas, basados en sus normas legales de creacion, en
la Declaracién de Politica Institucional y en la Mision, los que serdn evaluados
anualmente con indicadores correspondientes a las metas establecidas para el periodo
2021-2025.

Los resultados esperados se reflejan en los servicios que presta el RENIEC para la
poblacion; éstos corresponden a los servicios de identificacion, registros civiles, registro
electoral, certificacion digital y registro de vinculos de parentesco, en cumplimiento de
la Ley Organica de creacion del RENIEC (Ley N° 26497), el Reglamento de la Ley
(Decreto Supremo N° 052-2008-PCM), de la Ley de Firmas y certificado Digital (Ley N°
27269, modificada por la Ley N° 27310), Decreto Legislativo N° 1279 y otras normas
vigentes. Segun ello, se tienen a continuacion los objetivos estratégicos institucionales.

OEI Descripcion

Mejorar la calidad de los servicios de registro de identificacion y registro civil
con un acceso simplificado e integrado en beneficio de la poblacion.
Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro de identificacion y
OEl 02 registro civil a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.

Brindar informacion confiable y oportuna al Sistema Electoral, entidades

OElI 03 publicas y privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos
competentes.

Mejorar los procesos de identidad e identificacidn digital, posibilitando el

OElI 01

OEl 04 . % .

comercio electrénico de la poblacion.
OEI 05 Fortalecer la gestion institucional orientada a resultados.
OEl 06 Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres.

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2025 del RENIEC

. MISION Y VISION
Misidn:

Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Ley N°26497 crea
RENIEC4 como la “Entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su
capacidad y estado civil. Con tal fin, desarrollarad técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién”. De
acuerdo con lo anterior, el RENIEC define su Mision Institucional basada en su rol
central y fundamentado en sus competencias establecidas en su Ley Organica— Ley
N°26497, con la redaccion siguiente:
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“Regqistrar, actualizar y unificar la identificacion y hechos vitales o actos relativos al
estado civil de las personas; participar del sistema electoral; promover el uso de
servicios digitales y brindar informacion confiable a entidades publicas y privadas con
una atencion multicanal de calidad y calidez, inclusiva, intensiva en el uso de la
tecnologia y con personal calificado”.

Vision:

“Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del Pais como la entidad de registro
del Estado Peruano que garantiza a las personas su condicion de sujetos de derecho;
genera confianza y seguridad juridica; y promueve el gobierno electronico a través de
la tecnologia de informacion y comunicaciones”.

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El objetivo general del PDP del RENIEC; es potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre
de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar los servicios que se ofrece a la ciudadania.

Asimismo, el PDP 2023 del RENIEC se alinea y contribuye al logro de los ejes
estratégicos de la Jefatura Nacional (pagina 4 del presente documento).

Objetivos especificos de la Capacitacion; es ejecutar las acciones de capacitacion
programadas y se espera lograr lo siguiente:

a. Impulsar la implementacion de Sistemas de Gestion Institucional.

b. Mejorar las competencias de habilidades blandas a través de capacitaciones
dirigida a servidores y lideres de equipos de trabajo.

c. Fortalecer el desempenio de los lideres.

d. Mejorar las competencias tecnoldgicas de los servidores civiles, para resolver
situaciones en el desarrollo de sus funciones.

ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023 contiene capacitaciones de
formacién laboral, los servidores civiles acceden a cursos, talleres, seminarios,
diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion del grado académico o titulo
profesional y que permitan a corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los
servicios que prestan a la ciudadania.

Los/as servidores/as con contrato laboral bajo los regimenes del D.L. 728 Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (CAP), Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y
D.L.1057 Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), a nivel



4 OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

PLAN DE DESARROLLO DE LAS :JUI\ICIII:Z)):)D DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
PERSONAS DEL RENIEC 2023

N° VERSION 1.0

MECISTG OAAL DE IDENTIFICACKIA ¥ ESTADO CIVIL

nacional pueden acceder a las capacitaciones de formacion laboral contenidas en este
instrumento.

MARCO NORMATIVO

3.1.1 Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 04 de julio de 2013, y sus modificaciones

3.1.2 Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de 2014.

3.1.3 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°238-2014- SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacion de la Directiva N°002- 2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas”, del 12 de noviembre de 2014.

3.1.4 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que formaliza
la aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, del 13 de agosto de 2016.

3.1.5 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°299-2017- SERVIR-PE, que aprueba,
por delegacion, la “Guia de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacion
en entidades publicas”, del 26 de diciembre de 2017.

3.1.6 Decreto Legislativo N°1505, que establece medidas temporales excepcionales
en materia de gestibn de recursos humanos en el sector publico ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, del 11 de mayo de 2020, y
modificatorias.

3.1.7 Resolucién Jefatural N° 000008-2023-JNAC_RENIEC aprobado el 19 de Enero
del 2023.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
RENIEC es la siguiente, declarado en el ROF“.

= 01.1 Jefatura Nacional.
= 01.2 Gerencia General.
= 01.3 Secretaria General.
»= 01.4 Consejo Consultivo.

01 ALTA DIRECCION

02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
+ 02.1 Organo de Control Institucional.

03 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

4 De acuerdo a la Resolucién Jefatural N°000086-2021/JNAC/RENIEC (04MAY2021), es dejado sin efecto el Reglamento de Organizacion
y Funciones y la Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC, aprobado por Resolucién Jefatural
N2073-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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* 03.1 Procuraduria Publica.
04 OTROS ORGANOS

* 04.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.
» 04.2 Oficina de Integridad y Riesgos

05 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO

» 05.1 Oficina de Planificacion y Presupuesto.

* 05.1.1 Unidad de Planificacién y Estadistica
* 05.1.2 Unidad de Racionalizacién y Modernizacion
* 05.1.3 Unidad de Presupuesto.
» 05.2 Oficina de Asesoria Juridica
06 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

» 06.1 Oficina de Formacion Ciudadana e Identidad.

* 06.1.1 Unidad de Formacion Académica.
* 06.1.2 Unidad de Investigacion Académica y Publicaciones.

+ 06.2 Oficina de Comunicaciones y Prensa.

* 06.2.1 Unidad de Comunicaciones y Promocién de Servicios.
* 06.2.2 Unidad de Gestion de Prensa.

+ 06.3 Oficina de Administracién y Finanzas

* 06.3.1 Unidad de Contabilidad

* 06.3.2 Unidad de Tesoreria.

+ 06.3.3 Unidad de Logistica.

* 06.3.4 Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

* 06.4 Oficina de Potencial Humano.

* 06.4.1 Unidad de Gestion de Personal.

* 06.4.2 Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano.

* 06.4.3 Unidad de Relaciones Laborales.

* 06.4.4 Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.
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» 06.5 Oficina de Tecnologias de la Informacion.

+ 06.5.1 Unidad de Ingenieria de Software.

* 06.5.2 Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico.

* 06.5.3 Unidad de Gobierno de Tecnologias de la informacion.
* 06.6 Oficina de apoyo a la Secretaria General.

* 06.6.1 Oficina de Gestibn Documental.

07 ORGANOS DE LiNEA

07.1 Direccién de Servicios Registrales.

* 07.1.1 Sub Direccion de Operaciones Registrales.
*» 07.1.2 Sub Direccion de Servicios al Ciudadano.
+ 07.1.2 Oficinas Regionales.

07.2 Direccién de Registros de Identificacion

* 07.2.1 Sub Direccion de Procesamiento de Identificacion.
+ 07.2.2 Sub Direccion de Depuracién Registral y Electoral.
* 07.2.3 Sub Direccion de Vinculos y Archivo Registral.

07.3 Direccidn de Registros Civiles

* 07.3.1 Sub Direccion Técnico Normativa.
* 07.3.2 Sub Direccion de Procesamiento de los Registros Civiles.
» 07.3.3 Sub Direccion de Recursos Registrales Civiles.

07.4 Direccién de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social.

* 07.4.1 Sub Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion.

07.5 Direccién de Certificacién y Servicios Digitales.
* 07.5.1 Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital.

* 07.5.2 Sub Direccion de Servicios de Gobierno Digital.

07.6 Direccion de Registro Electoral.

RESPONSABILIDADES

La Secretaria General, es la responsable de aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP, brindando los recursos necesarios para su ejecucion.

La Oficina de Potencial Humano, a través de la Unidad de Capacitacion y
Desarrollo Humano es la responsable de planificar, organizar, coordinar,
monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas.
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El Comité de Planificacién de la Capacitacion, es el responsable de asegurar que
la planificacion de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la
entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada implementacion de
las acciones de capacitacion.

Los/as jefes/as de Oficinas y Unidades Orgéanicas, son los responsables de
solicitar los requerimientos de capacitacibn de sus servidores, de hacer el
seguimiento de la ejecucion y evaluar de la capacitacion de los integrantes de su
equipo de trabajo.

Los/as servidores/as, son responsables en participar activamente en las acciones
de capacitacién aprobadas en el PDP 2023 y cumplir con las disposiciones de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-SERVIR-PE (08AG0OS2016) y
procedimientos internos de capacitacion de la entidad.

V. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

A continuacion, se detalla la cantidad total de servidores por régimen laboral.

REGIMEN LABORAL (;AEEI/'IEE’%EF’{EDSE
D.L. 728 Ley de Productividad Y Competitividad Laboral 1,109
Contrato administrativo de servicios, D.L. 1057 2,370
Ley del Servicio Civil, Ley N°30057 1
TOTAL 3,480
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VI.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023, ha sido elaborado por el equipo de
capacitacion de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano, como instrumento de
gestién que consolida los requerimientos de capacitacion de los érganos y unidades
organicas, el proceso de recoleccién de informacién para la elaboracién del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC), en este afio 2023, se ha realizado utilizando
la Matriz de Requerimiento de Capacitacion del SERVIR con la finalidad de hacer un
feedback a modo de asistencias técnicas con el personal de apoyo de los funcionarios
de cada area del RENIEC. Cabe sefialar que una vez validado el PDP 2023 por el
comité los gestores de capacitacion de la UCDH realizaran asistencia técnica para la
incorporacién de sus matrices al aplicativo SISCA.

La identificacion de las necesidades de capacitacién es responsabilidad de los
responsables de Organos, Sub Direcciones, Unidades, Jefaturas quienes deben
analizar el contexto en el que los servidores realizan sus actividades y definir las
necesidades de mejora en correspondencia con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi mismo, los evaluadores a cargo de equipos de trabajo en el marco
de la Evaluacién del Desempefio identifican las brechas de capacitacion, de
corresponder, para seguir fortaleciendo conocimiento de sus evaluados en sus puestos
de trabajo y con ello contribuir a la mejora de la calidad del servicio. Los funcionarios,
para el cumplimiento de esta actividad designan a su personal de apoyo con el rol de
coordinador(a) académico (a) de capacitacion, este/a servidor/a acompafara en el
proceso y hara el registro de los requerimientos de capacitacion en el SISCA.

El PDP es propuesto por la Oficina de Potencial Humano a través de la Unidad de
Capacitacion y Desarrollo Humano, en base al Diagnéstico de Necesidades de la
Capacitacion (DNC), y es presentado al Comité de Planificacién de la Capacitaciéon
(CPC) para su validacion.

6.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES
La etapa de planificacion; se conforma de 4 fases:

a. Conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion (fase 1)

b. Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion (fase 2)

c. Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC, fase 3) y
d. Elaboraciony aprobacién del PDP (fase 4).

El equipo de capacitacion de la UCDH ha venido realizando acciones para el
cumplimiento de cada actividad requerida en cada una de las 4 fases, iniciando
con la elaboracién del cronograma institucional de capacitacién y asistencia
técnica, con la finalidad de gestionar el Ciclo de Gestion de la Capacitacion y con
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ello contar con informacién oportuna, estructurada. Esta actividad, se realiz6 en
paralelo a las actividades de ejecuciéon del PDP 2022.

Para el presente afio hemos incorporado en el SISCA la Oferta de Capacitacion
interna, es decir capacitaciones disefiadas por especialistas del RENIEC, dichas
acciones de capacitacion tienen costo cero, el mismo que no genera gastos a la
entidad.

Cada fase de esta etapa cuenta con los sustentos correspondientes, 1o que fue
dado a conocer al Comité de Planificacion de la Capacitacion CPC a través del
MEMORANDO MULTIPLE N° 000013-2023/OPH/RENIEC (13FEB23)

6.2 COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

La Resolucion Secretarial N°000015-2021/SGEN/RENIEC, del 10 de febrero de
2021, conforma el “Comité de Planificacion de la Capacitacion del RENIEC”, para
el periodo 2021-2023 y esta integrado por:

Miembros del Comité

Representante del pliego ' Cargo
1. Jefe de la Oficina de Potencial | Presidente del Comité
Humano & :
2. Jefe de la Oficina de Planificaciéon y | Miembro \,;_y
Presupuesto

3. Jefe de la Direccién de Servicios | Representante de la Alta Direccion

Registrales
Representante de los servidores civiles | Cargo

1. Ruth Jessica Caceres Mamani Representante de los servidores
civiles

La Oficina de Potencial Humano presento al Comité de Planificacion de la
Capacitacion (CPC) la Matriz de DNC y el presente documento para la validaciéon
respectiva con fecha 23 de marzo del presente, el mismo que fue convocado a la
reunion a través del Memorando Mdltiple N° 00075-2023/OPH/RENIEC (22Mar23).

6.3 SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
La sensibilizacion para el Ciclo 2023 de la Gestidon de la Capacitacién considero la

segmentacion de grupos objetivo en base a un cronograma de trabajo en el que
se detallan las siguientes actividades y tareas:
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CUADRO N° 01 — ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Denominacién de Fecha de

la actividad ejecucion

Publico Cantidad deJ
Objetivo ~ Participantes

“Importancia de la Gestién | 05 de enero de . .

de la Capacitacion” 2023 Servidores Civiles 415
Charlas “Sensibilizacion sobre la Personal de apoyo

importancia de la Gestién 06 de enero de (coordinadores 48

de la Capacitacion y el 2023 académicos) de

uso del aplicativo SISCA” funcionarios.

“Lineamiento y
Taller Metodologia para elaborar | 14 de febrero de Gestores de 6

el Plan de Desarrollo de 2023 Capacitacion

las Personas

MEMORANDO MULTIPLE

N° 000013-

2023/OPH/RENIEC

(13ENE2023) — Inicio de Funcionarios y
Difusion Igiggrfgs:t)’i-cc??jséam”o del ;gzdse eqgfo de Servidores del Todos

- RENIEC

Necesidades de

Capacitacién (DNC)

correspondiente al afio

2023.

MEMORANDO MULTIPLE

N° 000018-

2023/OPH/RENIEC

(16ENE2023) - Se
Asi . comunica la relacién de A partir del 16 de Persor_1a| de apoyo 62- persc_)nal de

sistencia (coordinadores apoyo (titular)

Técnica res_ptons_ablte’s d.e ;enbero al 28 de académicos) de designado por el

asistencia tecnica por ebrero funcionarios. funcionario del &rea.

érgano y unidad orgéanica

para las actividades del

proceso de gestion de la

capacitacion.

La sensibilizacion implico emplear diversos medios de comunicacién, con la
finalidad de dar a conocer de manera progresiva y efectiva el proceso de gestion
de la capacitacion, asi como el uso del SISCA,; la difusién fue en coordinacién con
la Unidad de Prensa y Comunicaciones, las herramientas utilizadas fueron:

*« POP UP via Intranet.

* Afiches y notitas Informativas a través de Conecta RENIEC

* Correos masivo al grupo RENIEC.

6.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Para el desarrollo de esta fase se utilizé como base la metodologia establecida por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en la fase de desarrollo del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion de conformidad con la Directiva
“‘Normas para la Gestidén del Proceso de Capacitaciéon en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SEVIR-PE.

En esta actividad se han realizado las siguientes actividades:
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6.4.1 Identificar fuentes de informacibn para alinear el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacibon DNC, para ello se han revisado los
instrumentos de gestién de la entidad:

Instrumentos de Gestion

Descripcién — Nos hace conocer:

del RENIEC
Plan Estratégico Institucional La mision de la entidad a mediano plazo.
Plan Operativo Institucional Actividades operativas de cada Organo o

Unidad Orgénica.
Reglamento de Organizacion | La estructura organica y sus funciones de

y Funciones cada area
Registros de Puestos Yy | Los puestos, el perfil de quien ocupa el puesto
Perfiles y las funciones de cada uno de ellos

Plan de Desarrollo de las | Las Acciones de Capacitacion que fueron
Personas del 2022 (afio | solicitadas los afios anteriores, las acciones
anterior) de capacitacion que no fueron ejecutadas, los
niveles de evaluacion, los participantes, entre
otros.

6.4.2 Enviar la matriz de requerimiento de capacitacion a los Organos y Unidades
Orgéanicas y brindar asistencia técnica; esta tarea fue realizada por el
equipo de analistas en su rol de Gestores de Capacitacion de la UCDH
guienes acompafaron de manera constante y oportuna a los coordinadores
académicos de las areas del RENIEC.

Para el llenado de la matriz se remiti6 el instructivo (MEMORANDO
MULTIPLE N° 000013-2023/OPH/RENIEC (13ENE2023) — Inicio de la
Fase 3: Desarrollo del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
correspondiente al afio 2023), el cual fue descargado de la caja de
herramientas de SERVIR: Etapa de Planificacion; que sefiala la informacion
que se debe completar por cada variable. Algunas de las variables
solicitadas requirieron mayor explicacibn para asegurar el adecuado
llenado de la matriz, las cuales son: prioridad, rango de pertinencia, objetivo
de la capacitacion y costos directos. En este afio 2023, no se ha
considerado costos indirectos.

A continuacion, se detalla como se completaron las variables sefialadas en
el parrafo precedente:

a) lIdentificacion de la prioridad del requerimiento de Capacitacion

Para el periodo 2023 se consideré las prelaciones de B, C1 y D, en
donde:

13



4 OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

PLAN DE DESARROLLO DE LAS :JUI\|CIII:Z)):)D DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
PERSONAS DEL RENIEC 2023

P L ————— N° VERSION 1.0

B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y
otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

C1l. Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnosticos institucionales, definidos a partir de los requerimientos de
capacitacion realizados por los 6rganos o unidades organicas de la
entidad.

D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo.

En relacion a las prelaciones de tipo A, relacionadas a calificaciones de
desempenfo sujetos a observacién, en el 2022 no hubo personal sujeto a
observacién; sin embargo cabe sefalar que la implementacion del modelo
de Gestion del Rendimiento en base al modelo de SERVIR vy los ciclos de
ambos subsistemas aun no coinciden en oportunidades de cierre.

6.4.3 Ingresar al médulo de planificacion SISCA — en donde se encuentran se
registra la oferta de capacitacion interna (costo cero).

Cuadro N° 02 - OFERTA DE CAPACITACIONES INTERNAS 2022 — PROPUESTO
POR UFA — Anexo 2

\
TIPO DE ol e SERVIR TOTAL

ACCION V09 LIRS TRANSVERSAL GENERAL

FUNCIONES

CURSO 35 4 39

a. Registro de Necesidades de Capacitacion:
Los responsables de los Organos y Unidades Organicas identificaron los
requerimientos de capacitacion para el cierre de brechas especificas en los
puestos de trabajo, alineado al logro de los objetivos estratégicos, del
proceso y funciones correspondientes a cada area con asistencia técnica
de la UCDH.

b. Seleccion y Calificacion:
Los Gestores de Capacitacion de la UCDH, consolida los requerimientos
registrados y analiza la informacion en base a los siguientes criterios:

i. El perfil real del servidor/a (desempefio real);

ii. El perfil deseable (el cual permitird alcanzar los objetivos del area y
objetivos estratégicos de la institucion).

iil. Funciones de acuerdo al ROF vigente del RENIEC.

iv. Alineamiento de planes, programas y plan operativo institucional del afio
en curso.

v. Criterios de pertinencia de la capacitacion.
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c. Clasificaciéon y agrupaciéon — analisis:
Esta actividad implico agrupar aplicando los siguientes criterios:

e Denominacion, es decir que se clasifico las acciones de capacitacién por
materias de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4 de la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

e Afinidad, evaluando el problema al que atiende la necesidad de
capacitacion.

¢ Considerar capacitaciones no ejecutada el afio anterior

¢ Revision del presupuesto con el que cuenta la entidad.

Para este afo, la UCDH ha identificado lineas de capacitacion, con la
finalidad de asegurar capacitaciones en los procesos misionales de la
entidad y son las siguientes:

i. LINEA DE APOYO; estad conformado por capacitaciones solicitados
regularmente por los érganos de apoyo del RENIEC; es decir, son
capacitaciones prioritarias para las areas de soporte, que van a cerrar
brechas en sus servidores para que las actividades de las areas
misionales del RENIEC.

i. LINEA DE DESEMPENO PERSONAL; son acciones de capacitacion
que brindara competencias con capacitaciones que contiene habilidades
blandas y fortalecera su desarrollo individual del servidor y le permitira
socializar informacion, conocimiento de manera oportuna y con las
caracteristicas requeridas por sus compaferos de trabajo.

iii. LINEA MISIONAL; esta conformado por acciones de capacitacion que
atiende al COR de negocio del RENIEC; regularmente conformado por
capacitaciones internas es decir disefiados (por los docentes de la UFA)
exclusivamente para fortalecer y resolver problemas o situaciones que
se encuentran en las areas de los procesos misionales del RENIEC.

iv. LINEA DEL SISTEMA DE GESTION INSITUTICIONAL; contiene
acciones de capacitacion que se encuentran enmarcados por Sistemas
de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacién, Anticorrupcion,
Sistema de Control Interno; cumpliendo estandares nacionales e
internacionales.

v. LINEA DE TECNOLOGIA E INNOVACION; conformado por acciones de

capacitacion que permitira a los servidores del RENIEC a desarrollar sus
actividades de manera 4gil, dinamica y oportuna aplicando
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herramientas, técnicas e instrumentos, métodos efectivos para la
entrega de productos y servicios de manera eficiente y eficaz.

d. Evaluacion:
Se aplicd los criterios de pertinencia de acuerdo al recuadro que se
presenta y forma parte de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-

2016-SERVIR-PE:

Cuadro N° 03 — CRITERIOS DE PERTINENCIA

CRITERIOS DE PERTINENCIA

Valor de A B (e
criterio Beneficio de la Tipo de funcién del Objetivo de
Accioén de Servidor Capacitacion
Capacitacién
- Funciones sustantivas o Objetivo de
3 Beneficio Alto - ] ~
de administracién interna Desempefio
Objetivo de
2 Beneﬂcp Funciones Directivas apre_nd.|zaje
Intermedio (Conocimientos y
habilidades)
Funciones de soporte 0 Objetivos de
1 Beneficio Bajo complemento aprend!ije (solo
conocimientos)
REMIED EE 3-4-5-6-7-8-9
pertinencia

Fuente: Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE

En esta oportunidad, para las capacitaciones externas, es decir con costo a la
Entidad, la UCDH verificd que en la “Matriz de Requerimientos de Capacitacion”
los 6rganos o unidades organicas hayan completado correctamente la
informacién requerida. Las variables que no han sido consignadas en la “Matriz
de Requerimiento de Capacitaciéon” y que se encuentran previstas en la Matriz
DNC han sido completadas por la UCDH.

Como producto del andlisis ejecutado, se han priorizado un total de 41 acciones
de capacitacion interna, y de las 117 acciones de capacitacion externa
consolidadas se agruparon por el primer criterio (denominacién) quedando 97
acciones de capacitacion, de las cuales el CPC ha determinado quedar con 41
capacitaciones de las cuales 13 son por convenio y 28 capacitaciones externas
— Anexo 3.
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6.5 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC):

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. B DD 6. CANTIDAD 10. VALOR 11. VALOR
AFECTAEL PROPUESTA ;Qué s erap e su TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ¢ equipz |og(r:|e 5 POSIBLES 7.PROPUES 8 9. VALOR OBIJETIVO | DELTIPO DE 12. VALOR
MEI::-\S DEL {\REA DE LA ACCION BENEFIC | 4. NIVEL DE éQué C_o_noclmlentos demuestre luego de BENEFICIARIOS | TADE TII”O PRIORID DEL DELA FUNCION DE RANGO 13. EJE 14, 15. cosTo
1E ESTEN DELA y/o habilidades espera s DE DE ACCION BENEFICIO CAPACITAC DE LOS < COosTO COSTO
10 DE LA | EVALUACION . . la capacitacion, para AD DE LA DE TEMATI | MODALI [ OPORTUNI INDIREC
CIADOS A CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e evidencie una CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
i\ \CITACION N TACION durante la r?’\e'ora I — CAPACITACI ACION CAPACITACI | ASOCIADO A
i capacitacion? g mble‘r’na ON ON AL NIVEL
id’;ntificado" LT
) ON
AR LAS
CAPACIDADES EN EL
USO DE NUEVAS ACABADOS DE REACCION Y MEJORAR SU APOYAR EN EL
HERRAMIENTAS Y PINTURA APRENDIZAJE & LOGRO DE LOS GENERA s/
1 TECNICAS PARA EL PARA ALTO Y iéif\xgiggsp[ﬁiﬁligs OBJETIVOS DE LA 15 CURSO a g g 2 & LES VIRTUAL 2 6,000.00 0 000
DESARROLLO DE SUPERFICIES APLICACION INSTITUCION
SUS FUNCIONES DE
SOPORTE
FALTA DE
DEFINIR LAS MEJORES
EIEIFAOPRLZIQXACIFONJ(Y) PRACTICAS DE APLICAR BUENAS SIS:;EM
ENAS ACTUALIZACI REACCION Y SEGURIDAD PE LA PRACTICAS PARA ADMINI
CAS PARA ON DE ISO APRENDIZAJE INFORMACION, EN EL MANTENER EL STRATIV S/
) ;R v 27001 EN ALTO v SISTEMA DE SISTEMA DE 3 CURSO B 3 3 3 & 0S DEL VIRTUAL 2 3780.00
3 NER LOS VERSION 2022 APLICACION SEGURIDAD DE SEGURIDAD DE LA ESTADO / ‘
Z) At INFORMACION (SGSI) INFORMACION PERUAN
DE LOS PROCESOS (SGSI)
DAD DELA MISIONALES °
1ACION
ANALISIS Y
4 CONOCER LA
EAOLNTSC[I)IEAIENTO DE ;RI;E:EDNA-T(;:SIO HERRAMIENTA DEL DIPLOMAD PROGRA
HERRAMIENTAS CON POWER REACCION Y MICROESTRATEGY APLICAR LA (o)¢] MAS O
3 | QUE PERMITAN EL Bl INCLUYE ALTO APRENDIZAJE | PARA COMPRENDER LA HERRAMIENTAlEN 55 PROGRAMA ca 3 3 5 3 APLICAT VIRTUAL 3 S/ 0 15000
ANALISIS DE DATOS HERRAMIENT Y IMPORTANCIA DE LA EVALUCACION DE DE IVOs 15,000.00
DE MANERA AS APLICACION REMITIR LA LA CAPACITACION, ESPECIALIZA INFORM
INFORMACION DE CION ATICOS
OPORTUNA (’;;JANTITATIV MANERA OPORTUNA.
FALTA DE COMPRENDER Y EJECUTARY SISTEM
CONOCIMIENTO SISTEMA DE DESARROLLAR EVALUAR LAS DIPLOMAD AS
SOBRE LOS ANTICORRUP REACCION Y CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES QUE (e)0) ADMINI
PROGRAMAS QUE 2 APRENDIZAJE | TEORICO PRACTICOS COMPRENDEN EL PROGRAMA STRATIV S/
4 SE IMPLEMENTAN (G:IEOS’;"I—O'N DE ALTO Y EN LA PROGRAMA DE 13 DE a 3 3 6 OS DEL VIRTUAC 3 6,000.00 0 6000
EN EL MARCO DE LA RIESGOS APLICACION IMPLEMENTACION DEL | INTEGRIDAD Y ESPECIALIZA ESTADO
LUCHA CONTRA LA PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA CION PERUAN
CORRUPCION. INTEGRIDAD. CORRUPCION. [0]
APLICACION Y FACILIDAD DE USO _T_;AABB?::CION bE PROGRA
FALTA DE MANEIO DE REACCION Y COMO POR LAS DINAMICAS PARA MAS O
CONOCIMIENTO Y HOJAS DE APRENDIZAJE PRESTACIONES QUE LLEVRA EL CONTROL APLICAT s/
5 | ELUSO DE CALCULO CON ALTO v OFRECE PARA EL DE LOS 32 CURSO C1 3 3 1 7 VOS VIRTUAL 2 6,000.00 0 6000
MICROSOFT EXCEL, MS EXCEL - APLICACION TRATAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INFORM
REALIZADO. NIVEL DATOS UTILIZADA EN QUE INGRESAN AL ATICOS
INTERMEDIO EL AREA. AREA
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. 16. COSTO TOTAL DE LA
5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. P 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTAEL PROPUESTA o€ TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DELAREA | DELAACCION | povin |0 e pe | €Qué conocimientos | S0 60 SBE 0 | BENEFICIARIOS | TADETIPO | oo DEL DELA FUNCION | P oo | 1s. e 10, 15 cosTo
i QUE ESTEN DELA 10 DE LA | EVALUAGIGN | ¥/ hablidades espera | |ET SR 8D T8 DE DEACCION | ,~F | BENEFICIO | CAPACITAC |  DELOS o Temit | mooau | oporrunt | €9STO | Nowec | €osTO
CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
 \CITACION N AN durante la el cAPACITACI |~y T4t | CAPACITACI | ASOCIADO A
capacitacion? e ON ON AL NIVEL
N oo EVALUACI
! identificado? 6N
IDICE DE APLICAR
NTES EN CONOCIMIENTOS Y
ARCHIVO. POR GESTION DE REACCION Y gé’c“:"rc":g? iﬁ)ﬁ\j s | PROCESOS
DESCONOCIMIENTO | ARCHIVO - APRENDIZAJE TECNICOS EN LA GENERA s/
6 | be PORCRSOS BASICO Y Ao | , :E«L:Izl;/hllsg’l\‘cmque SE | erapADe \ 14 CURSO c1 3 3 6 LEs | VIRTUAL 2 3,800.00 0 3800
ACTUALIZADOS EN | ALMACENES APLICACION | i erion | ORGANIZACIONY
GESTION DE GESTION DE
ARCHIVOS. ARCHIVOS.
REFORZAR LAS REACCION Y APOYAR EN EL
CAPACIDADES EN EL ] MEJORAR SU
7 | USO DE NUEVAS CARPINTERIA | 1o | APRENDIZAJE | e o hipeNo paRA sUs | LOGRO DELOS 10 CURSO c1 3 3 1 7 GENERA | \\RTUAL 2 S/
gl NENTacy | ENMADERA Y | ACTIVIDADES DIARIAS. | OBJETIVOS DE LA LES 3,000.00
o APLICACION INSTITUCION
COMPRENDER EL SISTEM
*)\OCIMIENTO | CERTIFICACIO ) CONCEPTO DE RE%ESSLEJE AS
RCO N DE REACCIONY | COMPLIANCE, Y COADYUVEN A LA ADMINI ;
\TIVOYDE | SISTEMAS DE APRENDIZAJE | RECONOCER LAS STRATIV S e
~| APLICACION EN LOS | GESTION DE ALTO 1y | REsPONsABILIDADES Y ggg:ﬁ:sg 12 CURSO < g g g g ospeL | VIRTUAL 3 14,000.00 > =
PROCESOS DE LA COMPLIANCE: APLICACION | RIESGOS QUE GESTION ESTADO
ENTIDAD 150 37301 IMPLICAN EN LA ANTISOBORNO. PERUAN
ORGANIZACION. 0
SEHAIDENTIFICADO | pory g pe CAPACIDAD PARA
UN INCREMENTO EN
L0 RECLAMOS. ¥ LA MEJORA RECONOCER LOS "
DELA PRINCIPALES
QUEIAS ATENCION A CONCEPTOS DE LA REGISTRADORES,
CIUDADANASENEL | ¢ ) CALIDAD DE SERVICIO Y | ORIENTADORES, DIPLOMAD
ORENTACION Y £, | CIUDADANOS APRENDIA | ESTRATEGIASQUE | EEAORES PROGRAMA Y "
9 | SERVICIO PRESTADO -ciFERr\YTIEI/O AL | ALTO 1y ) EER:;”EIQ'\R' ?;:\T/:g'\‘OA:L CERTIFICADORES 500 DE a 3 3 6 TRaNsy | VIRTUAL 2 12,600.00 0 12600
POR LOS APLICACION BRINDAN UN ESPECIALIZA ERSALES
COLABORADOREs | SICLODE CIUDADANO Y EL SERVICIO DE CION
CONFERENCIA PROCESO DE LA
EN LAS CALIDAD.
VENTANILLAS DE s MEJORA CONTINUA. )
ATENCION INTERNACION COMUNICACION CON
PRESENCIAL ACIONALES EL CIUDADANO
ACTUALIZAR Y SISTEM
FALTA DE g?qNESTRUCC' ) ADQUIRIR orTMZE AS
oo | b || | e | S ,
10 | esTimaciONEs ) Icl)\ll\ll):DCiDORES ALTO 1y | HERRAMIENTAS PARA :I;?::?E!\:IEII?E‘)TO 2 CURSO B 2 3 2 2 ospeL | VIRTUAL 2 600.00 0 coo
SOCIODEMOGRAFIC | /e APLICACION | ELMEJORMANEIOY | =l o ESTADO
0s ¥ SOCIALES TRATAMIENTO DE LOS PERUAN
INDICADORES 0
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5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. P 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTAEL PROPUESTA o€ TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DELAREA | DELAACCION | povin |0 e pe | €Qué conocimientos | S0 60 SBE 0 | BENEFICIARIOS | TADETIPO | oo DEL DELA FUNCION | P oo | 1s. e 10, 15 cosTo
i QUE ESTEN DELA 10 DE LA | EVALUAGIGN | ¥/ hablidades espera | |ET SR 8D T8 DE DEACCION | ,~F | BENEFICIO | CAPACITAC |  DELOS o Temin | mooau | oporrun | €9STO | \npiec | COSTO
CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
 \CITACION N AN durante la el cAPACITACI |~y T4t | CAPACITACI | ASOCIADO A
capacitacion? e ON ON AL NIVEL
identificado? EVaLasc
/_ ON
TADEN LA
e snom | o ,
LAS DENUNCIAS RECURRENTES REACCIONY | 0 e INFORMES CON LOS POLITIC
1 Zg?;SRESEUNTOS EN LA ALTO CPREND'ZAJE EVALUACION DE LAS E\EZLELLJLAC[IJC?I\SI BE tﬁs 3 CURSO c1 3 3 2 8 SECATSORI VIRTUAL 3 CONVENIO 0 0
CORRUPCION, %DNMFJSEEﬁc APLICACION Egﬁgys&’fg:m DENUNCIAS ALES
PRESENTADAS POR PRESENTADAS. PRESENTADAS.
LOS CIUDADANOS.
NECESIDAD DE DESARROLLO
DESARROLLAR DE
HABILIDADES COMO | HABILIDADES ) COMPRENDER LA APLICAR LAS
1 1A PROACTIVIDAD, | BLANDAS iIE?{EEII;)IgA\;E IMPORTANCIA DE LAS | HABILIDADES HAAS'ELS'D 5/
/IDAD, como ALTO HABILIDADES BLANDAS | BLANDAS EN EL 70 CURSO c1 3 3 2 8 VIRTUAL 2
%\ \CION ENTRE | ESTRATEGIAS YAPLICACION EN EL EJERCICIO AMBITO PERSONAL BLA;\‘DA 31,670.00
o || PARA UN LABORALES PROFESIONAL Y PROFESIONAL
)| DESEMPENIO | CORPORATIV
% )/ 1oNAL AS
TENCIA DE
CUNDIANTES
INTENTOS DE
ATAQUES DESARROLLAR,
CIBERNETICOS ) LD;':L':'Z%R GESTIONAR Y
GENERA DISENO E ) VULNERABILIDADES | APLICAR, TECNICAS )
VULNERABILIDADES | IMPLEMENTA REACCIONY | |1 e QUE DE ATAQUE Y POLITIC }
DEALTONIVELEN | CION DE APRENDIZAJE DEFENSA PARA AS S
131 A EnTiDAD, peraiciosoe | A0 |y ) :ETE'L\'JLEDNACDOSQ f: YA | pREVENIRA 2 CURSO B 2 g 2 2 sectori | VIRTUAL 3 3,600.00 0 2e00
SUMADO AESTO LA | CIBERDEFENS APLICACION | |00 oon REACCIONAR ANTE ALES
ESCASA A-PARTE Il NIVELES DF RIESGOS DE | LA PRESENCIA DE
CAPACITACION DEL LA ENTIOAD. ATAQUES
PERSONAL DEL CIBERNETICOS.
EQUIPO DE
SEGURIDAD DE LA
UGTI.
FALTA FORMAR
ESPECIALISTAS EN
DISENO DIPLOMAD
ths;: LI:ACE?C())R’\IA/TRLLOS DISENO 2?{?5&%5 MEJORAR EL DISENO | MEJORA EN LOS PRogrgxMA PO:STIC s/
14 INSTRUCCION | ALTO METODOLOGICO DE LA | CURSOS EJCUTADOS 2 c1 3 3 3 9 VIRTUAL 2 0 2500
ASPECTOS AL Y U PR LA DOGENTE DE SECTORI 2,500.00
PEDAGOGICOS Y APLICACION ESPECIALIZA ALES
METODOLOGICOS CION
DE LAS ACCIONES
DE CAPACITACION
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5 16. COSTO TOTAL DE LA
5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. P 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTAEL PROPUESTA o€ TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DELAREA | DELAACCION | povin |0 e pe | €Qué conocimientos | S0 60 SBE 0 | BENEFICIARIOS | TADETIPO | oo DEL DE LA FUNCION | = 0 | 1 e 1. . cosTo
e CRIEEBUEL LIS I0DELA | EVALUACION | Y/0habilidades espera |\ "o o ién, para Bt DT ERY| BENEFICIO | CAPACITAC | DELOS DE TEMATI | MopALl | oporTuni | €9STC | |npirec | €OSTO
CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
 \CITACION N AN durante la el cAPACITACI |~y T4t | CAPACITACI | ASOCIADO A
capacitacion? e ON ON AL NIVEL
identificado? EVaLasc
ON
JOTENCIAR CRITERIOS DE
L LUNOCIMIENTO | FACTOR FLEXIBILIDAD, DIPLOMAD
Y DESARROLLO DE | HUMANO 4.0 REACCIONY | |0 o o e procES | MENTALIDAD 0o MATERI
TECNICAS DE TRANSFORMA APRENDIZAJE ) DIGITAL, QUE PROGRAMA AS s/
15| ANALIsIS Y CIONY ALTO 1y ) Eg;‘;‘?gg” bE GENEREN o DE a 3 3 2 8 TRaNsy | VIRTUAL 2 4,500.00 0 4500
PROCESOS DE DIGITALIZACI APLICACION COMPROMISO Y ESPECIALIZA ERSALES
RECURSOS ON MEJORES CION
HUMANOS. RESULTADOS
- APLICAR NUEVOS
FALTA DE GESTION DE DOMINAR ENFOQUES | ENFOQUES SISTEM
CONOCIMIENTO LA ) ) TEORICS ¥ TEORICOS v DIPLOMAD AS
nana i FORMACION Y REACCIONY | o s MErODOLOGICOS 0o ADMINI
1ENTACION | CAPACITACIO APRENDIZAJE PROGRAMA STRATIV s/
G\ JCESO DE N- MOy FG';,I?EI;\)/IAENTACION DEL Flu;IﬁEMENTACION ° DE “ ’ ’ ° ospet | VT ’ 10,000.00
=\ TAciON A E(ERMACION APLICACION | o GESTION | DEL PROCESO DE Espilcg?\‘um .félﬁ'f\ﬁ
(CIONAL FORMADORES DE LA CAPACITACION | GESTION DE LA o
CAPACITACION
== . JENTIFICADO
N INCREMENTO EN
tJos RECCLAMOS$ MANEIO DE Los
QUEIAS CONFLICTOS REGISTRADORES, SISTEM
CIUDADANAS EN EL ) « CAPACIDAD PARA ORIENTADORES, AS
SRR | e | |y | sxciowate” | wogmoons s
17 SERR'\E/T'CTI?JC;;)SS\T( AES o | RECLAMOS ALTO 1y | TEMPLE Y CALMA ANTE | CERTIFICADORES 200 CURSO a 3 3 3 o ospeL | VIRTUAL 2 SONVENIO 0 0
PORLOS APLICACION | SITUACIONES DIFICILES | ATIENDEN LOS ESTADO
COLABORADORES SIN PERDER LA RECLAMOS CON PERUAN
N LA PERSPECTIVA DEL OPORTUNIDAD Y )
VENTANILLAS DE CIUDADANO. CALIDEZ.
ATENCION
GESTION DEL
ANALISIS DE SISTEM
AMPLIAR REQUERIMIEN ) ENORAR LA AS
CONOCIMIENTOS DE | TOEN EL REACCIONY | o O GiA EN LA Q?SSQ:C%N N :T?i’\:':"l\‘\j
LOGISTICA; PARA MARCO DE LA APRENDIZAJE .
18 | pecowversevas | inoacacon | ATO |y , iéga?zgglgg DELOS | o PEDIDOS A 1 TALLER c1 3 3 3 9 o EL | VIRTUAL 3 CONVENIO 0 0
RELACIONADOSA | DEL APLICACION | et ooy LOGISTICA ESTADO
LOS TDR MERCADOS_T PERUAN
ERMINOS DE 0
REFERENCIA
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. 16. COSTO TOTAL DE LA
5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION AT
1. PROBLEMA QUE 2. I —— 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTA EL PROPUESTA JQué es erap e su TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE g De Aprendizaje < equipz Iog?e o POSIBLES 7.PROPUES a 9. VALOR OBJETIVO | DELTIPODE | ., \/\\ oo
METAS DELAREA | DE LA ACCION e | A NVELEE ¢Qué conocimientos | L luego de BENEFICIARIOS | TADETIPO | o o DEL DE LA FUNCION pERanco (R . G @5
. QUE ESTEN DELA p y/o habilidades espera o DE DE ACCION BENEFICIO | CAPACITAC DE LOS P €OSTO €OSTO
N I0DELA | EVALUACION A ) la capacitacion, para AD DE LA DE TEMATI | MODALI | OPORTUNI INDIREC
CIADOS A CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e evidencie una CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
ACITACION N AT durante la :‘E.ma respectoal CAPACITACI | =\ ol" | CAPACITACI | ASOCIADO n
! capacitacion? ! mble‘r’na 6N 6N AL NIVEL
id’;ntificado" ELaLaed
J : ON
JAD DE
1ENTAR LA
GESTION DEL . DOMINAR ENFOQUEs | APHICAR NUEVOS SISTEM
GESTION DEL . ENFOQUES
RENDIMIENTO PARA | Lo o o TEORICOS Y TEORICOS Y AS
CUANTIFICAR Y o REACCIONY | METODOLOGICOS METODOLOGICOS ADMINI
MEDIR EL . o APRENDIZAJE | PARA LA GESTION DEL ‘ STRATIV
19 | CUMPLIMIENTO DE EESEMPENO Ao | RENDIMIENTO, s:gm\i;ﬁo 3 CURSO c1 3 3 2 8 0sDEL | VIRTUAL 4 CONVENIO 0 0
OBJETIVOS POR APLICACION | APLICACION Y o ESTADO
INDICADORES . APLICACION Y
PARTE DE LOS DE GESTION MEDICION DE MEDICION DE PERUAN
SERVIDORES A INDICADORES o]
INDICADORES
NIVEL
INSTITUCIONAL
APLICACION DE
CONCEPTOS SOBRE
GESTION POR
PROCESOS CON LA
>0 FINALIDAD DE
IMIENTO fgllég#\"zé’;/;g; gg;‘;g INCREMENTAR LA SISTEM
Supne GESTION GESTION POR PRODUCTIVIDAD AS
POR PROCESOS CON REACCION Y PROCESOS GERDLA PRINCIPALMENTE A ADMINI
LA FINALIDAD DE GESTION POR APRENDIZAJE TRAVES DE LA STRATIV
20 | e lORAR LOS PROCESOS ATO | EI\EJJA;L&ARDLBE VRS REDUCCION DE LOS 30 CURSO c1 3 3 3 9 OspeL | VIRTUAL 3 CONVENIO 0 0
NIVELES DE CALIDAD APLICACION DE CALIDAD Y COSTOS INTERNOS ESTADO
Y SATISFACCION DE . INNECESARIOS PERUAN
SATISFACCION DE LOS
LOS CLIENTES O CLENTES O USUARIOs, | (AQUELLOS o]
USUARIOS " | ASOCIADOS CON
ACTIVIDADES QUE
NO AGREGAN
VALOR AL
RESULTADO).
CONOCER LOS
COMPONENTES
g:sCEIﬁCION Y BRINDAR UNA
IO TENEon | e s
DE LOS CONFLICTOS | GESTION Y REACCION Y ELREAL IMPACTO QUE | CONOZCA EL REAL 00 HABILID
21 | SOCIALES CREANDO | MANEIO DE Ao | APRENDIZAE | o) of viene IMPACTO QUE EL 50 PROGRAMA | ) 3 3 1 7 ADES |\ pTuAL 2 S/ 15000
VALOR CONFLICTOS Y PASANDO DEBIDO A PAIS VIENE DE BLANDA 15,000.00
COMPARTIDO PARA | SOCIALES APLICACION ESPECIALIZA S
GANAR LA LICENCIA LOS PROBLEMAS PASANDO DEBIDO A CION
SOCIALES. LOS PROBLEMAS
SOCIAL PARA SOCIALES
OPERAR CON )
EFICIENCIA Y
EFICACIA.




MEQIETRG

® D

DAAL DE IDENTIFICACKIA ¥ ESTADO CIVIL

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DEL RENIEC 2023

OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)

UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

(UCDH)

N° VERSION 1.0

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTA EL PROPUESTA JQué TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje < szi;zeﬂ,agf:z su POSIBLES 7.PROPUES g 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DEL AREA | DE LA ACCION s || aomes ¢Qué conocimientos | L luego de BENEFICIARIOS | TADETIPO | o o DEL DE LA FUNCION pEranco RERTE n B R
ne QUE ESTEN DELA 10DE LA | EvaLuacion | /o habilidades espera | "0 R oo DE DEACCION | , "0 | BENEFICIO | CAPACITAC DE LOS oF e | onem | ememun COSTO | |hcec | cosTO
. N pacitacion, para
CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
, \CITACION N AT durante la mejora respecto al CAPACITACI | =\ ol" | CAPACITACI | ASOCIADO n
capacitacion? e ON ON AL NIVEL
N e EVALUACI
! identificado? 6N
\‘.if_n_l_ii-:/ ’JSD PARA COMPRENDER Y
APLICAR LOS DIPLOMAD
FORMULAR REACCIONY | LINEAMIENTOS PARA DESARROLLAR [o]e] MATERI
ACCIONES QUE GESTORES EN APRENDIZAJE | LA IMPLEMENTACION y | ACCIONES DE PROGRAMA AS
22 | FORTALEZCAN EL INTEGRIDADY | ALTO MEJORA ASOCIADAS 12 c1 3 3 3 9 VIRTUAL 2 CONVENIO 0 0
MODELO ETIOA Y ) MANTENIMIENTO DEL | = 0P o 0 DE TRANSV
APLICACION | MODELO DE ESPECIALIZA ERSALES
INTEGRIDAD . INTEGRIDAD !
: INTEGRIDAD PUBLICA CION
PUBLICAEN LA EN LA ENTIDAD.
ENTIDAD.
RESPONDE A LA
NECESIDAD DE CONOCER EL
SATISFACER LA MARCO
E INSPECCION CRECIENTE DEMANDA | NORMATIVO DEL DIPLOMAD
IMIENTO EN | TECNICA DE REACCIONY | QUE LA INSTITUCION SISTEMA NACIONAL oo POLITIC
| co SEGURIDAD APRENDIZAJE | REQUIERE EN DE GESTION DEL PROGRAMA AS s/
ZI\TIVODELA | EN ALTO 1y RELACION CON LAS RIESGO DE 1 DE a 3 3 3 o sectori | VIRTUAL 2 5,000.00
// DAD EN EDIFICACIONE APLICACION | SOLICITUDES DE DESASTRES Y EL ESPECIALIZA ALES
\CIONES s INSPECCIONES AMBITO DE CION
TECNICAS DE APLICACION DE LAS
SEGURIDAD EN ITSE,
EDIFICACIONES
INSTALACION
REFORZAR LAS 5
Crvaconoss et | 528, caony oy | womane ;
24 | USO DE NUEVAS ALTO DESEMPERIO PARA SUS 16 CURSO c1 3 3 1 7 VIRTUAL 2 0 5600
HERRAMIENTAS Y SISTEMA DE Y ) ACTIVIDADES DIARIAS. | OBJETIVOS DE LA LES 5,600.00
TECNICAS CONSTRUCCI APLICACION INSTITUCION
ON EN SECO
CONSOLIDAR UN
ESPECIALIZACION EN
NECESIDAD DE LA CONOCIMIENTO DE LAS | "0 o' oo
ACTUALIZACION DEL ) NORMAS DEL CORRECCION DE
CONOCIMIENTO DE | INTEGRAL DE REACCIONY | CASTELLANO EN £\ 0 DE LAS C
LAS NORMAS CORRECCION APRENDIZAJE | CUANTO A LA GENERA S,
25 | BAsicas DEL DE ESTILO ALTO |y ) ORTOGRAFIA, EL'JF;SE%E;NES ! CURSO B 2 g 2 2 LES VIETWAL 2 4,000.00 0 g00
CASTELLANO, (CICE) APLICACION | ORTIPOGRAFIA, PERIGDICAS Y
PRODUCIDOS POR GRAMATICA Y EL
PROYECTOS
LA OFCI. COMPONENTE
LEXICOSEMANTICO. EDITORIALS>QUE
PRODUCE LA
UIAP/OFCI,




® 0N OFICINA DE POTENCIAL HUMANO (OPH)
UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
(UCDH)

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DEL RENIEC 2023

BTG SN DR DETIACATION ¥ BETAD0 S N° VERSION 1.0

A 16. COSTO TOTAL DE LA
5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. B DD 6. CANTIDAD 10. VALOR 11. VALOR
AFECTA EL PROPUESTA ;Qué es erap . TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ¢ equipz Iog?e " POSIBLES 7.PROPUES 8 9. VALOR OBIJETIVO | DELTIPO DE 12. VALOR
METAS DEL {\REA DE LA ACCION BENEFIC | 4. NIVEL DE éQué C_o_noclmlentos demuestre luego de BENEFICIARIOS | TADE TIE’O PRIORID DEL DELA FUNCION DE RANGO 13. EJE 1a. 15. cosTo
o QUE ESTEN DELA A y/o habilidades espera . DE DE ACCION BENEFICIO CAPACITAC DE LOS < COosTO COSTO
N 10 DE LA | EVALUACION ) . la capacitacion, para AD DE LA DE TEMATI | MODALI | OPORTUNI INDIREC
CIADOS A CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e evidencie una CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
ACITACION N TACION durante la r?’\e'ora I — CAPACITACI ACION CAPACITACI | ASOCIADO A
\ capacitacion? g mble‘r’na ON ON AL NIVEL
id’;ntificado" LT
) ON
COMPRENDER LOS
OBJETIVOS Y
Ig‘JERPRETACI REQUISITOS DE LA
IMPLANTACIO ESPECIFICACION IS0 ELABORAR Y TOMAR SISTEM
FALTA DE 45001, ADQUIRIENDO
CONOCIMIENTO EN NY EL CONOCIMIENTO MEDIDAS EFICACES DIPLOMAD AS
EL MARCO DE LA AUDITORIA REACCION Y NECESARIO PARA PARA PROTEGER A (o)e) ADMINI
26 | IMPLEMENTACION IS’;‘S-I'fERh’/I\‘: S’: ALTO CPRENDIZAJE IMPLANTAR DICHOS tOOSTEZZBﬁ:?;;RES 6 PRO‘;REAMA Cc1 3 3 1 7 S;SRAD.II-EIIY VIRTUAL 2 8 SOSO/ 00 0 8500
DE SEGURIDAD Y GESTION DE APLICACION REQUISITOS A LAS INTERESADAS ESPECIALIZA ESTADO
SALUD EN EL CIRCUNSTANCIAS 4
SEGURIDAD Y PERTINENTES DE CION PERUAN
TRABAJO. PARTICULARES DE LA
SALUD EN EL . LOS o
TRABAJO ISO INSTITUCION
45001 UTILIZANDO UN
ENFOQUE
SISTEMATICO.
COMPRENDER Y DESARROLLARY
1SO 22301 -
. APRENDER A CONTROLAR LAS
Eﬁ:i’ﬂgﬂ,g: IDENTIFICAR Y AMENAZAS QUE SIS:;EM
CONOCIMIENTO A INTERNO - REACCION Y i%’\éLi(;;iRsﬁs E::éAQSUOIER ADMINI
27 LOS IMPACTOS SISTEMAS DE ALTO APRENDIZAJE CUALQUIER FRACASO INSTITUCIONAL SE 2 CURSO Cc1 3 3 1 7 TRV VIRTUAL 2 S/ 0 2000
NEGATIVOS QUE GESTION DE Y INSTITUCIONAL SE VEA | VEA IMPLICADA, Y A OS DEL 2,000.00
PUEDEN OCURRIR LA APLICACION ’ ESTADO
EN LA INSTITUCION CONTINUIDA IMPLICADA, Y ATOMAR | TOMAR MEDIDAS PERUAN
: D DEL MEDIDAS EFICACES EFICACES PARA o
NEGOCIO PARA ABORDAR ESTOS ABORDAR ESTOS
RIESGOS RIESGOS.
SISTEM
LA DIVERSIDAD DE 4
CASUISTICA EN EL LEGISLACION . CONOCER CASUISTICA ELABORAR DIPLOMAD AS
CAMPO LABORAL LABORAL - REACCION Y EN MATERIA LABORAL DOCUMENTOS EN o0 ADMINI
! REGULACION APRENDIZAJE EL MARCO DE LO PROGRAMA STRATIV
28 | EN ALGUNOS CASOS 2 ALTO QUE COADYUVE A LA 10 Cc1 3 3 2 8 VIRTUAL 2 CONVENIO 0 0
DIFICULTA ATENDER Y GESTION DE Y ATENCION DEL LOS SOLICITADO, ANTES DE OS DEL
CON PRONTITUD LO COMPROMIS APLICACION DOCUMENTOS, O DENTRO DEL ESPECIALIZA ESTADO
PETICIONADO 0os PLAZO PREVISTO CION PERCL)JAN
SE HA IDENTIFICADO CONDUCCION DE LOS JEFES Y
UN INCREMENTO EN LIDERAZGO EQUIPOS DE SERVICIO, ENCARGADOS DE
;?JSET:;:LAMOS Y GESTION DE REACCION Y gﬁgé;:\l/?:ADR:ARA i'ﬁ'ELEIOOSNDE HABILID
29 | CIUDADANAS EN EL EEECL)/T_LT(S(S)[: ALTO ePRENDlZAJE MONITOREAR UN GESTIONAN 50 CURSO Cc1 B] 3 B] 9 BI/jADI\IE[S)A VIRTUAL 2 CONVENIO 0 0
2022, LO CUAL DE APLICACION EQUIPO DE OPORTUNAMENTE S
DISMINUYE LA CONELICTOS COLABORADORES. LOS RECLAMOS Y
SATISFACCION DEL LIDERAZGO EN QUEJAS
CIUDADANO. SERVICIO CIUDADANAS.
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5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTA EL PROPUESTA ot TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DEL AREA | DE LA ACCION s || aomes ¢Qué conocimientos | L luego de BENEFICIARIOS | TADETIPO | o o DEL DE LA FUNCION pEranco RERTE n B R
e QUE ESTEN DELA 10 DE LA | EVALUACION | ¥/0habilidades espera | - capacitacion, para DE DEACCION | , "0 | BENEFICIO | CAPACITAC DE LOS oF e | onem | ememun COSTO | |hcec | cosTO
CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
, \CITACION N AT durante la mejora respecto al CAPACITACI | =\ ol" | CAPACITACI | ASOCIADO n
capacitacion? e ON ON AL NIVEL
e EVALUACI
identificado? 6N
ADQUIRIR
CONOCIMIENTOS .
NECESIDAD DE TEORICOS Y PRACTICOS | APLICACION SOBRE
CONOCIMIENTOS SOBRE EL MODELADO | o MODELADO DE
TEORICOS Y . DE PROCESOS PROCESOS PROGRA
p MODELAMIEN REACCION Y UTILIZANDO LA MAS O
PRACTICOS SOBRE | 1y e APRENDIZAJE | UTIZANDO LA HERRAMIENTA APLICAT s/
30 | EL MODELADO DE ALTO HERRAMIENTA BIZAGI 15 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 3 0 5000
PROCESOS PROCESOS EN Y ) PARA DISERAR BIZAGI Y ANALIZAR IVOS 5,000.00
BIZAGI APLICACION ¢ ESCENARIOS DE INFORM
UTILIZANDO LA DIAGRAMAR, SIMULACION QUE ATICOS
HERRAMIENTA DOCUMENTAR Y PERMITAN TORTAR
BIZAGI. PUBLICAR LOS DECISIONES.
PROCESOS UTILIZANDO
EL ESTANDAR BPMN.
APLICAR
HERRAMIENTAS Y
IMIENTO DE | MEJORA DE ) CONOCER REVISION DE LOS AS
AN s | TS | Procos s o ;
31| \penTiFICAR PUBLICA/ ALTO |y ) IDENTIFICAR MEJORAS i[f:cBL?ALc/TcS)NEs 30 CURSO ) 2 g @ ospeL | VIRTUAL z 10,000.00 0 Leoos
MEJORAS EN LOS HERRAMIENT APLICACION | ENLOSPROCESOSDE | jpceconynienec ESTADO
PROCESOS DE LA AS LA INSTITUCION. PERUAN
INSTITUCION. PARA MINIMIZAR O o
ELIMINAR LOS
ERRORES DE FORMA
PERMANENTE
FALTA DE
CONOCIMIENTO EN
EL MANEJO DE LOS
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
DE LA GESTION
PUBLICA A TRAVES PROGRA
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5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA

CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. P 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTAEL PROPUESTA o€ TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
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CIADOSIA CAPACITACIO CAPACI PROPUESTO que su equipo adquiera e TR e CAPACITACION DE CAPACIT DELA 10N SERVIDORES PERTINENC co DAD DAD DIRECTO T0 TOTAL
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. 16. COSTO TOTAL DE LA
5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION CAPACITACION
1. PROBLEMA QUE 2. P 6. CANTIDAD 10.VALOR | 11.VALOR
AFECTAEL PROPUESTA o€ TOTAL DE DEL PROMEDIO
CUMPLIMIENTO DE | DE NOMBRE 3 De Aprendizaje ‘Q::uei:zel;a;:z su POSIBLES 7.PROPUES " 9.VALOR | OBIETIVO | DELTIPODE | .o\ o
METAS DELAREA | DELAACCION | povin |0 e pe | €Qué conocimientos | S0 60 SBE 0 | BENEFICIARIOS | TADETIPO | oo DEL DE LA FUNCION | = 0 | 1 e 1. . cosTo
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VIl. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

De acuerdo con la normativa vigente, la matriz del DNC es el insumo principal para
elaborar la matriz del PDP, la cual contiene la descripcion detallada de las acciones de
capacitacion seleccionadas.

En esta etapa se procedié a costear las referidas acciones de capacitacion tomando
como base el nUmero de horas y cantidad de participantes propuestos por las areas
usuarias.

Cabe sefalar que en sesion de Comité de Planificacion de la Capacitaciéon (CPC) se
dio a conocer la informacion contenida en la citada matriz, a fin de identificar
observaciones o recomendaciones al respecto, previo a su aprobacion.

En los siguientes cuadros se muestra mayor detalle respecto de las acciones de
capacitacion contenidas en el PDP, las mismas que seran atendidas, de acuerdo con
la materia que correspondan.

Para ello vamos a separarlas por acciones de capacitacién interna (costo cero)
disefiadas por la Unidad de Formacion Académica (UFA), propuestas por la UCDH
como resultado del DNC; las mismas gue han sido incorporadas en su totalidad en el
PDP 2023.

Cuadro N° 04 CAPACITACIONES TRANSVERSALES INTERNAS DEL PDP - 2023

CANTIDAD DE
MATERIAS TRANSVERSALES SERVIDORES
(FRECUENCIA)
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 177
CALIDAD DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 407
ENFOQUE DE GENERO 187
ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA 428
INTERCULTURALIDAD 174
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 97
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 316
; ) ) CANTIDAD DE
CANTIDAD ‘ EJE TEMATICO ACCION DE CAPACITACION INTERNA SERVIDORES

ACTIVIDAD PROBATORIA REGISTRAL
CIVIL Y DE IDENTIFICACION
2 TRANSVERSALES ATENCION A PERSONAS CON 177

DISCAPACIDAD
PROGRAMAS O APLICATIVOS
INFORMATICOS BUSINESS MODEL CANVAS 19

CALIDAD DE SERVICIO A LA
TRANSVERSAL CIUDADANIA

1 GENERALES 196

w

407

N
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\
CANTIDAD EJE TEMATICO

ACCION DE CAPACITACION INTERNA ~ SANTIDAD DE

CAPACIDAD JURIDICA DE LAS
8 GENERALES PERSONAS CON DISCAPACIDAD 107
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS .
6 OEL ESTADGPERUANG CASOS Y CRITERIOS DE CANCELACION 137
7 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | CASOS Y CRITERIOS DE 187
DEL ESTADO PERUANO RECTIFICACION
8 GESTION DESENTRALIZADA |DACTILOSCOPIA | 153
9 GESTION DESENTRALIZADA | DACTILOSCOPIA II 39
10 GESTION DESENTRALIZADA | DACTILOSCOPIA IlI 49
11 TRANSVERSAL ENFOQUE DE GENERO 187
12 TRANSVERSAL ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA 428
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS B
13 DEP ESTADO.PERUANO GESTION DE PROYECTOS 27
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS . ]
14 DEL ESTAPO PERUANS GESTION DE PROYECTOS AGILES 46
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Y
15 POLITICAS SECTORIALES APLICACION DE LA METODOLOGIA DE 178
LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS R
16 BEL ESTADO PERUANO GESTION POR PROCESOS 1
17 GESTION DESENTRALIZADA | GRAFOTECNIAT (ESCRITURAS ¥ 199 (g
FIRMAS)
. GRAFOTECNIA Il (FRAUDES EN
18 GESTION DESENTRALIZADA DOCUMENTOS) 32
HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN
19 HABILIDADES BLANDAS COLABORACION 164
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
20 DEL ESTADO PERUANO HERRAMIENTAS PARA INNOVAR 50
21 GESTION DESENTRALIZADA | IDENTIFICACION BIOMETRICA FACIAL 142
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
22 DEL ESTADO PERUANG CONFORMES Y TRATAMIENTO DE 1
HALLAZGOS
> IMPRESIONES DIGITALES Y CAPTURA
23 GESTION DESENTRALIZADA | & IMAGENES 171
INSCRIPCION DE NACIMIENTO
24 [S)'ESLT E'\S"fASDAODE,"éNR'SATﬁéT'VOS EXTEMPORANEA DE MAYOR DE EDAD Y 218
EL FRAUDE ADMINISTRATIVO
25 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | INSCRIPCION DE NACIMIENTO, 289
DEL ESTADO PERUANO ADOPCION, RECONOCIMIENTO
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | INTENSIVO EN PROCEDIMIENTOS DE
26 P2 ESTADOPERUANO REGISTROS CIVILES PARA LA 289
IDENTIFICACION
27 TRANSVERSAL INTERCULTURALIDAD 174
58 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | INTERPRETACION DE LA NORMA 1SO 53
DEL ESTADO PERUANO 9001:2015
29 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA 13
DEL ESTADO PERUANO EMPRESARIAL: VISTA ESTRATEGICA
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CANTIDAD DE

\
CANTIDAD EJE TEMATICO ACCION DE CAPACITACION INTERNA

PROGRAMAS O APLICATIVOS >
30 INFORMATICOS INTRODUCCION AL DESIGN SPRINT 28
31 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | LIBRO DE RECLAMACIONES Y GESTION 161
DEL ESTADO PERUANO DE RECLAMOS
32 GESTION DESENTRALIZADA | LOFOSCOPIA | (QUISROSCOPIA) 64
33 GESTION DESENTRALIZADA | LOFOSCOPIA Il (PELMATOSCOPIA) 9
PROGRAMAS O APLICATIVOS .
34 INFORMATICOS METODO KANBAN 57
35 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE 104
DEL ESTADO PERUANO REPOSICION Y RECONSTITUCION
36 GENERALES REDACCION ADMINISTRATIVA 402
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
37 DEBESTADO PERUANO SISTEMA DE CONTROL INTERNO 186
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
38 TRANSVERSAL DE £ INFORMAGIBN 97
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N
39 DEL ESTADO PERUANO 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO 212
ADMINISTRATIVO GENERAL
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
40 TBANSVERSH, INFORMACION PUBLICA
41 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TUPA - RENIEC

DEL ESTADO PERUANO

7.1 FINANCIAMIENTO PARA EL PDP — RENIEC 2023

A través del documento MEMORANDO N° 000134-2023/OPP/RENIEC (INFORME
N° 000069-2023/OPP/UP/RENIEC de la Unidad de Presupuesto — 26ENE23) — se
otorga el monto de S/263,636.00. Y a través del Informe N° 000120-
2023/0OPP/UP/RENIEC (31ENEZ23) otorga la modificacién presupuestal al monto
inicial quedando el monto de s/. 228,826.00 para la ejecucién de las acciones de
capacitacion externa del 2023.

7.2  EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El procedimiento a seguir durante la etapa de ejecucion del Plan de Desarrollo de
las Personas para el afio 2023 es el siguiente:

Se incluyen en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), instrumento gestionado
por la Oficina del Potencial Humano (OPH) a través de la Unidad de Capacitacion y
Desarrollo Humano (UCDH), para su ejecucion se cuenta con personal de apoyo:
Coordinadores Académicos de las oficinas y unidades del RENIEC, los que articulan
con los gestores de capacitacion de la OPH — UCDH.

Las acciones de capacitacion (capacitaciones internas, externas y/o por convenio)
deben estar aprobadas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del afio en
curso; si el area usuaria requiere ejecutar una accion de capacitacion con costo cero
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gue no se encuentre aprobada en el PDP, esta se incluye en la matriz de ejecucién
previa evaluacion de la Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano (UCDH). Las
capacitaciones con costo requieren la modificacion del PDP.

7.3 CONDICIONES DE ACCESO A LA CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES

e No haber llevado la accién de capacitacion requerida con una periodicidad no
menor a 24 meses (2 afios), salvo que se trate de una actualizacidon normativa o
de contexto tematico.

e No haber desaprobado por inasistencia o por nota minima establecida por la
Unidad de Formacién Académica (UFA) y/o proveedor externo de capacitacion en
los ultimos 6 meses.

e No haber recibido sancion administrativa en los ultimos dos afios.
7.4 DE LOS PROVEEDORES DE LA CAPACITACION

e Son proveedores de capacitacién externa: las universidades, institutos, centros de
formacion, escuelas o cualquier persona juridica, publica o privada, con sede en el
territorio nacional o extranjero; asi como personas naturales expertas, otorgan los
documentos que acrediten la aprobacion o participaciébn en una accién de
capacitacions. Estos proveedores pueden haber firmado convenio de cooperacion
interinstitucional con el RENIEC.

e Son proveedores de capacitacion interna®: la Oficina de Formacién Ciudadana e
Identidad (OFCI) a través de la UFA; 6rgano responsable de realizar el disefio
instruccional de los cursos, administracién de Plataforma Educativa Virtual (PEV),
elaboracion del Kit de capacitacion, control de asistencia, evaluacion, emision de
certificados y/o constancias e informe de cierre de la capacitacion. Asi mismo, son
responsables de asegurar la participacion de facilitadores internos para el
desarrollo de las acciones de capacitacion’.

7.5 PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION CON
PROVEEDOR INTERNO:

La UCDH de la OPH emite documento a los Organos del RENIEC que cuentan con
capacitacion aprobada en el PDP; dando a conocer el inicio de la ejecucion de la

5 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 4.

6 DI 141-SERVIR-PE (6.4.2.2) criterios de calidad para la ejecucién de la capacitacién: OPH durante la ejecucién del PDP de
considerar acciones que promuevan la calidad de los servicios brindados por los proveedores de capacitacion. Y los aspectos son: Sistema
de evaluacion de la Accion de Capacitacion, el disefio instruccional, el perfil del proveedor, infraestructura y equipamiento...pagina 16 -
17.

7ROF - Articulo 60 d) seleccionar y fortalecer constantemente la plana docente que participa en el desarrollo
de las actividades académicas, efectuando el monitoreo y evaluacion para asegurar la calidad de formacion y
capacitacion.
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capacitacion del afio en curso, adjuntando formatos que se deben completar antes
de presentar su requerimiento; para ello la UCDH realiza la asistencia técnica
correspondiente.

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

e Ficha de inscripcién del personal
e Los formatos compromiso — deben ser subidos al SISCA por los servidores;

La UCDH remite a la UFA el cronograma de ejecucion de cursos, el cual no
debe exceder de 20 capacitaciones programadas por mes, salvo excepciones
de cursos considerados en planes especificos (Sistema de Control Interno,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, Sistema de Gestion de la
Calidad, Gestién de Anti soborno, entre otros). Sélo por causas debidamente
justificada la UFA realiza la modificacion al cronograma definitivo informado a
través del SITD.

La UCDH realiza la convocatoria a los Organos que cuentan con servidores
(as) programados en el PDP, quienes no hayan sido programados podran
participar debiendo previamente ser registrados en la ficha de inscripcién
interna, externa o por convenio.

Los Organos remiten a la UCDH-OPH, en un plazo de tres (3) dias calendarios
antes de inicio de la capacitacion, los siguientes formatos:

de tener alguna dificultad deben de comunicar a los Gestores de
Capacitacion de la UCDH.

El coordinador (a) académico (a) de la Oficina o Unidad Organica sera
responsable de la veracidad de los datos contenidos en la ficha de inscripcion,
toda vez que las comunicaciones y documentos relacionados tomaran como
referencia dicha informacion.

Las capacitaciones internas que cuenten con menos de 10 participantes
inscritos en un curso seran reprogramadas para una préxima fecha, salvo que
la cantidad de participantes aprobados en el PDP sea menor a 10, en ese caso,
la capacitacion se ejecuta.

Recibida la ficha de inscripcion del Organo, Oficina o Unidad, la UCDH registra
y traslada por correo electronico a la Unidad de Formacion Académica (UFA)
dos (02) dias calendarios antes del inicio de la capacitacion. En caso no pueda
ser remitida en el tiempo determinado, la UCDH previa autorizacion del
funcionario (a) de la UFA, lo remitir4 directamente a los administradores de la
PEV hasta el mismo dia de inicio de la capacitacion.
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7.5.7 La UFA a través del Administrador de la Plataforma Educativa Virtual (PEV),
comunica el inicio de la capacitacion al grupo de beneficiarios a través del
correo electrénico registrado en la Ficha de Inscripcion.

7.5.8 La UCDH monitorea y realiza el seguimiento a los Organos o Unidades
Orgéanicas con la finalidad de asegurar la participacion del servidor (a)
beneficiario (a) de la capacitacion; asi mismo si un servidor no se encuentra
en la lista pero esta registrado en el PDP los gestores de capacitacion podran
inscribirlo directamente, dicha inscripcion  se realizara con copia al
coordinador (a) académico (a) del area donde labora.

7.5.9 Ellla servidor (a) tiene la responsabilidad de asistir a la capacitacion, previa
firma de formato de compromiso de beneficiarios — formacién laboral, salvo
que este sea anulado por la UCDH.

7.5.10 En caso de retiro del beneficiario de capacitacion; el funcionario del area
donde labora debe comunicar, via SITD a la UCDH con copia a la UFA, el
motivo (caso fortuito o fuerza mayor) sefialando si va a participar en otra
frecuencia de darse el caso. La justificacion debe realizarse hasta el mismo
dia de iniciada la accién de capacitacion.

7.5.11 Culminada la capacitacion la UFA debe remitir a la UCDH el informe del
docente con el registro de notas. Asimismo, en un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendarios debe hacer llegar los certificados o constancias de
capacitacion a los beneficiarios (as) de la capacitacion.

7.5.12 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las penalidades
correspondientes a las o los servidores (as) que no asistan o desaprueben en
la capacitacion.

7.6 PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION POR
CONVENIO:

7.6.1 La UCDH identifica en el PDP las capacitaciones que pueden ser ejecutadas
por convenio.

7.6.2 A través de una reunion con la entidad suscriptora del convenio la UCDH
solicita la programacién anual de las acciones de capacitacion.

7.6.3 El trémite para las acciones de capacitacion por convenio, también se rige por
los numerales 4.3.3, 4.3.4, 4.3.8, 4.3.9, 4.3.10, 4.3.12
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7.6.4 La UCDH a través de su gestor (a) de capacitacion, comunica el inicio de la
capacitacion al grupo de beneficiarios a las direcciones electrénicas que han
sido registradas previamente en la ficha de Inscripcion.

7.6.5 Culminada la accion de capacitacién por convenio, cuando el certificado es
entregado al servidor (a), este lo debe remitir a la UCDH en un plazo no mayor
a quince (15) dias calendario. Si el certificado es remitido a la UCDH, los
gestores de capacitacion lo envian al servidor (a) en un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendario.

7.6.6 La UCDH remite la copia del certificado a la Unidad de Gestion de Personal
(UPG) para la incorporacion en los legajos del servidor(a) beneficiario (a).

7.6.7 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las penalidades
a las y los servidores que desaprueben el curso.

7.7 PARA LAS ACCIONES DE CAPACITACION CON PROVEEDORES
EXTERNOS:

7.7.1 La Oficina, Direccién Sub direccién o Unidad debe presentar a la UCDH un
documento, a través del SITD, solicitando la ejecucion de la capacitacion
anexando lo siguiente:

e Ficha de Inscripcion del o las/los servidores; con visto del funcionario.

o Formato de compromiso del beneficiario/a — Formacién laboral; el mismo
gue se debera ingresar al SISCA.

e Términos de Referencia (TdR) por cada accién de capacitacion.

¢ Pedido de servicio.

¢ Propuesta de proveedores (brochure, programay link de acceso — datos de
contacto del proveedor) de ser el caso.

7.7.2 Recibida la documentacién de la Direccion, Sub direccion, Oficina, o Unidad,
la UCDH cuenta con tres (3) dias habiles para emitir opinién sobre la oferta del
proveedor en correspondencia con los TDR, de ser el caso.

En la formulacion del requerimiento se considera preferentemente aspectos
tales como: el perfil del proveedor (experiencia laboral y especializacion),
infraestructura y equipamiento®, disefio instruccional y sistema de evaluacion
de la accion de capacitacion.

8 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 17.
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7.7.3 De ser desfavorable la opinion de la UCDH, se comunica las observaciones a
la Direccion, Sub direccién, Oficina, o Unidad solicitante, las que se deben
subsanar en el plazo de dos (2) dias habiles.

7.7.4 La UCDH remite el expediente a la Unidad de Logistica con copia al area
usuaria adjuntando los siguientes documentos:
o Términos de Referencia (TdR) por cada accién de capacitacién.
e Pedido de servicio.
¢ Habilitacién presupuestal emitida por la OPP (Oficina de Planificaciéon vy
Presupuesto) para el PDP del afio en curso.
¢ Propuesta de proveedores (brochure, programay link de acceso — datos de
contacto del proveedor).
7.7.5 La Unidad de Logistica remite al area solicitante del servicio, la propuesta del
proveedor para la evaluacién correspondiente.

7.7.6 La Unidad de Logistica remite la orden del servicio al proveedor y da a conocer
al rea usuaria el resultado de la evaluacion con copia a la UCDH.

7.7.7 El area solicitante se pone en contacto con el proveedor de capacitacion para
validar el cronograma de inicio con conocimiento de los gestores de
capacitacion de la UCDH.

7.7.8 El proveedor de la capacitacion y/o area usuaria y/o UCDH da a conocer a los
beneficiarios (as) del inicio de la capacitacion y proporciona los accesos al aula
virtual y otros que correspondan.

7.7.9 La UCDH durante todo el proceso, monitorea y realiza el seguimiento a la
ejecucion de las acciones de capacitacion con la finalidad de asegurar la
participacion de las o los beneficiarios (as); sin embargo, es responsabilidad
del funcionario del area garantizar la asistencia de su personal.

7.7.10 El/la beneficiario (a) tiene la responsabilidad de asistir y aprobar la capacitacion
en la que ha sido inscrito (a), para ello debera firmar el formato de compromiso.

7.7.11 Culminada la capacitacion individual; el proveedor del servicio; remite el
certificado al beneficiario (a), quien elabora un informe a la UCDH adjuntando
su certificado y los materiales de estudio.

7.7.12 Culminada la capacitacion grupal o in House; el proveedor remitira el/los
entregable (s) a través de mesa de partes virtual, a la Unidad de Logistica y al
area usuaria con copia a la UCDH el que debe incluir el informe de resultados,
el registro de notas (formato editable), los certificados y las encuestas de
satisfaccion.
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7.7.13 El area usuaria debera remitir a la Unidad de Logistica con copia a la UCDH la
conformidad del servicio en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles
culminada la capacitacion.

7.7.14 La Unidad de Logistica recibe la conformidad para dar continuidad a la gestién
del pago de servicio de capacitacion.

7.7.15 La UCDH incorpora la accién de capacitacion culminada en la matriz de
ejecucion del PDP y elabora un documento a la Unidad de Gestién de Personal
(UPG) para la incorporacion de los certificados en el legajo del servidor (a).

7.7.16 La UCDH de acuerdo con su competencia procede a ejecutar las penalidades
correspondientes a las o los servidores (as) que desaprueben el curso.

7.8 COMPROMISO DE PERMANENCIA EN LA ENTIDAD

Los servidores, una vez aprobado el PDP, tendran conocimiento sobre las
capacitaciones a las que han sido considerados por los responsables de los
Organos y Unidades a cargo del proceso donde laboran; en tal sentido, utilizando
el aplicativo SISCA completaran el formato de “Carta de Compromiso” como
requisito previo para iniciar la capacitacion, y con ello, monitorear el cumplimiento
de la obligacion de participar, en caso de resultar desaprobados los/as
beneficiarios/as la OPH solicitar4 al personal que no supero la nota minima
devolver el costo total de la capacitacion.

VIII. EVALUACION

Con la finalidad de medir los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas, se
realizara la evaluacion de estas por niveles, de acuerdo con la naturaleza y objetivo de
la capacitacion, utilizando las siguientes herramientas:

Culminado el periodo fiscal, afio 2023, la UCDH elabora el informe anual del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP), el cual es presentado a la Secretaria General para

NIVEL DE ‘

EVALUACION OBJETIVO HERRAMIENTAS
. Identifica la satisfaccion de los servidores . .,
De reaccion oo Encuesta de satisfaccion

respecto al evento de capacitacion

Medicién que se coordina
Identifica si los servidores aprendieron los | con el proveedor de la
contenidos de la capacitacion. capacitacion y/o docente
interno.

De aprendizaje

Identifica cuanto de lo aprendido en la
De aplicacion capacitacion se aplica en el desempefio
de los servidores.

Formato de medicion de la
eficacia de la capacitacion
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revisar y evaluar los resultados obtenidos derivados de la ejecucién de acciones de
capacitacion e incorporar aspectos de mejora en la formulacion del siguiente plan.

Se consideran los siguientes indicadores:

SSANENENENENEN

respecto de lo planificado.

IX. ANEXOS

Porcentaje de ejecucion de capacitaciones por 6rganos.

Porcentaje de servidores/as capacitados por géenero.

Porcentaje de servidores con mayor numero e inversion de capacitaciones.
Porcentaje de capacitaciones dentro y fuera de la jornada laboral.

Porcentaje de capacitaciones evaluadas en satisfaccion y aprendizaje.
Porcentaje de capacitaciones evaluadas en nivel de aplicacion (eficacia).
Porcentaje de ejecucion del PDP en nimero de capacitaciones y presupuesto

. ANEXO N°01 Cronograma de la etapa de Planificacion de la GdC.

. ANEXO N°02 Oferta de Capacitacion Interna — UFA.

. ANEXO N°03 Matriz del PDP 2023.
. ANEXO N°04 Formato de Inscripcion.

. ANEXO N°05 Compromiso de Permanencia en la entidad.

. ANEXO N°06 Distribucion del equipo de asistencia técnica interna RENIEC.

ANEXO N°01
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Cronograma de la etapa de Planificacion de la GdC

ACTIVIDADES ORGANOS RESPONSABLES

ETAPA DE PLANIFICACION

CONFORMACION DEL COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

FASEL | (CcPC)- VIENE 2022

FASE 2 | SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

2.1 ELABORAR EL CRONOGRAMA DE TRABAJO Y PLAN COMUNICACIONAL UCDH_OPH

PREPARAR REUNION CON LA ALTA DIRECCION Y RESPONSABLES DE

22 | GRGANOS Y UNIDADES ORGANICAS UCDH_OFH
23 DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE CAPACITACION DE UCPS OCP
. MANERA VIRTUAL A LOS SERVIDORES CIVILES -
24 PREPARAR EL INFORME QUE SUSTENTA EL DESARROLLO DE LAS UCDH OPH
: ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y REMITIRLO A SERVIR -
FASE 3 | DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
3.1 REVISAR INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA ENTIDAD UCDH_OPH
3.1.1 Contar con el documento normativo interno visado por la UCDH Janet Sucasaca
Reunién del equipo de capacitacion para acopiar los lineamientos estratégicos
3.12 (ROF, PEI, POI) Renato Torres
3.1.3 Acopiar los formatos a utilizar en cada fase del proceso de capacitacion Rosselly Rosales

Elaborar documento para el requerimiento de PROGRAMA DE CAPACITACIONES
3.1.4 DE LOS SISTEMAS DE GESTION INSITUCIONAL Y PROYECTOS QUE Janet Sucasaca
CUENTEN CON HABILITACION PRESUPUESTAL que incluya capacitacion.

Asistencia técnica a cada area que remite su Programa de Capacitacion para la
Janet Sucasaca

elaboracion.

31.6 Coordinar con el area de Desempefio para solicitar se nos exponga los resultados Felisa Presentacion
de la EdD
Elabora un documento a la OAJ para solicitar la relacién y los convenios vigentes

3.1.7 s Y Bertha Lovera
que contemplen contraprestacion de capacitacion.

318 ElabO(ar QOcumento a la OPP solicitando el presupuesto para el desarrollo de las Bertha Lovera
capacitaciones externas del PDP

3.1.9 Registrar en el SISCA la Oferta de Capacitacion de cursos internos Renato Torres

Renato Torres /
Fernando Diaz
Monitoreo y seguimiento a los coordinadores para que se registre y valide los Renato Torres; /
requerimiento de capacion en el SISCA Fernando Diaz

3.1.10 Asistencia técnica para la incorporacion en el SISCA

3.1.11

ESTABLECER Y COMUNICAR LOS LINEAMIENTOS PARA RECEPCIONAR LOS
REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DE LOS ORGANOS O UNIDADES
ORGANICAS, Y BRINDAR ASESORIA TECNICA SOBRE LA METODOLOGIA DE
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

3.2 UCDH_OPH

Disefiar y elaborar una presentacién con ejemplos para el armado de la MRC -

Metodologia de identificacién de necesidades de capacitacion. Janet Sucasaca
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ACTIVIDADES

Lista de verificacion de los puntos a abordar en la asistencia para unificacién de

ORGANOS RESPONSABLES

3.2.2 criterios. Rosselly Rosales
3.2.3 Elaborar el formulario de asistencia Renato Torres
Elaborar el Memorando Mdltiple para difundir el cronograma de asistencias
3.24 técnicas para el desarrollo de la Matriz de Requerimiento de capacitacion; y Janet Sucasaca
solicitar la remision de la MRC incluye fecha de remision a la UCDH
325 Reunién del equipo para socializar los criterios por prioridad de necesidades de Equipo de
- capacitacion. capacitacion
3.3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DE LAS AREAS UCDH_OPH
331 Distribucién de Organos a cada miembro del equipo; para remitir a Jannyna Janet Sucasaca
Paredes
3.3.2 Consolidar y analizar cada requerimiento y evaluar la pertinencia de los cursos Equipo de
" internos, externos y por convenios capacitacion
Elaborar un Memorando Mdltiple adjuntando la matriz de requerimiento de
3.3.3 capacitacion revisada por el equipo Gestorees de Capacitacion incluyendo la fecha Rosselly Rosales
para el registro de cursos en el SISCA en el médulo de Planificacion
3.4 DESARROLLAR EL PROYECTO DNC UCDH_OPH
3.4.1 Reunién con el equipo para consolidar y remitir las incidencias, observaciones. Equlpp dg'
capacitacion
342 Elaborar el documento del DNC Janet Sucasaca
343 Coordm‘a}cmnes para la programacion de la convocatoria a la reunién con el CPC Rosselly Rosales
(grabacion)
344 Exponer ante el CPC el documento del DNC Janet Sucasaca
3.4.5 Elaboracién del Acta y coordinacién para suscripcion de firmas Rosselly Rosales
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ANEXO N°02

Oferta de Capacitacién Interna — UFA

Tipo de accion de
la Capacitacion
(Curso, Taller...)

Nombre de la accién de la
Capacitacion

Sumilla

Obijetivo de la accion de la Capacitacion

INSCRIPCION DE

EL CURSO ESTA ORIENTADO A FORTALECER CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE IMPLICAN LA

DOMINAR LAS HABILIDADES Y/O COMPETENCIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION DE INSCRIPCION REGISTRAL
DE NACIMIENTO, ADOPCION, RECONOCIMIENTO EN
APLICACION DE LA NORMATIVA VIGENTE. CALIFICAR LOS

CURSO NACIMIENTO, ADOPCION, | INSCRIPCION DE NACIMIENTO, ADOPCION Y TITULOS QUE SUSTENTEN LA SOLICITUD PRESENTADA,
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LOS :
DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL RENIEC. ADEMAS DE EXPEDIR CERTIFICACIONES DE LOS ASIENTOS
REGISTRALES Y DE LOS DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS, Y
OTROS QUE LES SEAN SOLICITADOS CONFORME A LEY.
TIENE COMO PROPOSITO QUE LOS PARTICIPANTES TOMEN
CONOCIMIENTO DE LA FACULTAD Y OBLIGACION QUE LE
OTORGA LA NORMA PARA ADMITIR O RECHAZAR MEDIANTE
ACTIVIDAD PROBATORIA UNA CORRECTA CALIFICACION DE LO PETICIONAD’O E\si?LTAOCﬁgF:\IYP:I:cIIXZDASLLOASll\l\jllzgggglgg\BziOL:IOS PARA
CURSO REGISTRAL CIYILYDE CONFORME A LA DOCTRINA VIGENTE, ES EN RAZQN DE ELLO EMITIR LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LO
IDENTIFICACION QUE SE TRAT,ARA EN EL DESARROLLO DE LA ACCION DE PETICIONADO.
CAPACITACION LOS SIGUIENTES TEMAS: LA PRUEBA, LA
EVALUACION, LA ACTIVIDAD PROBATORIA Y LA RESOLUCION.
EL CURSO PERTENECE AL PROGRAMA DE ACTUALIZACION.
TIENE COMO PROPOSITO INSTRUIR Y REFORZAR LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS
CASOS Y CRITERIOS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS REGISTROS CIVILES CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS REGISTRALES Y.
CURSO CANCELACION CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE, PROCURANDO ; MISMOS DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE, i
REALIZAR UN ADECUADO PROCEDIMIENTO DE CANCELACION | COADYUVANDO AL BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
EN CONSIDERACION A LOS CASOS Y CRITERIOS CONFORME A
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
TIENE COMO PROPOSITO INSTRUIR Y REFORZAR LOS TIENE COMO PROPOSITO INSTRUIR Y REFORZAR LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS
CASOS Y CRITERIOS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS REGISTROS CIVILES PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS REGISTROS CIVILES
CURSO RECTIFICACION CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE: ENCAMINADO CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE: ENCAMINADO
REALIZAR UNA CORRECTA RECTIFICACION REGISTRAL REALIZAR UNA CORRECTA RECTIFICACION REGISTRAL
APLICANDO LOS CASOS Y CRITERIOS CONFORME A LA APLICANDO LOS CASOS Y CRITERIOS CONFORME A LA
NORMATIVA VIGENTE. NORMATIVA VIGENTE.
ESTA DIRIGIDO A PERSONAL RENIEC, TIENE POR FINALIDAD
CONOCER, COMPRENDER Y APLICAR LA DENOMINACION,
REQUISITOS, DERECHOS DE TRAMITACION, CALIFICACION, CONOCE LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS Y DOCTRINARIOS
CURSO TUPA RENIEC PLAZOS PARA RESOLVER, INICIO DEL PROCEDIMIENTO, APLICABLES DEL TEXTO UNICO DE PIROCEDIMIENTOS
AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER E INSTANCIA DE ADMINISTRATIVOS DEL RENIEC, ASI COMO SUS IMPLICANCIAS
RESOLUCION DE RECURSOS DEL TEXTO UNICO DE EN EL DESARROLLO DE LAS LABORES QUE REALIZAN.
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS — TUPA VIGENTE DEL
RENIEC.
TIENE COMO PROPOSITO BRINDAR O REFORZAR LOS
CONOCIMIENTOS SOBRE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO L'\‘IFZ?VTZIIV(I)ANC?P’\:)EﬁﬁlL\JEAI‘:;:‘L’zgSD(;:-LIQCLIJTEUSI;EF;RDOECSADA ALA CONOCER LAS PQL[TICAS DE ESTADO Y MARCO JURIDICO
CURSO A'LAINFORMACION . g PARA LA ATENCION OPORTUNA DE LAS SOLICITUDES DE
PUBLICA CIUDADANIA, LA CUAL EFECTUAN EN EJERCICIO DE SU INFORMACION DE LA CIUDADANIA.
DERECHO RECONOCIDO POR LA LEY. LOS TEMAS QUE SE
ABORDAN SON: MODERNIZACION DEL ESTADO Y POLITICAS
PUBLICAS, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INSCRIPCION DE TIENE COMO PROPOSITO FORTALECER LAS CAPACIDADES EN EFECTUAR EL PROCEDIMIFNTO DE INSCRIPCION DE
NACIMIENTIO EL DESEMPENO DE LA FUNCION REGISTRAL PARA CON ELLO NACIMIENTO EXTEMPORANEA DE MAYOR DE EDAD,
CURSO EXTEMPORANEA DE MINIMIZANDO Y/O REDUCIR LOS CASOS DE FRAUDE, CON LO

MAYOR DE EDAD Y EL
FRAUDE ADMINISTRATIVO

EVITAR FRAUDE EN EL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE
NACIMIENTO EXTEMPORANEA DE MAYOR DE EDAD.

CUAL SE PERMITIRA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA
LOS REGISTROS A CARGO DEL RENIEC.
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Tipo de accion de

Nombre de la accion de la

ITEM la Capacitacion PR Sumilla Objetivo de la accién de la Capacitacion
Capacitacion
(Curso, Taller...)
TIENE COMO OBJETIVO QUE LOS PARTICIPANTES TOMEN
CONOCIMIENTO DE LA FACULTAD Y OBLIGACION QUE LE
PROCEDIMIENTOS Y OTORGA LA NORMA PARA LA ADMITIR O RECHAZAR PODRAN RECONOCER Y ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA
CRITERIOS DE MEDIANTE UNA CORRECTA Y PREVIA CALIFICACION DE LA EVALUACION Y CORRECTA CALIFICACION PREVIA DE LOS
8 CURSO REPOSICION Y PETICION QUE IMPLEMENTA EL USUARIO, CONFORME LO EXPEDIENTES DE REPOSICION Y RECONSTITUCION PARA
RECONSTITUCION DISPONE LAS NORMAS REGISTRALES VIGENTES, ES EN ESA EMITIR LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LO
RAZON, SE PROCEDERA A DESARROLLAR ESTA ACCION DE PETICIONADO POR EL USUARIO.
CAPACITACION QUE TIENE LOS SIGUIENTES TEMAS: LA
REPOSICION Y RECONSTITUCION REGISTRAL.
TIENE COMO PROPOSITO ACTUALIZAR Y/O REFORZAR LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS
INTENSIVO EN PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LGS REGISTROS CIVILES CONOCER LA CORRECTA APLICACION E INTERPRETACION DE
CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE PROCURANDO UNA
PROCEDIMIENTOS ) o LA NORMATIVIDAD REGISTRAL VIGENTE CONFORME LA DI-
CURSO ATENCION AGILY EFICIENTE A LA CIUDADANIA, RESPETANDO
REGISTRALES E 415-GRC/032(09AG02017 FORMULANDO OBSERVACIONES Y
SUS DERECHOS Y ASUMIENDO SUS OBLIGACIONES,
IDENTIFICACION ESTABLECIENDO SOLUCIONES PARA LOS DIFERENTES
GUBRIENDO SUS EXPECTQTIVAS DE TEMA REGISTRAL PROCEDIMIENTOS REGISTRALES SEGUN CORRESPONDA
SATISFACIENDO DE ESTA MANERA SUS DEMANDAS Y :
NECESIDADES PARA SU CORRECTA IDENTIFICACION.
ESTA DIRIGIDO AL TODO EL PERSONAL RENIEC Y DE MANERA
OBLIGATORIA PARA QUIENES TIENE COMO FUNCION LA
ATENCION ALIPUBLICO,' SIENDO DE CARACTER TEORICO TIENE ANALIZA Y APLICA LA NORMATIVIDAD SOBRE D.L. 1384 DE
. COMO PROPOSITO SENSIBILIZAR A LOS PARTICIPANTES EL
CAPACIDAD JURIDICA DE ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y APLICACION DE LA PERSONAS Y PROPONE SOLUCIONES ACORDES A LAS
10 CURSO LAS PERSONAS CON FUNCIONES QUE REALIZA EN LA INSTITUCION PROMOVIENDO
DISCAPACIDAD NORMATIVIDAD SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS UNA ATENCION OPORTUNA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CON DISCAPACIDAD EN IGUALDAD DE CONDICIONES Y ACTUE EN IGUALDAD DE CONDICIONES
EN FORMA INMEDIATA EN LA ATENCION DE ESTE GRUPO DE
PERSONAS DESDE LAS DISTINTAS AREAS Y SERVICIOS DEL
RENIEC.
TEXTO UNICO ORDENADO Q;F’IFUPISAR IE/IANR/:I\'I;E"S)AR?E\?IQIFEJQ C;DUNB?T:CEARCII'QEiENERAUDADES OBTENDRAN CONOCIMIENTOS DE LOS FUNDAME ,@:
DE LA LEY N° 27444 - LEY 4 ’ ! JURIDICOS Y DOCTRINARIOS APLICABLES DEL TEX' ||
CURSO DEL PROCEDIMIENTO ACTUAUZAC'QN DEL TUPA, DE ACUERDO A LA NORMATIVA, DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL REN
VIGENTE. ESTA DIRIGIDO A PERSONAL RENIEC CUYA FUNCION
ADMINISTRATIVO A COMO SUS IMPLICANCIAS EN EL DESARROLLO DE
GENERAL INVOLUCRA ATENCION AL USUARIO Y AQUELLOS DE DEBAN LABORES QUE REALIZAN
CONOCER EL TUPA DE MANERA GENERAL. !
EL CURSO ESTA DIRIGIDO A LOS SERVIDORES CIVILES
g\:gg/i_g:ggzgs(fUNELSAE//AA-LEE'\F‘{EIC?I\II\‘A’:I iEE:?(’\)U:ISCICI\?A’\; CONOCE LA NORMATIVA NACIONAL VIGENTE SOBRE LAS
ATENCION A PERSONAS < . PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ANALIZA LOS DOCUMENTOS
12 CURSO CON DISCAPACIDAD REGISTRALES A REALIZAR TRAMITES. EL PROPOSITO DEL EMITIDOS POR LA ENTIDAD RESPECTO A LA ATENCION DE
CURSO ES MEJORAR LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SERVIDORES CIVILES DURANTE EL TRATO CON EL CIUDADANO :
QUE PRESENTE ALGUNA DISCAPACIDAD.
EL CURSO ESTA DIRIGIDO A LOS SERVIDORES CIVILES DEL
E:ELTEI)EA(I:)(/:AL;I\({)A II_::':I(l:\ll,cA)'L\:[I)’:\[/)ODLI:JLCCRUERL:OA;SE:;?JOO’\I‘R:; LAS COMPRENDE Y DESARROLLA LAS COMPETENCIAS
CALIDAD DE SERVICIO A LA . FUNDAMENTALES PARA LOGRAR UNA BUENA ATENCION AL
13 CURSO CIUDADANIA COMPETENCIAS LABORALES DE LOS SERVIDORES CIVILES QUE CIUDADANO QUE SE ACUDE A LOS PUNTOS DE ATENCION
POR FUNCION ATIENDEN A LOS CIUDADANOS QUE SE PRESENCIAL DE LA ENTIDAD
APERSONAS A LOS PUNTOS DE ATENCION PRESENCIAL DE LA :
ENTIDAD.
TIENE COMO FINALIDAD QUE LOS PARTICIPANTES
lNTERNALl({EN Y VALOREN LAS DIFERENOAS CULTURALES RECONOCER LOS ASPECTOS DE INTERCULTURALIDAD Y
INCORPORANDOLAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CON APLICARLO EN SU LABOR COTIDIANA TENIENDO EN CUENTA
14 CURSO INTERCULTURALIDAD PERTINENCIA CULTURAL, GARANTIZANDO LOS DERECHOS DE LA DIVERSIDAD CULTURAL DE LA POBLACION QUE ATIENDE
LA POBLACION CULTURALMENTE DIVERSA, ESPECIALMENTE LA ENTIDAD
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS Y POBLACION :
AFROPERUANA.
LA FINALIDAD DEL CURSO ES QUE LOS PARTICIPANTES
EENRSéf:a:élgﬂlﬁgsc\cl)lRNSUi“f?TX%:;?I%NJE:?gZE EL LIBRO CONOCE EL MARCO NORMATIVO VIGENTE SOBRE EL LIBRO
15 CURSO LIBRO DE RECLAMACIONES RECLAMOS EMITIDOS POR EL ENTE RECTOR: LA NORMATIVA DE RECLAMACIONES EMITIDA POR EL ENTE RECTOR, LA

Y GESTION DE RECLAMOS

SOBRE LA ATENCION PREFERENTE Y LA DIRECTIVA DE
VERIFICACION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES POR PARTE DE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD.

GESTION DE LOS RECLAMOS DE LA ENTIDAD Y LA ATENCION
PREFERENTE APLICABLE AL TEMA.
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. EL CURSO FORTALECERA CAPACIDADES EN LAREDACCION DE | ) o) oy pANTE ESTARA EN LA CAPACIDAD DE: APLICAR LOS
16 &orso REDACCION DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS. LOS TEMAS A TRATAR CONOCIMIENTQSADQUIRIDOS AL REGACTA DOCUMENTQS
ADMINISTRATIVA SON: ESQUEMA PARA REDACTAR, ORGANIZACION DE LA ADMINISTRATRVOS.
INFORMACION Y ERRORES FRECUENTES AL REDACTAR.
TIENE COMO PROPOSITO INSTRUIR Y DAR A CONOCER SOBRE
GESTION INTEGRAL DEL LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEM ENTACION DE LA HABRAN ADQUIRIDO LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS PARA
RIESGO Y APLICACION D | GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE LA PODER GESTIONAR LOS RIESGOS. IDENTIFICAR LOS RIESGOS
CURSO LA METODOLOGIA DE LA INSTITUCION CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE. LA EN SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS EN SU ENTORNO LABORAL.
GESTION INTEGRAL DEL FINALIDAD DE ESTE CURSO ES LA DE IDENTIFICAR LOS TAMBIEN PODRAN VALORIZAR LOS RIESGOS Y ESTABLECER
RIESES RIESGOS EN LOS PROCESOS DEL RENIEC Y APLICAR LA LOS CONTROLES PARA MITIGARLOS Y GESTIONAR CADA UNO
METODOLOGIA DE GESTION PARA REALIZAR EL DE ESTOS.
TRATAMIENTOS DE LOS RIESGOS.
TIENE COMO PROPOSITO INSTRUIR Y REFORZAR LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DE LOS
:IRSCT);;T"S':g;g??gﬂ%ﬁﬁé%?txm:rfgglgﬂé'\‘ DEL SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES CIVILES Y FUNCIONARIOS
SISTEMA DE CONTROL 2 DEL RENIEC, SOBRE LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
18 CURSO DESARROLLANDO LOS CONCEPTOS TEORICOS DEL CONTROL -
INTERNO Y SI IMPLEMENTACION EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO PARA
INTERNO Y DANDO A CONOCER LOS EJES DE CULTURA LA MEIORDBE LA GESTION PLEDEA
ORGANIZACIONAL, DE GESTION DE RIESGOS Y EL EJE DE
SUPERVISION PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE IDENTIFICAR CAPACIDAD DE IDENTIFICAR, RECONOCER Y RELACIONAR LAS
BASICAMENTE A LAS PERSONAS POR SUS IMPRESIONES CARACTERISTICAS DE LAS IMPRESIONES DACTILARES DE LAS
CURSO DACTILOSCOPIA | DIGITALES, PUEDA DESARROLLAR CAPTURA DE IMAGENES Y PERSONAS, ESTABLECIENDO SU IDENTIDAD CORR™"™*
DISCERNIR RESPECTO A SU CUESTIONAMIENTO. SERA DURANTE LA PRESENTACION DE LOS FORMULARI!
DESARROLLADO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA. SE TRAMITE DEL RENIEC
EXPLICARAN TEMAS RELACIONADOS A: IMPRESIONES
DIGITALES Y CAPTURA DE IMAGENES.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE ENCONTRAR
DOCUMENTOS DE ELABORACION CON ALGUN GRADO DE ESTARAN EN CAPACIDAD DE RECONOCER Y RELACIONAR LAS
20 CURSO DACTILOSCOPIA II SOSPECHA Y PUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU IMPRESIONES DACTILARES, QUE APARECEN EN LOS
CUESTIONAMIENTO. SERA DESARROLLADO EN LA FORMULARIOS DE TRAMITE DEL RENIEC
MODALIDAD A DISTANCIA. SE EXPLICARAN TEMAS
RELACIONADOS A : SISTEMAS DE CRESTAS PAPILARES Y
CLASIFICACION DACTILOSCOPICA
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE ENCONTRAR
IMPRESIONES DACTILARES CON CARACTERISTICAS ESPECIALES | ESTARAN EN CAPACIDAD DE RECONOCER, RELACIONAR Y
N CURSD DACTILOSCOPIA I Y CLASIFICACION DUDOSA EN DOCUMENTOS DE DISCERNIR LAS IMPRESIONES DACTILARES ESPECIALES Y
ELABORACION CON ALGUN GRADO DE SOSPECHA Y PUEDA DUDOSAS, QUE APARECEN EN LOS FORMULARIOS DE
DISCERNIR RESPECTO A SU CUESTIONAMIENTO. SERA TRAMITE DEL RENIEC.
DESARROLLADO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA. SE
EXPLICARAN TEMAS RELACIONADOS A : CASOS ESPECIALES Y
DUDOSOS DE CLASIFICACION DACTILOSCOPICA.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE ENCONTRAR
DOCUMENTOS DE ELABORACION CON ALGUN GRADO DE RECONOCER Y RELACIONAR LAS ESCRITURAS Y FIRMAS
SOSPECHA Y PUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU VALIDAS DE LAS PERSONAS, EN LOS FORMULARIOS DE
GRAFOTECNIA | CUESTIONAMIENTO. PARA SU ADMISION NO REQUIERE TRAMITE DEL RENIEC, INTERNALIZANDO CAPACIDADES Y
22 CURSO REQUISITO PREVIO Y ESTA DESTINADO A SERVIDORES CIVILES | ACTITUDES DESTINADOS A DETECTAR POSIBLES

(ESCRITURAS Y FIRMAS)

QUE SE DESEMPENAN EN LA LABOR DE ATENCION DIRECTA
AL USUARIO/ADMINISTRADO. SERA DESARROLLADO EN LA
MODALIDAD VIRTUAL (A DISTANCIA). SE DESARROLLARAN
TEMAS RELACIONADOS A: ESCRITURA Y FIRMA (FORMACION,
APRENDIZAJE, TIPOS, CARACTERISTICAS GRAFICAS
GENERALES Y PARTICULARES)

DOCUMENTOS FRAUDULENTOS, TENIENDO EN
CONSIDERACION LAS CARACTERISTICAS GRAFICAS GENERALES
Y PARTICULARES EXPLICADOS DURANTE LA ENSENANZA.
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LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LAGROBLEMATICA DE EHCONTRAR ESTARAN EN CAPACIDAD DE RECONOCER Y RELACIONAR LOS
DOCUMENTOS DE ELABORACION CON ALGUN GRADO DE .
GRAFOTECNIA Il (FRAUDES DOCUMENTOS AUTENTICOS Y FALSIFICADOS DE LAS
B CURSO EN DOCUMENTOS) SOSPECHARPUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU PERSONAS, QUE APARECEN EN LOS FORMULARIOS DE
CUESTIONAMIENTO. SERA DESARROLLADO EN LA TRAMITE R‘ENIEC
MODALIDAD A DISTANCIA. SE EXPLICARAN TEMAS
RELACIONADOS A: DOCUMENTOSCOPIA Y FRAUDES EN
DOCUMENTOS.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTEEDA APRONTAR YADAR SOLUCION ESTARAN EN CAPACIDAD DE IDENTIFICAR, RECONOCER Y
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE IDENTIFICAR A LAS .
. ! P RELACIONAR LAS CARACTERISTICAS FACIALES DE LAS
IDENTIFICACION PERSONAS POR SUS CARACTERISTICAS BIOMETRICO FACIALES
CURSO . PERSONAS, ESTABLECIENDO SU IDENTIDAD CORRECTA
BIOMETRICA FACIAL Y PUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU CUESTIONAMIENTO. DURANTE LA PRESENTAGSN DE LOS FORMUGSRIOS DE
SERA DESARROLLADO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA. SE TRAMITE DEL RENIEC
EXPLICARAN TEMAS RELACIONADOS A: IDENTIFICACION -
BIOMETRICA FACIAL.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION CAPACIDAD DE IDENTIFICAR, RECONOCER Y RELACIONAR LAS
IMPRESIONES DIGITALES y | NMEDIATA ALA PROBLEMATICA DE IDENTIFICAR CARACTERISTICAS FACIALES DE LAS PERSONAS,
25 CURSO CAPTURA DE IMAGENES BASICAMENTE A LAS PERSONAS POR SUS IMPRESIONES ESTABLECIENDO SU IDENTIDAD CORRECTA DURANTE LA
DIGITALES, PUEDA DESARROLLAR CAPTURA DE IMAGENES Y | PRESENTACION DE LOS FORMULARIOS DE TRAMITE DEL
DISCERNIR RESPECTO A SU CUESTIONAMIENTO. SERA RENIEC.
DESARROLLADO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL _
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION 4V
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE ENCONTRAR e )
IMPRESIONES QUIROSCOPICAS CON CARACTERISTICAS ESTARAN EN CAPACIDAD DE RECONOCER, RELACI :-‘_-;i B° E;
cUrD LOFOSCOPIA | PROPIAS Y CLASIFICACION DE LA ESPECIALIDAD EN DISCERNIR LAS IMPRESIONES QUIROSCOPICAS ES | y
(QUISROSCOPIA) DOCUMENTOS Y PUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU DUDOSAS, QUE APARECEN EN LOS FORMULARIOS \»mﬁ./-/
CUESTIONAMIENTO. SERA DESARROLLADO EN LA TRAMITE DEL RENIEC. e
MODALIDAD A DISTANCIA. SE EXPLICARAN TEMAS
RELACIONADOS A : CASOS ESPECIALES Y DUDOSOS DE
CLASIFICACION QUIROSCOPICA.
LA FINALIDAD DEL CURSO ESTA DISENADA PARA QUE EL
PARTICIPANTE PUEDA AFRONTAR Y DAR SOLUCION
INMEDIATA A LA PROBLEMATICA DE ENCONTRAR
IMPRESIONES PELMATOSCOPICAS CON CARACTERISTICAS ESTARAN EN CAPACIDAD DE RECONOCER, RELACIONAR Y
. CURSO LOFOSCOPIA Il PROPIAS Y CLASIFICACION DE LA ESPECIALIDAD EN DISCERNIR LAS IMPRESIONES PELMATOSCOPICAS ESPECIALES
(PELMATOSCOPIA) DOCUMENTOS Y PUEDA DISCERNIR RESPECTO A SU Y DUDOSAS, QUE APARECEN EN LOS FORMULARIOS DE
CUESTIONAMIENTO. SERA DESARROLLADO EN LA TRAMITE DEL RENIEC.
MODALIDAD A DISTANCIA. SE EXPLICARAN TEMAS
RELACIONADOS A : CASOS ESPECIALES Y DUDOSOS DE
CLASIFICACION PELMATOSCOPICA.
TIENE COMO PROPOSITO QUE LOS PARTICIPANTES
COMPRENDAN LOS INSTRUMENTOS CLAVES PARA
FORTALECERLA INTEGRIDAD PUBLIEA, LA ETICA Y LOY DESARROLLAR LA CAPACIDAD REFLEXIVA SOBRE LOS
PROCESOS DE GESTION DE LA INTEGRIDAD EN LAS , .
! PRINCIPIOS ETICOS Y LA INTEGRIDAD PUBLICA, SOBRE LA
INSTITUCIONES DEL ESTADO. SE ESPERA TAMBIEN QUE . ,
< p GESTION DE LA INTEGRIDAD Y EL FORTALECIMIENTO DE ESTA
ETICA E INTEGRIDAD MEDIANTE LA EVALUACION Y ANALISIS DE DIVERSOS EN LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO. ASIMISMO, PODRA
28 CURSO ESCENARIOS DE SERVICIO PUBLICO PUEDAN COMPRENDER : ’

PUBLICA

COMO IDENTIFICAR Y MANEJAR EL RIESGO DE VIOLACIONES A
LA INTEGRIDAD. SE ABORDARAN LOS SIGUIENTES TEMAS:
MARCO CONCEPTUAL SOBRE ETICA E INTEGRIDAD, LA
GESTION DE LA INTEGRIDAD EN EL SECTOR PUBLICO, LOS
PRINCIPIOS ETICOS DEL RENIEC Y SU EXPRESION EN LA
NORMATIVA DE NUESTRA INSTITUCION.

ANALIZAR Y EVALUAR DIFERENTES ESCENARIOS DE SERVICIO
PUBLICO PARA A TRAVES DE ELLOS IDENTIFICAR Y MANEJAR
EL RIESGO DE VIOLACIONES A LA INTEGRIDAD AL INTERIOR DE
NUESTRA INSTITUCION.
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TIENE COMO PROPOSITO QUE LOS PARTICIPANTES

CONOZCAN EL ENFOQUE DE GENERO, ANALICEN EN FORMA

CRITICA EL CONTEXTO SOCIAL EN QUE SE DESENVUELVEN Y PODRAN RECONOCER Y ANALIZAR CON MIRADA CRITICA LAS
APLIQUEN EL ENFOQUE EN SU PRACTICA DIARIA PARA SITUACIONES DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

29 CURSO ENFOQUE DE GENERO CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES ENTRE | Y APLICAR EL ENFOQUE DE GENERO EN SU PRACTICA

HOMBRES Y MUJERES. SE DESARROLLARA EL MARCO
TEORICO EN MATERIA DE GENERO, LA CONSTRUCCION
SOCIAL DE LAS IDENTIDADES: MASCULINO — FEMENINO, EL
TRABAJO DOMESTICO NO REMUNERADO.

COTIDIANA TENIENDO EN CUENTA LOS CONCEPTOS
DESARROLLADOS Y LAS EXPERIENCIAS COMPARTIDAS.
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ANEXO N°03
Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2023

[ 3. NOMBRES Y
= IRGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
INIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
YGANICA DE LA N
CAPACITACION
"ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN
v LA HOJA LA HOJA LA HOJA . REACCION Y
1 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 15 GENERALES ﬁ;:iéﬁg;;fgg\;wm Fcl’_::::::l’” CURSO C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL . oosé >
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION HHY
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA Z'Sﬁmgsm At | ACTUALIZACION BE 150 i . REACCION Y s
2 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 3 05 DEL ESTADO 2;:0;]1 o V(I:ERSION 022 c:_:;:::l’” CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL 3 786.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUANG APLICACION '
MATRIZ DNC DNC DNC
"ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN ~ -
LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O g':gﬁ'os; gg;ﬁfg&i‘;?‘ Formacién DIPLOMADO O REACCION Y 5/
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 55 APLICATIVOS INCLUYE HERRAMIENTAS o PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL 2 000,00
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS | [ or ESPECIALIZACION APLICACION ’
TRIZ DNC DNC DNC
__’ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN SISTEMAS ]
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIY | SISTEMADE Formacién DIPLOMADO O REACCION Y y
4 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 13 05 DEL ESTADG | ANTICORRUPCION- e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL 60000
S"DE LA " DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUARD, GESTION DE RIESGOS ESPECIALIZACION APLICACION g
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN .
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O ﬁgﬁfﬁgg}&txﬁg%&m Formacion REACCION Y 5/
5 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 32 APLICATIVOS VS EXCEL - NIVEL e CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL 6.000.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS || =22 APLICACION g
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA . g REACCION Y
6 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 14 GENERALES Szzrég':/ E\micc';:\yg . Fi:;gf;‘l’" CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL 3 sosé 00
S"DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION e
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA , cormacion REACCION Y 5/
7 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 10 GENERALES CARPINTERIA EN MADERA e CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL 300030
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION dre
MATRIZ DNC DNC DNC
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS , ,
LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATYY | CERTIFICACION DE Formacion REACCION Y 5/
ITICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 12 05 DEL ESTADG | SISTEMAS DE GESTION DE e CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL 01 000,00
" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ SRUANG COMPLIANCE: ISO 37301 APLICACION g
TRIZ DNC DNC DNC
"ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN giﬂi’:g\i&gmjﬁ?
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA 3 DIPLOMADO O REACCION Y
. . . MATERIAS CIUDADANOS - SERVICIO Formacién s/
9 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 500 TRANSVERSALES | AL CLIENTE / ICLO DE e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL 1258 00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ CONFERENGIAS ESPECIALIZACION APLICACION /
MATRIZ DNC DNC DNC INTERNACIONACIONALES
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN ISTEMAS CONSTRUCCION £
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA y REACCION Y
10 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 ADMINISTRATR™ | INTERPRETACION DE Formacion CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL S/
o DE LA o LAMATREZ | " DE LA MATRLz 05 DELESTADO | INDICADORES Laboral APLICAGION 600.00
TRIZ DNC DNC DNC PERUANO ECONOMICOS Y SOCIALES
"ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
LA HOJA LA HOJA LA HOJA boifTicas DELITOS RECURRENTESEN | REACCION Y
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 3 S TORIALES LA ADMINISTRACION e CURSO C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL CONVENIO
" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ PUBLICA APLICACION
..., TRIZDNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN DESARROLLO DE
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA HABILIOASD: HABILIDADES BLANDAS Formacion REACCION Y o
12 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 70 BLANDAS COMO ESTRATEGIAS o CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL 33 200.00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ LABORALES APLICACION g
MATRIZ DNC DNC DNC CORPORATIVAS
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN ISERD E ]
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ] ) g REACCION Y
13 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 :SCL;EET\:LES :E'\J/IIE’:{LCEI'ZIIE)I\;TIDA:ION bE FT_:E::;T" CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL s sosé.oo
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ CIBERDEFENSA - PARTE I APLICACION g
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ¢ . DIPLOMADO O REACCION Y
N N N POLITICAS o Formacién s/
14 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 S CTORALES DISENO INSTRUCCIONAL e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL 5 500,00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ ESPECIALIZACION APLICACION =00
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA MATERIAS FACTOR HUMANO 4.0: Formacion DIPLOMADO O REACCION Y of
15 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 9 TRANSVERSALES | TRANSFORMACION Y e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL 223 0
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DIGITALIZACION ESPECIALIZACION APLICACION #00.
MATRIZ DNC DNC DNC
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS GESTION DE LA ,
LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADNINISIRaTHy | FORMACIONY Formacion DIPLOMADO O REACCION Y 5/
ITICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 10 o5 DEL ESTADG | CAPACITACION - e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL O 300,00
" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ SRUANG FORMACION DE ESPECIALIZACION APLICACION g
TRIZ DNC DNC DNC FORMADORES
"ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SSTEMAS ,
v LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTEENY Formacion REACCION Y
17 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 200 05 DEL ESTADG | GESTION DE RECLAMOS e CURSO C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ CERUA APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN GESTION DEL ANALISIS DE
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA SISTEMAS REQUERIMIENTO EN EL y REACCION Y
18 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 1 ADMINISTRATIV | MARCO DE LA Formacion TALLER Cl1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ OS DELESTADO | INDAGACION DEL Laboral APLICACION
e TRIZ NG NG oAC PERUANO MERCADOS_TERMINOS DE
REFERENCIA
ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SSTEMAS GESTION DEL
LA HOIA LA HOIA LA HOIA ADMINISTRATIV | RENDIMIENTO, Formacién REACCION ¥
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 3 N0, CURSO Cl | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ S:RDL;L;STADO &ESIEC“:[P)E';(;SEDE GESTION Laboral APLICACION
... TRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN STEMAS ,
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA prtimi S , Formacion REACCION Y
20 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 30 0 DELESTADG | GESTION POR PROCESOS o CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ bt APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ) g DIPLOMADO O REACCION Y
21 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 50 :LA:LLI;[;QDES g;mgg%’;ﬂgggﬁg: FT_:E::;T" PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL 5 oso/o. oo
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ ESPECIALIZACION APLICACION ,
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA g DIPLOMADO O REACCION Y
22 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 12 xfrfs\;érsas ALES sEE,STT?:ES EN INTEGRIDAD F‘JL;'E::;T" PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ ESPECIALIZACION APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA DOLFTICAS INSPECCION TECNICA DE Formacion DIPLOMADO O REACCION Y of
23 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 1 SECLONALES SEGURIDAD EN e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL s o
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ EDIFICACIONES ESPECIALIZACION APLICACION 1000.
MATRIZ DNC DNC DNC
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
LA HOJA LA HOJA LA HOJA INSTALACIONES DE Formacion REACCION Y
ITICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 16 GENERALES DRYWALL-SISTEMA DE e CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL s/ 5,600.00
" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ CONSTRUCCION EN SECO APLICACION
TRIZ DNC DNC DNC
"ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
v LA HOJA LA HOJA LA HOJA y REACCION Y
25 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 1 GENERALES :;\IET:STT/:(; '(JCEI CCEC)) RRECCION FT_;?Z:;T” CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL S/ . 4,000.00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN STEMAS :%ﬁiﬁgggm'
EN LA HOJA LA HOIA LA HOIA ADMINISTRATIV. | AUDITORIA INTERNA EN Formacién DIPLOMADO O REACCION ¥
26 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 6 05 DEL 2STADY | SISTEMA DE GESTION DE e PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL s/ 8500.00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ ESPECIALIZACION APLICACION
e TRIZ DNC NG NG PERUANO SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO ISO 45001
"ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SSTEMAS 150 22301 - FORMACION
LA HOJA LA HOJA LA HOJA AOMINISIRaTHy | DEAUDITOR INTERNO - Formacion REACCION Y
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 05 DEL ESTADG | SISTEMAS DE GESTION DE e CURSO C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL s/
" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUANG LA CONTINUIDAD DEL APLICACION
... TRIZ DNC DNC DNC NEGOCIO
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN STEMAS ’ ,
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATY | LEGISLACION LABORAL - Formacion DIPLOMADO O REACCION Y
28 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 10 05 DELESTADG | REGULACION Y GESTION o PROGRAMA DE C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ bt DE COMPROMISOS ESPECIALIZACION APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA HABILIDADES LIDERAZGO, GESTION DE Formacion REACCION Y
29 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 50 BLANDAS RECLAMOS Y RESOLUCION o CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DE CONFLICTOS APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O g REACCION Y
30 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 15 APLICATIVOS ":"R%[():EELS%':":,\TE)ZEEI F‘JL;'E::;T" CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL s/ 5,000.00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SSTEMAS ,
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATY | MEYORA DE PROCESOS - Formacion REACCION Y
31 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 30 05 DEL ESTADG | GESTION PUBLICA/ e CURSO C1 | APRENDIZAIEY VIRTUAL s/ 10,000.00
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ byt HERRAMIENTAS APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
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UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O ) g REACCION Y
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 29 APLICATIVOS if&;ﬁ;ﬂ'gh' DE BIENES; FC’L;?Z:;Tn CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS APLICACION
TRIZ DNC DNC DNC
"ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN
civ LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O . REACCION Y
33 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 6 APLICATIVOS Sg’gﬁﬁ&i’;@’i’ggw FT_;?Z:;T” CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL S/ . 3,000.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O | PRESENTACIONES DEALTO | . REACCION Y
34 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 26 APLICATIVOS IMPACTO INCLUYE e CURSO B | APRENDIZAJEY VIRTUAL s/ 14,850.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS | DASHBOARD APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
"ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN SISTEMAS ,
LA HOJA LA HOJA LA HOJA . 3 DIPLOMADO O REACCION Y
{TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 g?“gé?':;?:;g’ ssﬁ;té:l:ﬂﬁ;(;gusuco Y F‘i;“;g:;?" PROGRAMA DE CL | APRENDIZAJEY VIRTUAL s/
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ SRUANG ESPECIALIZACION APLICACION
TRIZ DNC DNC DNC
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN SISTEMAS ]
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIY | SEGUIMIENTO DE LA Formacion REACCION Y
36 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 5 05 DELESTADG | E/ECUCION PRESUPUESTAL e CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
S"DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUAND (CONSULTA AMIGABLE) APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O | SIAF - MODULO Formacion REACCION Y
37 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 61 APLICATIVOS ADMINISTRATIVO Y e CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS | PRESUPUESTAL APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA . 3 REACCION Y
38 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 :LA;LLI;E\’;DES (S:gﬁchng\';'E?{; A Fi:;gf;‘l’" CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
S"DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS ’ ) ’
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIy | TECNICAS DEEVALUACION | REACCION Y
39 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 6 05 DELESTADG | DE RIESGOS BAIO LA e CURSO C1 | APRENDIZAJE Y VIRTUAL S/ 6,000.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUARD) NORMA SO 31010:2019 APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
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N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
LA HOJA LA HOJA LA HOJA POLITICAS Formacion REACCION Y
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 2 SEOBRIALES TRATA DE PERSONAS o CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL CONVENIO
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION
TRIZ DNC DNC DNC
“sewizesZ ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN
civ LA HOJA LA HOJA LA HOJA . REACCION Y
" " " MATERIAS Formacion
41 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 30 TRANSVERSALES | WOMAN GOING DIGITAL o CURSO C1 | APRENDIZAJEY VIRTUAL S/ 6,826.00
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ APLICACION
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN REACCION ¥
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ACTIVIDAD PROBATORIA Formacién APRENDIZAJE
42 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 196 GENERALES REGISTRAL CIVIL Y DE e CURSO |\ conocmentos | VRTUAL 0
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ IDENTIFICACION ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
o, ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN .
Qy . k) LAHOIA | LAHOA . LAHOIA MATERIAS ATENCION A PERSONAS Formacion ilEvAR:ﬁ;;lA:E
V°B° |fTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 177 TRANSVERSALES | CON DISCAPACIDAD Laboral CURSO €| (conocimientos | VIRTUAL 0
£ pELA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ ¥ HABILIDADES)
<pemes-/ TRIZDNC DNC DNC
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O Formacion APRENDIAE
44 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 19 APLICATIVOS BUSINESS MODEL CANVAS e CURSO c1 | conoamientos | VIRTUAL 0
S" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA MATERIAS CALIDAD DE SERVICIOALA |  Formacién APRENDIZAJE
45 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 407 ; CURSO c1 VIRTUAL 0
! K K TRANSVERSALES | CIUDADANIA Laboral (CONOCIMIENTOS
S" DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN , REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA CAPACIDAD JURIDICA DE Formacin APRENDIZAIE
46 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 107 GENERALES LAS PERSONAS CON e CURSO 1| conocmientos | VIRTUAL 0
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DISCAPACIDAD ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
ceso0s | T | PTLLE _,
47 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 137 ADMINISTRATIV | CASOS Y CRFERIOS DE Formacicn CURSO c1 | APRENDIZAE VIRTUAL 0
; | | 0S DELESTADO | CANCELACION Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUARD) ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFT, .
/::LSS&S DETAL\/';LSOD&S EN DETAL\/';LSOD&S EN SISTEMAS REACCION Y
TIGPANTE | "PARTIGIPANTES | "PARTIGIPANTES 15 ADMINISTRATIV | CASOS Y CRITERIOS DE Formacion CURSO 1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
; | | 0S DELESTADO | RECTIFICACION Laboral (CONOCIMIENTOS
DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ SRUANG ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC
“sewize-Z ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN -
civ LA HOJA LA HOJA LA HOJA GESTION Formacién iiAREE';;'AjE
49 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 153 DESCENTRALIZA | DACTILOSCOPIA | o CURSO |\ conoamentos | VRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN -
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA GESTION Formacién iiAREE';;'A:E
50 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 39 DESCENTRALIZA | DACTILOSCOPIA II e CURSO |\ conocmentos | VRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
oy, ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN -
Q\,vﬁ %) LA HOJA LA HOJA LA HOJA GESTION Formacion iiAREE';;'AjE
V°B° Z|TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 49 DESCENTRALIZA | DACTILOSCOPIA Il CURSO c1 VIRTUAL
=1/ " " Laboral (CONOCIMIENTOS
£ pELA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
<pemes-/ TRIZDNC DNC DNC
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN -
EN LA HOIA LA HOJA LA HOJA MATERIAS Formacion ,’:E':E;IE?I?A:E
52 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 187 ENFOQUE DE GENERO CURSO c1 VIRTUAL
; | | TRANSVERSALES Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN .
REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA } 3
53 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 428 MATERIAS ETICA B INTEGRIDAD Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
! K K TRANSVERSALES | PUBLICA Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLAD DETALLADOS EN | DETALLADOS E -
TALLADOS TALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS REACCION Y
EN LA HOJA LA HOIA LA HOIA ADMINISTRATIV Formacion APRENDIZAJE
54 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 27 GESTION DE PROYECTOS CURSO c1 VIRTUAL
! K K 05 DEL ESTADO Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ e Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADGS R cencaon
55 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 46 ADMINISTRAPIV | GESTION DERROYECTOS Formacicn CURSO c1 | APRENDIZAE VIRTUAL
; | | 0S DELESTADO | AGILES Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUARD) ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN GESTION INTEGRAL DEL REACCION Y
LA HOJA LA HOJA LA HOJA POLITICAS RIESGO Y APLICACION DE Formacion APRENDIAJE
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 178 SEOBRIALES LA METODOLOGIA DE LA o CURSO | conocmentos | VIRTUAL
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ GESTION INTEGRAL DEL ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC RIESGO
ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS REACCION Y
cv LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIV Formacién APRENDIZAJE
57 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES VARIOS GESTION POR PROCESOS CURSO c1 VIRTUAL
, | | 05 DEL ESTADO Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERLAND Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
el e
58 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 199 DESCENTRALIZA ?EZAC:%TUE;L\'S'AY'HRM AS) FC’L':EZ:;T” CURSO c1 ?c?rigz:inﬁ\ﬁ:mos VIRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
pies | P | B
{TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 32 DESCENTRALIZA SS‘I\J?CTSEANE':T"J;)RAUDES F‘i;“;g:;?" CURSO c1 ?Sﬁgg;iﬁ% os | VIRTUAL
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN CEACCION ¥
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA HABILIDADES HERRAMIENTAS DE Formacion APRENDIAE
60 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 164 BLANDAS TRABAJO EN e CURSO c1 | conoamientos | VIRTUAL
S"DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ COLABORACION Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
o | PETALLADOS EN | DETRILEDOS EN SISTEMAS REACCION Y
61 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 50 ADMINISTRATIVPHERRAMIENTAS PARA Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
! K K 0S DELESTADO | INNOVAR Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUANG ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
o | anom | anom GESTION REACCION ¥
62 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 142 DESCENTRALIZA LDIS'\JE!%’QE\'SX'CI AL Fi:;gf;‘l’" CURSO c1 ?Sﬁgg;fﬁﬁms VIRTUAL
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
D;be:gﬁs DETﬁkL:gﬁ\s EN DETﬁkL:gﬁ\s EN SISTEMAS IDENTIFICACION DE REACCION Y
63 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES VARIOS ADMINISTRATIV | SALIDAS NO CONFORMES Y | Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAE VIRTUAL
; | | 0S DELESTADO | TRATAMIENTO DE Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DELA DELAMATRIZ | " DELA MATRIZ PERUANO HALLAZGOS Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
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(UCDH)

UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO

N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFT, .
moocs | sz | szgcs
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 171 DESCENTRALIZA L&g?gﬂggiﬁ&f&ﬁs Y FC’L;?Z:;Tn CURSO c1 ?CPC?SZEKAAIJ;\ITOS VIRTUAL
" DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC
ALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SISTEMAS INSCRIPCION DE REACCION Y
cv LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIY | NACIMIENTO Formacién APRENDIZAJE
65 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 218 05 DELESTADG | EXTEMPORANEA DE o CURSO |\ conoamentos | VRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERLAND MAYOR DE EDAD Y EL Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC FRAUDE ADMINISTRATIVO
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN -
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA Z'SIAEméSTR Aty | INSCRIPCION DE Formacién iiAREE';QA:E
66 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 289 05 DEL ESTADG | NACIMIENTO, ADOPCION, e CURSO |\ conocmentos | VRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUANG RECONOCIMIENTO ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
&L:g&s DET‘L\:L:gﬁs EN DET‘L\:L:gﬁs EN SISTEMAS INTENSIVO EN REACCION Y
ADMINISTRATIV | PROCEDIMIENTOS DE Formacion APRENDIZAJE
‘,,T:DCE'P&NTE P SE”L::\';‘;':EIEZS P SE”L::\';‘;':EIEZS 289 OS DELESTADO | REGISTROS CIVILES PARA Laboral CURSO €| (conocimientos | VIRTUAL
TR NG N N PERUANO LA IDENTIFICACION Y HABILIDADES)
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN .
EN LA HOIA LA HOJA LA HOJA MATERIAS Formacion ZE:ESE?I?A:E
68 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 174 INTERCULTURALIDAD CURSO c1 VIRTUAL
; | | TRANSVERSALES Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS E | DETALLADOS s —
69 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 53 ADMINISTRATIYDINTERPRETACION-DE’LA Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
! K K 0S DEL ESTADO | NORMA SO 9001:2015 Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUANG ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLAD DETALLADOS EN | DETALLADOS E - -
N fALS‘OﬁS TAL\ALS‘OE\S N TAL\ALS‘OE\S N SISTEMAS INTRODUCCION A LA REACCION Y
70 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 13 ADMINISTRATIV | ARQUITECTURA Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
o DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ OS DELESTADO | EMPRESARIAL: VISTA Laboral (CONOCIMIENTOS
MATRIZ DNC NG NG PERUANO ESTRATEGICA Y HABILIDADES)
o | anom | anom PROGRAMAS REACCION ¥
71 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 28 APLICATIVOS 'S':LT,?TD UCGON AL DESIGN FOL;rEZ:;Tn CURSO c1 ?c?;gg:inﬁjsﬁwos VIRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
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UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO
(UCDH)

N° VERSION 1.0

3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFT, .
/::L:gﬁs DETAL\:L:OD;S EN DETAL\:L:OD;S EN SISTEMAS REACCION Y
ADMINISTRATIV | LIBRO DE RECLAMACIONES |  Formacién APRENDIZAJE
TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 161 0S DELESTADO | Y GESTION DE RECLAMOS Laboral CURSO €| (conocimientos | VIRTUAL
DE LA DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ SRUANG ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC
“sewize-Z ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN CEACTION ¥
civ LA HOJA LA HOJA LA HOJA GESTION . g
73 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 64 DESCENTRALIZA (L(CQ)LFJ%SRCOC;Pclg;iA) FT_;?Z:;T” CURSO c1 ?c?ﬁgg:i/ﬁjsﬁﬂos VIRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
ooes | ORISR
74 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 9 DESCENTRALIZA (LSEFLC:::%'SAC (|)|P|’ S FC’L':EZ:;T” CURSO c1 ?gﬁg?;fﬂﬁ\;ﬁos VIRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DA ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
oy, ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN -
Q\,W %) LA HOJA LA HOJA LA HOJA PROGRAMAS O Formacion ii’::ﬁ';%lz
V°B° Z|TICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 57 APLICATIVOS METODO KANBAN e CURSO |\ conocmentos | VRTUAL
£ pELA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMATICOS ¥ HABILIDADES)
<pemes-/ TRIZDNC DNC DNC
__7ALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN -
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA Z';LEI':"SR Ariy | PROCEDIMIENTOS ¥ Formacion ii’:gﬁ';%E
76 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 104 05 DEL ESTADG | CRITERIOS DE REPOSICION e CURSO |\ conocmentos | VRTUAL
S" DE LA " DE LAMATRIZ | " DE LA MATRIZ DERUA Y RECONSTITUCION Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN .
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA REDACCION Formacion ,’:E':EEIE?IQA:E
77 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 402 GENERALES CURSO c1 VIRTUAL
! K K ADMINISTRATIVA Laboral (CONOCIMIENTOS
S" DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLAD DETALLADOS EN | DETALLADOS E -
ENTAL\AL’_/:‘OEAS Tt\ AL:OJC/’_\S N Tt\ AL:OJC/’_\S N SISTEMAS REACCION Y
78 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 186 ADMINISTRATIV | SISTEpIA DE CONTROL Formacidn CURSO c1 | APRENDIZAJE VIRTUAL
! K K OS DELESTADO | INTERNO Laboral (CONOCIMIENTOS
S" DE LA DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ e Y HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA SISTEMA DE GESTION DE »
" " " MATERIAS Formacion APRENDIZAJE
79 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 97 TRANSVERSALES | SEGURIDAD DE LA e CURSO | conoamentos | VRTUAL
S"DE LA "DELAMATRIZ | " DE LA MATRIZ INFORMACION ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
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3. NOMBRES Y
1. 6RGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO CAPACITACIO
ORGANICA DE LA N
CAPACITACION
DFTALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN TEXTO UNICO ORDENADO .
LA HOJA LA HOJA LA HOJA /S\'SLEI"'GQSTR aTiy | DELALEY N° 27444 - LEY Formacion iiﬁgﬁ'&;‘ AEE
ITICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 212 05 DEL ESTADG | PELPROCEDIMIENTO Laboral CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 0
" DE LA " DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ SPRUAND ADMINISTRATIVO ¥ HABILIDADES)
TRIZ DNC DNC DNC GENERAL
“meyiee s~ TALLADOS | DETALLADOSEN | DETALLADOS EN REACCION Y
o LA HOJA LA HOJA LA HOJA MATERIAS TRANSPARENCIA Y ACCESO Formacién APRENDIZAJE
81 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 316 TRANSVERSALES | ALA INFORMACION Laboral CURSO c1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 2 0
S"DE LA " DE LA MATRIZ | " DE LA MATRIZ PUBLICA ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC
DETALLADOS | DETALLADOS EN | DETALLADOS EN SEmas REACCION Y
EN LA HOJA LA HOJA LA HOJA ADMINISTRATIV Formacion APRENDIZAJE
82 | "PARTICIPANTE | "PARTICIPANTES | "PARTICIPANTES 222 TUPA - RENIEC CURSO c1 VIRTUAL 3 0
X K K 0S DEL ESTADO Laboral (CONOCIMIENTOS
S"DE LA DE LA MATRIZ DE LA MATRIZ PERUANG ¥ HABILIDADES)
MATRIZ DNC DNC DNC ]
TOTAL

FENIEL

~FENIES
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ANEXO N°04
Formato de Inscripcion

FICHA DE INSCRIPCION PARA ACCIONES DE CAPACITACION INTERNA, EXTERNA Y/O POR CONVENIO

Nombre de la Accién de la Capacitacidn:

% n de Capacitacion: Interna( ) / Externa( ) / Convenio ( )

v‘—“—""’- de inicio: Fecha de Fin:

Coordinador (a) Académico (a) quien remite la ficha:

N° DNI Apellidos y Nombres Sexo Organo/Oficina/O | Sub direccién / Régimen N° de Correo Personal
ficina Regional Unidad Laboral celular
1 D.LEG. 1057
CERAE (CAS)

E Ve

& &) D.LEG. 728

s
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO N°05
Compromiso de Permanencia en la entidad

Apellidos y Nombres

Puesto

Organo o Unidad Organica

Nombre de la Capacitacion

Proveedor de Capacitaciéon

)
Horas de Capacitacion

Costo de la Capacitacion

Valor de la Capacitacion

Tiempo de Permanencia

Tipo de capacitacion

Como parte de mi responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad: (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC) el tiempo
establecido o devolver el integro del Valor de la Capacitacion calculado, o en su defecto el remanente de
dicho valor seguin corresponda.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones, previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitacion.

¢) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacion.

d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario(a).

e) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Potencial Humano, para la actualizacion
del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion o posterior a la
obtencién del grado académico (solo en caso de formacion profesional).

fy Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades en caso de incumplimiento:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobatoria autorizo expresamente al 6rgano competente, para que realice las acciones respectivas para
el cumplimiento de la obligacion de devolucién del Valor de la Capacitacion o el remanente de dicho
valor, segun corresponda.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser
beneficiario(a) de otra accién de capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la
capacitacion.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran registrados en
mi Legajo Personal.

FIRMA:

ANEXO N°06
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Distribucién del equipo de asistencia técnicainterna RENIEC
(MEMORANDO MULTIPLE N° 000018-2023/OPH/RENIEC (16ENE2023))

Organo/Unidad Orgénica Responsable Correo institucional Celular

Jefatura Nacional

Organo de Control Institucional

Procuraduria Pablica

Oficina Regional 1 - Piura

Oficina Regional 2 - Trujillo

Oficina Regional 3 - Tarapoto

Oficina Regional 4 - Iquitos

Oficina Regional 5 - Chimbote

Oficina Regional 6 - Huancayo

Oficina Regional 7 - Ayacucho

Oficina Regional 8 - Arequipa

Oficina de Formacién Ciudadana e Identidad
Unidad de Formacién Académica

Unidad de Investigacion Académica y Publicaciones
Oficina de Tecnologia de la Informacién

Unidad de Ingenieria de Software

Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
Unidad de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
Direcci6n de Registros Civiles Bertha Lovera |\ o - @reniec.qob.pe
Sub Direccién Técnico Normativa Roganze
Sub Direccién de Procesamiento de los Registros Civiles
Sub Direccién de Recursos Registrales Civiles

Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Soc.
Sub Direccién de Fortalecimiento de la Identificacion
Oficina Regional 9 - Cusco

Gloria Palomino

Miranda gpalomino@reniec.gob.pe 945116974

Oficina Regional 10 - Lima

Oficina de Integridad y Riesgos

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Unidad de Comunicaciones y Promocion de Servicios

Unidad de Gestion de Prensa

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Unidad de Planificacién y Estadistica

Unidad de Racionalizacion y Modernizacion Felisa
Presentacién | fpresentacion@reniec.gob.pe 984322506
Falcon

Unidad de Presupuesto

Direccion de Registros de Identificacion

Sub Direccion de Procesamiento de Identificacion

Sub Direccién de Depuracion Registral y Electoral

Sub Direccién de Vinculos y Archivo Registral

Oficina Regional 11 - Puno

Oficina Regional 12 - Ica

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Oficina de Asesoria Juridica Renato Torres

Oficina de Administracion y Finanzas Munarriz
Unidad de Contabilidad

rtorres@reniec.gob.pe 992623683



mailto:gpalomino@reniec.gob.pe
mailto:blovera@reniec.gob.pe
mailto:fpresentacion@reniec.gob.pe
mailto:rtorres@reniec.gob.pe
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Organo/Unidad Orgénica

Responsable Correo institucional Celular

Unidad de Tesoreria

Unidad de Logistica

Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

Direccién de Certificacidn y Servicios Digitales

Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital

Sub Direccién de Servicios de Gobierno Digital

Direccién de Registro Electoral

Oficina Regional 13 - Pucallpa

Oficina Regional 14 — Huancavelica

Gerencia General

Secretaria General

Oficina de Gestion Documental

Oficina de Potencial Humano

Unidad de Gestién de Personal

Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano

Unidad de Relaciones Laborales

Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios

Direccidn de Servicios Registrales

Sub Direccion de Operaciones Registrales

Sub Direccién de Servicios al Ciudadano

Oficina Regional 15 — Huanuco

Oficina Regional 16 — Amazonas

Rosselly
Rosales
Salvador

rrosales@reniec.gob.pe 966412730



mailto:rrosales@reniec.gob.pe

