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PRESENTACION

UNT’ AYAWI

El derecho al nombre y la identidad es un
derecho fundamental y fundante porque
posibilita no solo al reconocimiento de las
personas como ciudadanos sino su acceso a
otros derechos, como a la salud, educacion,
trabajo, entre otros. Y es el Estado a través
de RENIEC quien tiene que promover y
proteger el acceso a este derecho mediante
el registro de nacimiento y tramite del DNI.

Sutinifiasa khiti kankananifiasa wali jach’a
wakisiri chigapawa. Ukapuniwa markachiri
jagjama uftayistuxa, ukhamatha yagha
wakisiri  chigapanaka jakifiataki;  ukasti
k’'umara kankafa, yatigawi, irnagafa, ukatha
juk’ampi chigapanaka jakinatakiwa. Estado
Jach’a Utasti, RENIEC utapa taypithwa aka
wakisiri  chigapanaka tagina  yuriwipa
gillgantafataki, —ukhamaraki, DNI sata
rukumintupa lugtafiataki phugayafiapaxa.

Las personas pertenecientes a los pueblos
indigenas, ademas, tienen otros derechos
consagrados en la Constitucién Politica del
Peri y en instrumentos juridicos como el
Convenio 169 de la OIT y la Declaracion de
los Derechos de los Pueblos Indigenas de las
Naciones Unidas, que establecen el
reconocimiento, respeto y proteccién de sus
sistemas de vida consuetudinarios.

Tunu aylluna utjasiri jaginakaxa, ukampisa,
yagha wakisiri chigapanakaniwa, ukasti Pirt
Marka Chhijlliri Mama Kamachinki, OIT sata
169 Amthapiwi sata uragmuypacha
Kamachinki, ukatha Uragmuypachataki
Chhijllata Jach’a Mathapita Suyuna Tunu
Markanakana Wakisiri Chigapatha
Arxatafiataki St'awi satansa ukankarakiwa.
Uka jach’a kamachinakanwa tunu markana
utjasirinakaruxa suma ufit’xaraki,
jakawinakapampsa suma amtxaraki.

Nuestro pais tiene el privilegio de albergar
diferentes grupos étnicos-culturales, lo cual
constituye parte de su riqueza: 52 pueblos
originarios registrados por el Ministerio de
Cultura. La Constitucion Politica del Pera
reconoce explicitamente esta diversidad y
expresa gue ningun peruano O peruana
puede ser sujeto de discriminacién® incluido
su origen. Asimismo, la Ley que Fomenta el
Uso y Desarrollo de las lenguas Originarias2
sefala que todo ciudadano y ciudadana tiene
derecho a ser atendido en su lengua.

Pir jach’a suyusanxa kunaymana tunu
markanakawa utjixa. Ukasti wali askiwa
taginitakisa. Ministerio de Cultura santaxa 52
tunu markanakawa gillgantataxa.
Constitucion Politica del Peri sata Mama
Kamachixa akhama kunaymana markanaka
utjawinakxa uftiwa. Uka kikipa kamachiwa
sarakixa jani khitisa 1yaqhachatanapatakl ni
jisk’achatafapataki Ukhamarakiwa utji
Ley N°29735 sata Plru markana tunu
arunakapa apnagasifiapataki,
jakayaskakifiataki, thurichahataki,
chhaganachipana kutitatayafataki,
sarantayafataki, t'ugiyafataki Kamachi (2).
Aka kamachinwa taqginiwa tayka arupatha
kawkinsa lugtatafiapaxa sixa.

! La Constitucién Politica del Perq, articulo N2 2, incisos 2 y 19 /Pirti Marka Chhijlliri Mama Kamachina 2ri

arupana 2-mpi 19-mpi jakhupana.

2 .z .y . .y

Ley que regula el Uso, Preservacion, Desarrollo, Recuperacion, Fomento y Difusion de la Lenguas
Originarias del Peru, Ley N2 29735/ Pirli markana tunu arunakapa apnaqasifiapataki, jakayaskakifiataki,
sarantayafiataki, t’ ugiyafiataki Kamachi, 29735 jakhuni Kamachi.
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Por ello, el RENIEC dentro del “Plan Nacional
Per( Contra la Indocumentacién 2011-2015”,
establece que las acciones para el acceso a

Ukathwa, RENIEC utaxa “Jani Tukumintuni
Kankafia Askichanataki Piri Markana Jach’a
Amtawipa 2011-2015” taypiruwa akhama

la documentacién de las personas de los | qillgi:  Tunu markatha jutiri  jaginaka
pueblos indigenas, deben tomar en cuenta | lugtafiatakixa, saranagawipa, jakawipa,
los enfoques de derechos e interculturalidad, | amtawinakapa ukanakawa uit'afaxa,
gue postulan el respeto y la valoracion de la | ukhamathwa kunaymana  jakawinakas
diversidad y las diferencias entre las | kunaymana jaqi  utjawinakasa  suma
personas. yaqt'atdsphaxa.
Esto implica que la atencién con calidad Ukhamathwa kunavmana kankafiani
relativa a los servicios registrales debe markatha utiri .g inakaruxa suma
responder a las caracteristicas sociales y lugtt'asis hax; sar]na? awipa iakawina
culturales de los usuarios procedentes de los ur"?t’as ur?i 'a’ni uni aqhacrr)masa J'ani upni
pueblos indigenas; es decir, que la atencién | .. K ﬁ ’ JAkP yaq k’ janip
se brinde con pertinencia cultural y sin ningin Jisk achasa. a suma arunakaxa suma
. R thakinchi irnagirinakana suma
tipo de discriminacién. El presente protocolo imaqt apxafiapataki
establece pautas para que esto sea posible. qtap P '
Principios3 Irptiri arunaka
v Garantizar los derechos de todos los
peruanos v Tagi aka Pir0 markana jakasiri
v' Valoracion positiva de la diversidad jaginakawa suma wakisiri chigapanixa.
culturfal de nuestro pais y Tespeto hacia v/ Pirlna utjiri  tunu markanakaxa wali
los diferentes grupos étnicos-culturales chaninchata. vupavchatifiapawa
de nuestro pais. » yupay P '
v Equidad en el trato para todos los I;%' {;WZ'E trgtzrrlgcgmnakaxa kikipkama
ciudadanos peruanos I q pa.
_ 5 v - .
v Basqueda de la satisfaccion de las Sapa markachirina munatapa yatisawa

necesidades del ciudadano

kuna mayitapasa luma lugtatadsphaxa.

I. Objetivo

l. Lurafataki amtawi

Proporcionar al personal que atiende a las
personas pertenecientes a los pueblos
indigenas de la Amazonia Peruana
lineamientos de cumplimiento obligatorio para
que estas puedan acceder a la
documentacién, con enfoque de derechos y
pertinencia cultural, en el marco de la politica
social y de calidad del RENIEC.

Amazonia sata Piri Ch’'umi manghana utjiri
markanakana jakasiri jaginaka lugtafiatakixa
irnagirinakaxa wali yatichsutafiapawa, suma
taginiru luqtt'anataki, wakisiri chiqapa yatisa,
sarnagawipa jakawipa ufitasa, RENIEC utana
amtawipa arkasa.

Il. Alcance

Il. Khitinakataki gillgatasa

*> Tomados a partir de los lineamientos planteados por el Ministerio de Cultura — Viceministerio de
Interculturalidad de la Guia para Servicios Publicos con pertinencia cultural/ Kultura Ministiryu —
Kunaymana Sarnagawi Uiijiri Wisiministiryu sata utana apsuta Taginiru Sapa Markana Sarnagawipa
Ufijasa Qhanatha Luqgtaiataki Irpiri Qillga taypitha apsutawa.
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La aplicacion del presente protocolo
comprende al personal de las OREC y del
RENIEC

Aka suma arunaka arkafiaxa OREC sata
utana RENIEC sata utana irnagirinakana
yatifiapatakiwa.

[ll. Disposiciones Generales

[1l. Jach’a Sawinaka

Previsiones de seguridad que debe tomar el | Irnagirinakaxa, papilanichafia kampafanaka
personal antes de las campafas de | nayraxa, kunanaksa amtafiapaxa suma
documentacion: k’'umara sarnaganatakixa.

1. Protege tu salud y de las personas
pertenecientes a pueblos indigenas que | 1. Jumana k'umara kankafiamsa tunu
atiendas, ya sea en las comunidades y markatha jak’achasiri jaginakana k’'umara
centros poblados de la Amazonia donde kankafiapsa kuyrapunma, ch’umithsa
residen, o a donde acudan para realizar patxathsa jutiripha. Ukathwa fiebre
sus tramites. Debes vacunarte contra la amarilla, hepatitis B, sarampion, difteria
fiebre amarilla, la influenza (cepa del usunakatakisa wakunasiiamawa wali
afio), la hepatitis B, el sarampion y la nayratha.
difteria con la debida anticipacion.

2. Asegurate de conocer las rutas y medios | 2. Ayllunakaru purifiataki thakinaksa
de transporte para llegar y regresar de sumpuni ufitma.
las comunidades o centros poblados.

3. Ten en cuenta el periodo climatico y el | 3. Ch'umi manghana pachana kunjama
estado del tiempo, ya que en el territorio kankafiapa uft'apunma. Ukansti awisaxa
de la Amazonia se manifiestan de wali jallusphaxa, jawiranakasa sinti jani
manera estacional e imprevista lluvias sartkafiawa llumispha.
fuertes, inundaciones, palizadas, entre
otros  fendmenos, impidiendo  tu
desplazamiento.

4. Ayllunakana apu sata

4. Coordina tu llegada con las autoridades mallkunakapampisa aruskipapunma
o representantes de la comunidad donde kampafa lurafiatakixa, suma lugtafiataki,
se realizard la campafia para reconocer suma gurpachayasifataki, suma
los lugares de atenciébn y conseguir mangq’asifiataki.
alojamiento y alimentacion.

5. Inférmate sobre las condiciones de vida | 5. Kunjamsa jaginakaxa jakasipxixa
de la poblacion donde vas a atender, si ayllunakapanxa uka tugithxa sumpuni
esta cuenta con servicios basicos, como yatxatma. Jupanakaxa suma umaniti,
energia eléctrica, agua y desagle, asi lusaniti, g’'umachasifia utaniti, k’'umara
como acceso a establecimiento de kankafia utaniti, ukanaka tugithsa suma
salud®. Esta informacién te servird para yatikipafiamaxa(4). Uka yatiwinakaxa
preparar las provisiones necesarias kunanaksa wakichafamaxa uka
antes de tu desplazamiento. ayllunaka purifiatakixa ukatakiwa.

Previsiones en relacion a las . -

caracteristicas socioculturales de la Sgp? markana kunjam? sarnaqasiwipa

T, uitt’asa kunanaksa amtafna
poblacién

* Puedes consultar mas sobre los pueblos indigenas en la base de Datos actualizada del Ministerio de
Cultura. Esta informacidén es generada por los diferentes sectores de la sociedad, entidades de la
administracion publica, organizaciones representativas de los pueblos indigenas e instituciones
especializadas. http//bdpi.cultura.gob.pe / Juk’ampi yatifiatakixa mantarakismawa jichhachata Kultura
Ministiryunkiri Yatiwitha Qillga Chinu uka taypiru. Ukankiwa ayllunakatha kunaymana yatiwinakapaxa
mantarakma aka http//bdpi.cultura.gob.pe/ ukaru.
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Inférmate sobre las caracteristicas de
la comunidad: que lengua hablan,
dieta alimenticia, costumbres, dias
festivos, y a que se dedican tanto los
hombres como las mujeres. Estos
datos te serviran para determinar
algunos aspectos de la atencion,
como por ejemplo, con quien escoger
los dias adecuados para hacer los
tramites.

Ten en cuenta tu apariencia: trata de
no usar elementos que puedan llamar
la atencion, ya que podrian generar
rechazo, incomodidad o desconfianza
en la comunidad, lo que afectara tu
labor.

Cuida tu comportamiento: relacionate
siempre con respeto hacia las
personas de la comunidad y ten
cuidado de expresarte o hacer algo
que pueda ser percibido como hostil.

Evita estereotipos y prejuicios: tener
creencias negativas sobre las
poblaciones indigenas de la
Amazonia pueden condicionar tu
comportamiento y llevarte a cometer
actos de discriminacion durante tus
funciones.

Entérate de la situacion actual de la
comunidad: si hay conflictos sociales,
problemas con alguna entidad
publica, problemas territoriales; ya
que esto puede impedir la realizacion
de tu trabajo.

Revisa los materiales sobre la lengua
originaria, tales como alfabeto
normalizado listas de nombres
personales segun pueblo indigena
correspondiente para su correcta
escritura.

. Ayllunakaxa kunjama kankafianisa uka

tugithxa suma yatxatma: kuna tunu arsa

parlasipxi, kunsa mang’asipxi, kuna
phunchawinakasa utji, kunsa
chachanakaxa luri, kunsa warminakaxa
luri. Ukanaka yatisawa suma
lugtarakismaxa, ukhamaraki
yatirakismawa kuna urunakasa

lugtasmaxa uka tugithsa.

UAnagamxa sumpuni ufiagt’asma: jani

sinti  llijiri  kunanakampsa uchasimti,
mulljasmawa; ufikatayasismawa,
ukanakasti janirakiwa suma
irnagaykiriktamti.

Sarnagafiamxa sumpuni ufaqt'asma:
rispitumpi saranagma, kunasa arsufia
ukaki arsurakma. Jani tidisinampi
parlamti.

Kunsa arusiwinaksa kuna yagha jagitha
jani waliwa Siri arunaksa
armamukurakma: Jumaxa “aka ch’umi
jaginakaxa ukhama jani walipuniwa”
sasaxa janiwa skasmati. Ukhama
santasti, jisk’achafisa yaghachafisa
munakirakismawa, ukaxa janiwa
askikasphati.

Kunjamsa ayllunxa jichhaxa jakasipxi

ukathxa yatma: ch’axwafanicha,
Estadona kuna utapampi kuna jani
walt’awinicha, uraginakapatha
ch’axwafanicha ukxata yatipunma.
Ukanakaxa irnagafamxa
mayjt’ayasphawa.

. Tunu arunakapa tugitha gillgawinakxa

ufiakipapunma. Alphawitu gillganakapsa
ufixatma, kuna jagi sutinakasa utijixa tunu
arupathxa ukxa suma chigaru imt'asma
munasini ukja wali suma qillgsufiataki.
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Acciones que deben tomarse a lallegada a
la comunidad

Sapa markaru purisaxa kunsa lurafiaxa

1. Acércate a las autoridades, identifica y
confirma que estén enterados de la
ejecucion de tus actividades.

2. Si en la comunidad hay una Oficina de
Registro del Estado Civil — OREC,
coor5dina con el registrador civil, su
participacion en el proceso. Esto
permitird resolver problemas
relacionados con el registro de
nacimiento para el sustento de su tramite
de DNI.

3. Verifica si en la comunidad existe una
Escuela Intercultural Bilingue (EIB) a fin
de coordinar la participacion del maestro
como traductor e informante sobre
aspectos importantes para la ejecucién
de la campafia.

4. Coordina con otros servidores publicos
para que puedan acompafiarte durante
todo el proceso de la documentacion,
segun sea necesario.

5. Solicita a los representantes de la
comunidad la realizacion de una reunion
comunal para exponer a la poblacion los
beneficios de contar con DNI y la partida
de nacimiento asi como los derechos
inherentes a los mismos.

6. Evita realizar registros fotograficos de las
personas y de su ambiente de manera
inconsulta.

1. Irptiri apu mallkunakaparu jak’achasma.
Jupanakaru jumana irnaqt'awimathxa
yatiyapunma.

2. OREC sata Jagichasiwi Kankafa
Qillgantayasifia Utatixa aylluna utjchi
ukjaxa, gillgantiri tatampi jakisma jupampi
suma irnaqt’afataki. Aka arust’asiwixa
DNI  lugtafiataki suma  yuriwinaka
gillgantawitha jani walt’awinaka
askichafiatakiwa.

3. Allunxa (EIB) sata Purapa Arutha
Sarnagawitha  Yatichichawixa yatifia
utana utjiti janicha uka tugithxa yatxatma.
Ukasti yatichirimpi
yanampt’ayasifatakiwa, kampafiana aru
jaqukipirjama.

4. Yagha Estadona katuna
irnagirinakampisa aruskipma rukumintu
lugtafiana yanapt’ayasifiataki,

munasitaparjama

5. Ayllu mallkunakaru maya mathapiwi
lurasphana sasa mayt'asma. Ukanwa
jumaxa kunatakisa DNI-sa yuriwitha
partirasa wali askixa uka tugitha taginiru
yatiyanta.

6. Jaginakaruxa jani kuna phutunaksa
apsumti  jupanakatha jani  pirmisu
mayisisaxa.

Acciones que deben ejecutarse para el
inicio de la atencién de los ciudadanos

Markachirinakaru luqtafiatakixa kunjamasa
lurawinakaxa gallantafiaxa
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Cerciorate de contar con todos tus
materiales de registro y que estos se
encuentren protegidos para condiciones
dificiles (lluvia, barro, humedad, etc).

Inférmate si existe una oficina de
Registro de Estado Civii en la
comunidad, para facilitar tu labor.

Asegulrate de que las coordinaciones y
cronogramas establecidos para la
atenciéon estén confirmados por las
autoridades  representativas de la
comunidad (Apu, Jefe, Presidente
comunal u otros).

1. Qillgantafiataki yanakxa sumpuni
imasma. Jallusa, lag’asa, kuna q’afusa
janisa waltaykarakisphawa.

2. Jagichasiwi Kankafia Qillgantayasifia
Utaxa aylluna utjiti  janicha ukja
yatipunma, suma aruskipt'asa
irnaqt’anataki.

3. Kuna urunakasa kuna urasanakasa
irnaqt’asini  uka tuqgithxa apu sata
mallkunakaxa yatifiapawa.

IV. Medidas que deben adoptarse durante
la atencién alos ciudadanos

IV. Kunanakasa lurafiaxa
markachirinakaru suma lugtafiatakixa

Reglas minimas de trato al ciudadano

Kunjamasa sumpuni lugtahaxa
markachiriruxa

1. Entodo momento dirigete con actitud

amable y respetuosa hacia el ciudadano.
Esto implica

v' Mantén contacto visual

v Realiza la atencion de buen
semblante, con una sonrisa y con
un tono de voz apropiado

v" Hablar de manera pausada

v' Aseglrate de que el mensaje ha
sido comprendido

2. Saluda amablemente e identificate como

servidor/funcionario de la entidad. Saluda
de esta manera: “Buenos
dias/tardes/noches, bienvenido a
(nombre de la entidad). Mi nombre es ..., y
soy Registrador. Estoy encargado de
hacer su tramite.

. Evita cualquier tipo de actitud ofensiva o
discriminadora hacia el declarante o titular.
Esto también implica no realizar muecas o
expresiones faciales de desagrado hacia
ninguna persona.

. Si la persona que va a ser atendida, no
habla, no entiende castellano o se le
dificulta expresarse en castellano, realizar
lo siguiente

1. Tagikunansa suma arumpipuni
markachiriruxa arxayt'ma. Ukasti
akhamawa lurafia:

v Suma uflanagampi ufikatma. Jani
yagha chiganaka ufianaqasimti
parlkasaxa.

v' Suma k’uchipuni lugtma, suma ghini
arumpi arxayma.

v Jani ratuki parlakipamti, ghana
arumpi parlxayma.

v/ Ist'tamti janicha ukxa yatipunma.

2. Suma chuymampi aruntasma, nayaxa
aka utana jumaru lugtafiatakiwa
irnagtha sama. Akhama aruntasma:
“Aski urdphana, jilata/kullaka” sasa...
“Waliki purt’'antaxa aka utaruxa” sasa...
“Sutijaxa akhamawa ...” sasa, “nayaxa
qgillgantirithwa” sasa, “nayawa
gillgantayafia yanaptamama” sasa.

3. Jani kuna jisk’achasiri jagjamasa kuna
ufiisisiri phifiasiri jagjama parlxayamti.
Jani kuna mulljasiri jagjamasa nasamsa
lakamsa nayramsa unugiyamti.

4. Lugtayasiri jaqgitixa jani Kastillanu aru
yatkchi, januka, juk’aki Kastillanu aru
yatchi ukjaxa akhamanaka lurma:
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v Saludarlo cordialmente en su idioma °
v' Solicitar la asistencia del traductor

v" Tayka arupatha aruntma (°)
v Aru jaqukipirimpi yanapt'ayasma

5. Siempre que llenes informacion reitéralay | 5. Qillgantkasaxa wasitatha wasitathpuni
verificala con el declarante, ya que es ufixatayma, jupampisa ufiakipapunma.
importante que este sienta cubiertas todas Jupasti kunjamti gillgantayafia munkixa
sus necesidades y salga satisfechos del ukhamawa lurasifiapaxa.
proceso.

6. Evita conflictos con las personas. Si surge | 6. Jani khitimpisa ch’axwafiaru mantamti.
algun tipo de contradiccion con los Ch’axwana utjafia munipanxa,
ciudadanos o reclamos durante la akhamanaka lurt'ma:
atencion, sigue los siguientes pasos

v' Mantén en todo momento la calma v Janipuni jumaxa ch’axwamti.

v' Mantén una actitud amable, v' Thuthuta markachirxa suma ist'ma,
escuchando al ciudadano y brindando suma arumpi arxayaskakma, kuna
informacion pertinente que resuelva yatiwinaksa churaskakma
su malestar mayitaparjama. Ukhamatha inacha

v" Si en caso no pudieras controlar la chuymachasxaspha.
situacién, recurre a las autoridades v' Ch’axwafia utjijamipanxa,
comunales o] locales, segun mallkunakapampi  parlma  jani
corresponda, para evitar el conflicto juk’ampi ch’axwayafataki.

7. Mantén la atencién en lo que expresa | 7. Markachirina parlatapxa sumpuni istma
el ciudadano y espera a que concluya mayitapa tugitha arsutapa
con la explicacién de lo que quiere tukuyafapkama.

Kunanakasa lurafiaxa luqtawi mayitapa

Pautas para larealizacién del tramite

sarantayafatakixa

5 . . . .
Para esto, la entidad debera entregar al personal registral al menos las frases presentadas en esta guia

en los idiomas de la localidad./ Akatakixa Katu Utaxa
arunakwa churarakifiapa.

irnagirinakaruxa tunu arupatha gillgata amuyt’ata
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Identifica el tipo de trdmite que va a
realizar el ciudadano.

presentar para realizar el tramite

Recibe los documentos proporcionados
por el ciudadano, tratandolos con
mucho cuidado

Devuelve al ciudadano la
documentacion presentada que no
forma parte del sustento y confirma que
esté entregando todo lo necesario

Realiza el analisis de la documentacién
recibida, verificando el cumplimiento de
los requisitos

Recuerda que el o los prenombres del
titular en una inscripcién de nacimiento,
la designa el declarante. Si tienes
problemas con la pronunciacion, pide al
declarante o a la persona que apoya en
la traduccidn que los escriba

Registra los datos del Ilugar de
domicilio. Si el titular no acredita con
algin documento el domicilio vy
direccion, debes obtener los datos de
lo que el manifieste de manera oral.
Para hacerlo, es recomendable que te
remitas a la manera de preguntar sobre
el domicilio que se utliza en la
comunidad. De ser necesario recurre al
traductor, alguna persona de la
comunidad, o persona autorizada por el
declarante para que te ayude

Pregunta al declarante el nombre de la
comunidad a la cual pertenece y donde
se encuentra ubicada, esto lo escribiras
en los campos “lugar de domicilio” y
“direccion”. Si el nombre o los nombres
que te brinda no correspondieran a las
categorias localidad, ciudad, JR, AV,
BLOCK, DPTO, PISO, URB,
CONDOMINIO, ETC; escribe en los
recuadros otras denominaciones

v En el casillero de Localidad/Ciudad:
centro poblado, comunidad nativa,
comunidad campesina

v' En el casillero de Direccion: caserio,
anexo (de centro poblado, de
comunidad nativa o campesina), rio,
guebrada. También puede
escribirse otras categorias como

1. Kuna

. Markachirina

. Jani

. Yuriwitha

kasta lugtawisa markachirixa

mayisixa ukxa suma yatma.

. Mayitapa vyatisaxa kuna papilanaksa

purtayaninapaxa uka

yatiyma.

tugitha suma

papilanakapa
purt'ayanitapxa suma katugt'ma.

wakisiri papilanakxa kutt'ayxma,;
ukathxa wakisiri papilanakxa phugatti
purt’ayxixa janicha ukxa yatiyma.

. Papilanakapxa suma ufakipma, ukatha

phugatati janicha ukxa ufiakiparakma.

gillgantayawinxa declarante
sata yuriwa siriwa gillgantayata wawana
sutinakapxa saflapaxa. Janitixa
jinchumatakixa suma ist'aschi ukaxa, aru
jaqukipirimpi  yanaptayasma sutinaka
suma gillgantafiataki.

. Kawinsa jakasi ukja gillgantma. Janitixa

kuna papilasa utjawipatha utjkchixa, jupa
kikiparu jisktma, kunjamtixa ayllupana

jiskt'asipki ukhama. Janukaxa, aru
jaqupikirimpisa ayllupana utjiri
masipampisa mallkupampisa
yanapayasismawa, januka, mallkupsa

yaqgha p’iqt’iripsa jiskt’arakismawa.

. Kuna sutinisa ayllupaxa uka tugithxa

jisktma, “utjasiwi” skixa ukaru
gillgantafiataki.  Janitixa  utjasiwipana
sutipaxa JR, AV, BLOCK, DPTO, PISO,
URB, CONDOMINIO satarjama suma
ghanékchixa, yagha chiga kajunaru
gillgantma, akhama:

v' Kawkina/Marka
poblado, ayllu.

chigaruxa: centro

v' Kawkina jakasifia: uta uta, aylluna
sikturapa, jawira, wirawira chiga.
Qillgasirakisphawa akanaka: jawirlaka
purifia, Parque Natural sata, reserva
Territorial sata, yaghampsa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

puerto, Parque Natural,
Territorial, entre otras

reserva

Respeta la imagen que el titular elija
para su tramite de DNI, es decir,
respeta las formas tradicionales de
reconocimiento que tienen los pueblos
indigenas (pintura facial, elementos en
el rostro, adornos en la cabeza, entre
otros)

Pregunta a la declarante si sabe leer,
De ser afirmativa la respuesta, entrega
el documento que has llenado para que
lo vea y revise si los datos son
correctos. En caso no sepa leer,
deberas leer los datos en voz alta y de
manera pausada. De ser necesario
recurre al traductor o0 persona
autorizada por el declarante para que
te ayude

Consulta con el declarante o titular si
estan correctos los datos consignados

Sé paciente y corrige con el declarante
o titular del trdmite los errores que se
hayan presentado. Mientras mejor te
comuniques con él, més eficiente sera
el trabajo que realizas

Antes de terminar, revisa nuevamente
la lista de pasos que se necesitan para
cada tramite y verifica que nada te falte

En caso de que no se haya podido
concretar o culminar el tramite
solicitado por el ciudadano, brinda
informacion sobre aquellos elementos
necesarios para satisfacer su pedido.
Adicionalmente, manifiesta que se ha
hecho todo lo posible

Agradece cordialmente al titular o
declarante por realizar el tramite.
Despidete de forma respetuosa e
invitalo a volver si tuviera cualquier
consulta. Recuerda apoyarte de la
ayuda del traductor o persona
autorizada por el declarante para que
te ayude

Recuerda tener un trato cordial con
todas las personas de la comunidad.
De la misma manera, realiza tu trabajo
con responsabilidad, por lo que cuida
tus pertenencias y tus herramientas de
trabajo

9. Kuna phutsa ucht’'asifia munixa DNI-
paruxa ukxa rispitma. Uka DNI phutupaxa

jupana ajanupaxa kunjama
samichatacha, p’igipaxa kuna yampi
asxatasitacha, ukanakaxa
katugatafapawa.

10.Ullafia yaticha janicha uka tugithxa

jisktma. Ullafia yatchixa, jupa Kkikiparu
aski gillgantatati janicha ukxa.
ufiakipasiyma. Jani ullafia yatkchixa, juma
kikima jach’atha k’achafatha ullt'arapma.
Janukaxa aru jaqukipirimpisa
mallkupampisa yanapayasma.

11.Suma phugachatati jamicha uka tugithxa
jistapunma.

12.Chuymacht’asipunma. Sirirusa
gillgantayasirirusa akanakawa pantjata
sama ukatha askichafia yanapma.
Jupampitixa suma parlasintaxa, sumwa
lugtarakintaxa.

13.Janirja  tukuykasina, kuna thakisa
phugafia phalti ukxa suma ufiakipma.
Janiwa kunasa phaltafiapakiti.

14.Jani suma lugtawixa tukuyafijaméakchixa,
kunasa phalti ukxatxa suma yatiyma.
Ukhamarusa tagikunatha yanapt'afnaxa
tukusiwa sama.

15.Lugtayasitapathxa yusparayma. Ukatha
“‘jisktasina munstaxa jutaskakintawa,
jakisiikama” sama. Aru jaqukipirimpisa
yaghampisa yanapayasipumna.

16.Jani armasimti. Suma arumpipuniwa ayllu
jaginakaruxa parlxayafia. Suma
kankafhampi irnaqt'ma, yanakamsa
kuyrasipumna.
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17. En el caso de las inscripciones en la
Oficina de Registro Civil, una vez
culminado el tipo de inscripcion
registral requerida, se le indicara al
ciudadano la conclusién del tramite,
proporcionandole la primera copia
certificada de dicha inscripcion, en
forma gratuita

18. De preferencia, ten apuntados todos
los pasos que se necesiten para cada
tramite que se pueda realizar, para
evitar errores.

17.Jagichasiwi  Kankana Qillgantayasiia
Utantixa gillgantayasifiaxa apasini ukjaxa,
gillgantaia tukuyasinxa, markachiriruxa
tukusxiwa lugtawixa safawa. Ukathxa
nayragata kupya certificada satawa
churxafia jani kuna qullgsa mayisisa.

18.Sapa lugtawina thakinakapa suma
gillgagasma jani kunsa pantjasifiataki.

Glosario de términos®

Aru ghananchawi (6)

Atencion de calidad”: Conjunto de acciones
realizadas durante la prestacion de un

Suma kankafiampi lugtawi (7): Wali suma

servicio que buscan  satisfacer  los chuy_mampi markachirinakaru_ lugtafiawa
o : . mayitanakapa suma phuganataki.

requerimientos y necesidades de los usuarios

Campafia de documentacién: Conjunto de

acciones orientadas a documentar a las | Rukumintu churafiataki kampafia: jani
personas indocumentadas pertenecientes a | rukumintuni jaginakaru rumumintu
los grupos prioritarios. Dichas acciones | churafataki kampafiawa. Ukasti lurafiawa
comprenden: estudiar la  problemética | khitinakasa jani rukumintuni, khitinakasa
existente en el grupo poblacional, generar | yanapchitaspha, kunjamsa mallkunakaparu
aliados estratégicos, sensibilizar a las | yatiysna, ukanaka vyatisa. Ukhamathwa
autoridades locales 'y la poblacion, | Yuriwitha  Aktsa DNI  satsa yaghsa

empadronar a las personas indocumentadas, | apsusipxafiapatakixa yanapasisphaxa (%).
promocionar, orientar y brindar asistencia
registral a la poblacién para la obtencién de
un Acta de nacimiento valida, requisito
indispensable para el tramite y entrega del

DNI, entre otras®

® Las definiciones presentadas han sido tomadas del Manual para Mejorar la Atencién Ciudadana (PCM, 2013), la Guia para
Servicios Publicos con Pertinencia Cultural (MINCU, en prensa), y elaborados por el propio RENIEC./ Aka sawinakaxa
Markachirinaka Sumpuni Lugtafataki Qillga Thakinaka (PCM, 2013) ukatha,
Qhanatha Lugtafiataki Irpiri Qillga (MINCU, gillgasiskiwa) ukatha apsutawa. RENIEC utasa uka sawinaka lurarakiwa.

” Tomado de PCM (2013). Manual para Mejorar la atencién a la ciudadania. Lima: PCM./ Markachirinaka Sumpuni Lugtafiataki
Qillga Thakinaka (PCM, 2013) ukatha apsutawa.

® RESOLUCION JEFATURAL Ne 237-2010-JNAC/RENIEC. DI-255-GRIAS/001/THUXRISIWI QULLANA KANKAWINA RISULUSYUNA, )@
237-2010-JNAC/RENIEC.DI-255-GRIAS/001.

Taginiru Sapa Markana Sarnagawipa Ufijasa
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Comunidad nativa: Las Comunidades
Nativas tienen origen en los grupos tribales
de la selva y ceja de selva y estan
constituidas por conjuntos de familias
vinculadas por los siguientes elementos
principales: idioma o dialecto, caracteristicas
culturales y sociales; y tenencia y usufructo
comlUn y permanentemente de un mismo
territorio con asentamiento nucleado o
disperso (Articulo 8, Decreto Ley 22175)°

Ch’umi ayllu: Ch’umi ayllunakaxa ch’'umi
manghana jakasiri jaginakaniwa. Jupanakasti
akhamanakaniwa: yagha jagi aruni, yagha
jakawini, yagha sarnagawini ukhamanaka.
Uraginakapaxa jupanakana munafiaparu
ufijatawa, jayaru jayachasita, januka, mayjaru
aywthapita (Articulo 8, Decreto Ley 22175) (9)

Derecho a la identidad: Es el derecho que
tiene todo individuo a ser reconocido
estrictamente por lo que es y por el modo
como es. Vale decir, el derecho a ser
individualizado conforme a determinados
rasgos distintivos (nombre, seud6nimos,
registros, herencia genética, comportamiento
personal, més bien de caracter subjetivo
(ideologia, identidad cultural, valores,
reputacion, etc.)™.

Khiti kankafia wakisiri chigapa: Ukasti
munafiaparu khiti kankafiapa rispitafiatakiwa.
Jupasti taginithsa mayjasphawa (sutini,
yangha sutini, achachilapatha jutiri kankafiani,
kunjama chuymani, mayja amtafiani, markani,
suma sarnagafani, ukhama) (‘).

Derecho al nombre: El nombre como forma
obligatoria O de designacion de las personas,
es la expresiébn social del derecho a la
identidad, toda vez que resguarda el medio
por el cual se identifica una persona en la
sociedad nacional y se le individualiza
distinguiéndola de las demas personas: es un
derecho inalienable, no mutable o gusto o
decision arbitraria, salvo por causa justificada
autorizada por un juez.

Sutini kankafia wakisiri chigapa: Ukasti
taginitakiwva wakisixa. Taginiwa sutinifiapaxa
kunjamti markapana sutiyasipki ukhamaru.
Sutinipuniwa sap-sapa unt’atdtanxa. Aka
wakisiri chigapaxa janiwa kawkinsa
taktatafapakiti khitinsa. Januka tata jucha
t'aqiri juwisakiwa ukxa mayjt'ayasphaxa.

Discriminacion étnico-racial: Trato
diferenciado, excluyente o restrictivo basado
en el origen étnico-cultural (habitos,
costumbres, indumentaria, simbolos, formas
de vida, sentido de pertenencia, idioma vy
creencias de un grupo social determinado)
y/lo en las caracteristicas fisicas de las
personas (como el color de la piel, facciones,
estatura, color de cabello, etc) que tenga
como objetivo o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o0
ejercicio de los derechos vy libertades
fundamentales de las personas en la esfera
politica, econdémica, social y cultural™’.

Yagh-yagha tunu markanina yaghachasifia
jisk’achasina utjatapa: Ukaxa kawkinsa
jisk’'achasiwina yaghachasiwina utjatapawa
akhamanaka layku: yagha sarnaganiwitha,
yagha isisifia  kankafianiwitha, yagha
jakawiniwitha, yagha samini ajanuniwitha,
jisk’-jach’a tafaniwitha, yagha kankafani
Aik’'utaniwitha. Ukanaka ufijjasawa yaghapa
jani wali jaginakaxa mayniruxa
jisk’achapxaraki, chiqapsa taktapxaraki (ll).

® Ibidem / Kikipaki

' Tribunal Constitucional, citado en: RENIEC (2012) Plan Nacional Pert Contra la Indocumentacién 2011-2015./ Chhijlliri Mama
Kamachi Musiri Uta satana, RENIEC ukana mayampi sata akana: “Jani Tukumintuni Kankafia Askichafiataki Piri Markana Jach’a
Amtawipa 2011-2015"

" Tomado de la web de Alerta contra el racismo (2013)/Jaqi Kankafia taktawitha jark’agiri Satana Web satapatha apsutawa (2013).
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Documentacién de las personas: La
documentacién comprende un circuito que se
inicia con la expedicion del Certificado de
nacido Vivo (CNV), documento base para el
registro del acta de nacimiento, que se
constituye en fuente para la emisién del DNI,
el que permite identificar a su titular mediante
la fotografia e impresion dactilar y otros
datos. Segun la Real Academia de la Lengua
Espafola, documentar es “probar, justificar la
verdad de algo con documentos”, la
documentacién esta dada por el documento o
conjunto de documentos, preferentemente de
caracter oficial, que sirven para la
identificacion personal o para documentar o
acreditar algo”. Es decir, el RENIEC no solo
otorga los documentos identificatorios de las
personas, sino que ademas debe acreditar la
existencia de los documentos y medios
probatorios que la sustentan.

Jaginakaru rukumintu churafia: Jakaskiriwa
yuri sasa chigapanchiri certificado (CNV)
churatampiwa qalltixa rukumintu lugtafiaxa.
Uka certificadoxa Yuriwitha Akta lurafatakisa
askirakiwa, ukatha DNI apsufiataki,
ukhamatha limiwipa ufixatafiataki. RAE sata

Ispafia Aru Aski Thakiru Irpiti Utaxa
rukumintanaxa akawa: “papilampi yatisa
ufit'ayana, chigapawa utji sanataki”.

Rukumintawixa Estadona yatitafapatakiwa
uka jagixa utjiwa safiataki papilanaka suma
ufixatasa. RENIEC utapuniwa uka jagixa
rukumintuniwa sixa, januka, jupapuniwa kuna
ghanachirinaksa imarakixa.

Enfoque de derechos: Propone que la
persona humana constituye el centro de la
atencion del Estado en sus distintos campos
de intervencion; en tal sentido, el respeto, la

Chigapa Wakisiri utjawi uint’ana: Ukaxa taqi
jagipuniwa Estadona suma lugtatafapaxa
siwa. Ukasti jagi kankananisa ufit’asina suma

garantia y la satisfaccion de los derechos | aka Estadona nayragatapatha
humanos se constituyen en la base | sarnagafatakiwa (12).

fundamental Eara la vigencia de un Estado

Democrético™.

Enfoque de Interculturalidad: Propone el

reconocimiento de las diferencias culturales, | Jagina kunaymana jakasiwini unt’afa:
sin discriminar ni excluir, buscando generar | Interculturalidad sataxa markanakana

una relacion reciproca entre los distintos
grupos étnico-culturales que cohabitan en un
determinado espacio (GlzZ, 2013; MINCU,
2014). Esto implica para el Estado, incorporar
y asimilar como propias las diferentes
concepciones de bienestar y desarrollo de los
diversos grupos étnico-culturales en la
prestacion de sus servicios, asi como adaptar
los mismos a las particularidades socio-
culturales de los mismos.

kunaymana jakasiwinifiapa ufitafiawa taqini
sumakama jakasifiatakixa. Ukhamathwa jani
jisk’achasksnati, wali suma yanapasisa taqini
aka uragina suma utjasifasataki (GlZ, 2013,
MINCU, 2014).Ukatakisti Estadoxa sumwa,

kunaymana markanaka suma uft'asaxa,
tagini  suma jakasifiapxa amtafiapasa
lugtafhapasa.

Grupo étnico: Grupo de personas que
comparten manifestaciones culturales y se
reconocen como unidad diferenciada en
relacién a otros grupos; es decir, comparten
formas de pensar, sentir y hacer que se

expresen en estilos de vida, creencias,
practicas o formas de hacer ciertas
actividades, valores 'y  formas de

conceptualizar el bienestar; todo esto, de
manera conjunta o parcial.

Aylluchasita jaginaka: Ukasti maya aylluru

mathapita jaginakawa. Jupanakasti maya
jakawinikiwa, ukathwa yagha markanakathxa
mayjapxixa. Jupanakasti mayja

amuyunipxiwa, yagha lurafianipxiwa, yagha
sarnagafanipxiwa, suma  jupanakkama
jakasifataki.

12

Fuente: RENIEC (2012) Plan nacional Peru

Contra

la Indocumentacion 2011-2015. Lima/Akatha

apsutawa:RENIEC(2012) Jani Tukumintunifia Chaqtayafiataki Piriina Jach’a Amtapa. Lima.
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Identidad personal: La identidad se define
como el conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que los
caracteriza frente a los demas, atributos
propios y originales que definen a un
individuo como Unico (persona) pero en

medio de semejantes (grupo humano
comunidad). En esta perspectiva, se
conceptla la identidad como la

autoconciencia que el individuo tiene de si
mismo como un ser Unico, irrepetible y
distinto a los deméas™.

Khiti kankafia: Khiti kankafiaxa sapa mayni
kankafawa, ukasti masinakapa kikipa
taypinxa sapa jagjama ufitayasifiatakiwa.
Ukathwa sapa maynixa nayaxa yaghathwa
saflaxa utjixa jupa kikipana amuyuparu
arkasa. Sapa Kikisapuniwa Jiwasana Khiti
Kankafiasxa yatistanxa, ukathxa ukhama
uijatdfia  munaraktanxa. Ukathwa jani
kikipkamakirakiktanti. Sapa mayniwa nayxa
mayjatanxa. (*°)

Identificacion de las personas: En materia
registral y teniendo como base las funciones
previstas en la Ley N2 26497, Ley Organica
del Registro Nacional de Identificacion vy
Estado Civil (RENIEC), se entiende por
identificacion a la accion que realiza el
RENIEC para inscribir a las personas en su
Registro, emitiéndose como consecuencia el
DNI.

Jaqginakana kankana unt’ana:
Qillgantawinxa Ley N2 26497, Ley Organica
del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC) sata kamachirjamawa
RENIEC utaxa jagina kankafapxa uftixa
ukhamatha suma gillgantafataki ukatha DNI
churafataki.

Poblaciones indigenas de la Amazonia:
Todos los habitantes de la Amazonia que
pertenecen a pueblos indigenas o grupos
étnicos, sea que se encuentren organizados
en comunidad nativa o no.

Ch’umi manghana utjiri ayllunaka: Taqi
ch’'umi mangha utjasiri jaginakawa.
Jupanakaxa  ayll-aylluru  mayachasitawa
utjasipxi, janisa ayllunirakisphawa

Protocolo: Conjunto de reglas especificas | Suma aru: Lurafanaka irptii  suma
conocidas y respetadas que regulan distinto | arunakawa (*).

tipo de actividades™.

Brernandez Sessarego  (1190:148). Citado en: RENIEC (2012) Plan Nacional Perd Contra la
Indocumentacién,p.29./Fernandez Sessarego (1190:148.Akana st’atawa: RENIEC(2012) Jani Rukumintunifia

Chaqgtayafataki Pirlina Jach’a Amtapa, 29 laphipana.

14 Adaptacion de la definicion del término “protocolo” utilizada en: RENIEC (2013) RS N2445-2013-SGEN/RENIEC, DI-
335-GTI/001./”Protocolo”Sataxa”Suma arunakawa”. Ukasti akana apnagatawa: RENIEC(2013) RS. N2445-2013-
SGEN/RENIEC,DI-335-GTI/001
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Pueblo indigena u originario: Pueblo que
desciende de poblaciones que habitaban en
el pais en la época de la colonizacién y que,
cualquiera que sea su situacion juridica,
conserven todas sus propias instituciones
sociales, econémicas, culturales y politicas, o
parte de ellas; y que, al mismo tiempo, se
autoreconozca como tal. La poblacion que
vive organizada en comunidades campesinas
y comunidades nativas podra ser identificada
como pueblos indigenas, o parte de ellos,
conforme a los criterios del articulo 7° de la
Ley 29785. Las denominaciones empleadas
para designar a los pueblos indigenas no
alteran su naturaleza, ni sus derechos
colectivos. En adelante se utilizara la
expresion “pueblo indigena” (articulo 3 de la
Ley 29785, toma como base los criterios
estipulados por el Convenio 169 de la OIT en
su articulo 1)™.

Tunu ayllunaka: Uka markanakaxa wifiaya
aka Pir0 markasana utjiri markanakawa.
Ispafiula pachathpacha ufit’ata markanakawa.
Uka markananasti kunaymana
sarnagafianiwa, aruni ukhama. Jupanakasti
nayrathpacha kunaymana sarnagawinaka
jakawinaka uijawinaka jakayasisipki.
Ukathwa jupanakaxa nanakaxa yaghapxthwa
sapxixa. Jupanakaxa ayll-aylluna utjasipxi,

ukatha ufitatarakiwa Ley 29785 sata
kamachina 7 aruparjama. Jupanakaxa
kunjama sutsa munafiaparu

uchasisipkasphawa. Jichhatha khuysarusti
“tunu ayllunaka” sata ufit'ataniwa (Ley 29785
satana 3 arupaxa Convenio 169 de la OIT
satana 1 arupa arkixa) (*°).

Servicios publicos con adaptacién a las
caracteristicas culturales: Los servicios se
ofrecen tomando en cuenta las
particularidades culturales de los grupos
donde se interviene o atiende; lo cual implica
tomar en cuenta para el disefio y prestacion
de los mismos los factores socioeconémicos,
territoriales, linglisticos, de transporte y
comunicacién que contextualizan a los grupos
étnicos.

Mayni mayni marka ufit’asa Taqiniru
lugtafiataki: Luqgtafiawa sapagata marka
uit'asa. Ukasti kunjamsa sapaqgata markana
jakasipxi, kuna jagi arsa parlapxi, kunjamsa
sartasipxi, kunjamsa uragipa ufjasipxi,
kunjamsa yatikipayasipxi ukanaka uftsa’awa
lugtafia jagiruxa siwa.

> Ministerio de Cultura (2014).

Base de datos de Pueblos Indigenas u Originario.

Disponible en:

http://bdpi.cultura.gob.pe/glosario [Consulta: 2014, 27 de juniol/ Kultura Ministiryu (2014). Tunu Markanakatha
yatiwitha Qillga Chinu. Ukasti akankiwa: http://bdpi.cultura.gob.pe/glosario[2014-na)junyu phaxsina 27 urupana

ufiantatawal
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