Resultado de los Indicadores

asociados a los compromisos

de calidad, correspondiente al
mes de: Febrero 2026
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Garantizar un nivel de satisfaccion al ciudadano no menor al 95% en la atencion de consultas
virtuales, mediante los canales de comunicaciOn respecto a: cancelacion, reconstitucion,
inutilizacion y observaciones en las Actas Registrales de nacimiento, matrimonio y defuncion.

S— P e e

/ \\ ,
INDICADOR: AR )
Nivel de ETA AN
satisfaccion del 3 \ \ .
ciudadano por el 95% . RESULTADO:
servicio brindado 100%
en forma virtual a De acuerdo a
través del compromiso -
personal

RENIEC.

COMENTARIO:

De las 32 consultas atendidas de forma virtual del servicio brindado correspondiente al
mes de febrero del 2026, se obtuvo un resultado de 100% de satisfaccion del

® D
'1 . Ciudadano.
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Publicar el 100% en el portal web del Registro Electoral del RENIEC, que incluye los
resultados de las evaluaciones del 50% de las solicitudes de verificacion de firmas en un
plazo no mayor a cuatro (04) dias habiles, y el 50% restante en un plazo no mayor a cinco
(05) dias habiles, contabilizados a partir del siguiente dia habil de su recepcion en la
Direccion de Registro Electoral.
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COMENTARIO:
De un total de 11 Publicaciones de Evaluacién de requisitos de las solicitudes de

verificacion de firmas recibidas en el mes de febrero del 2026, fueron atendidas el
90.91% (10) en 4 dias, el 9.09% (1) en cinco dias.
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