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TERMINOS DE REFERENCIA N° 002-2025-RENIEC/OTI

Area Usuaria: OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Area Técnica Estratégica: OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Actividad del POI: ACCION PARA LA ATENCION DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS

UU.00. EN EL MARCO DE LOS PROCESOS ELECTORALES
QUE CONTRIBUYEN A LA EMISION DEL DNI

Meta Presupuestaria: 216

Denominacién de la SERVICIO DE SUSCRIPCION AL SOFTWARE DEL ASISTENTE
INTEGRAL - CHATBOT CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA

Contrataci6n: NUBE EN MODO Paa$S DE LA MARCA AIVO

I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad garantizar la continuidad y optimizacion de los servicios
digitales de atencién ciudadana mediante la suscripcion al software del Asistente Virtual con Inteligencia
Artificial en la nube, marca AIVO, considerando las sesiones AgentBot/Live y los minutos VOICE requeridos
para su operacion en los distintos canales digitales. Con ello, se asegura un canal de atencién agil,
moderno y disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, tanto a nivel
nacional como internacional.

Este servicio contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales previstos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 y en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025, en lo referido a:

e Mejorar la experiencia y calidad de atencion al ciudadano mediante soluciones digitales seguras e
innovadoras.

o Fortalecer la transformacion digital y el gobierno digital del RENIEC, en concordancia con el Plan
de Gobierno Digital de la entidad.

e Optimizar el uso de recursos institucionales bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia vy
calidad, mediante la automatizacién y descentralizacién de los canales de atencion.

Asimismo, el servicio permitira que el RENIEC, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
ponga a disposicion de la ciudadania un canal confiable, accesible y versatil de interaccion para consultas
y tramites, integrado a la Plataforma de Gestion de Contenidos Digitales de la entidad. De esta manera, se
garantiza la modernizacion y actualizaciéon continua de los canales de comunicacién, tanto en la web como
en dispositivos moviles, reduciendo la presion sobre la atencidon presencial y fortaleciendo la participacién
ciudadana en el marco del proceso de modernizacion del Estado.

Este servicio cobra especial relevancia en el contexto de las Elecciones Generales 2026, al asegurar un
soporte digital robusto y oportuno para la atencién de una demanda ciudadana de alto impacto.

Il. ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), en el marco de sus funciones institucionales
y en cumplimiento de su mision de mejorar la calidad de los servicios registrales, ha implementado diversas
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soluciones tecnoldgicas orientadas a optimizar la atencion a la ciudadania. Entre estas iniciativas se
encuentra el Servicio de Plataforma de Gestiéon de Contenidos Digitales con Inteligencia Artificial (Asistente
Integral - Chatbot), implementado en la nube bajo la modalidad Plataforma como Servicio (PaaS).

Mediante el Contrato N° 220-2023-GG/MCSR de la Unidad Ejecutora N° 002 “Mejora de la Calidad de
Servicios Registrales - RENIEC” del 15/09/2023 de la LPI 008-2022-MCSR “Contratacion del Servicio de
Aprovisionamiento de Plataforma de Gestion de contenidos digitales con Inteligencia Artificial (Asistente
Integral - Chatbot) en la Nube, en modo PaaS”. El objetivo general de ese proyecto fue lograr un adecuado
acceso de la poblacion a los servicios de registros civiles e identificacién de calidad a nivel nacional,
mediante la reduccién del costo de transaccion asignada a la poblacion que busca obtener aquellos
servicios.

La presente contratacion, se encuentra alineada con los objetivos estratégicos, establecidos en el Plan
Operativo Institucional 2025, asi como con el Plan de Gobierno Digital del RENIEC, en concordancia con
los principios de eficacia, eficiencia, economia y calidad que orientan la gestién institucional.

Asimismo, con fecha 26MAR2025 se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Supremo N° 039-
2025-PCM, mediante el cual se convocaron a elecciones generales para el 12 de abril de 2026, a fin de
elegir al presidente de la Republica, vicepresidentes, Senadores y Diputados del Congreso de la Republica
y representantes peruanos ante el Parlamento Andino.

En ese contexto, mediante Resolucién de Oficina N° 000286-2025/0OAF/RENIEC, de fecha 21JUL2025, la
Oficina de Administracion y Finanzas aprobo la compatibilizacién para el “Servicio suscripcion al software
del Asistente Integral - Chatbot con inteligencia artificial en la nube en modo PaaS de la marca AIVO.”

Finalmente, la Jefatura Nacional emite la Resolucion Jefatural N° 000138-2025/JNAC/RENIEC, de fecha
11AG02025, donde se aprobaron los Lineamientos y Procedimientos para la Contratacion de Bienes y
Servicios mayores a 8UIT para el Proceso de Elecciones Generales 2026, necesarios para realizar el
proceso electoral establecido en el Decreto Supremo N° 039-2025-PCM conforme al cronograma electoral
aprobado mediante Resolucién N° 0126-2025-JNE, inaplicando lo dispuesto en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 32185 y Ley N° 32416.

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) requiere seleccionar, a una persona natural
o juridica que preste el Servicio de suscripcion al software del Asistente Integral - Chatbot con inteligencia
artificial en la nube en modo PaaS de la marca AIVO, considerando las sesiones AgentBot/Live y los
minutos VOICE requeridos para su operacion, que permita asegurar la continuidad y operatividad de los
canales digitales de atencion a la ciudadania.

IV. PROPUESTA DE MEJORA: ALCANCE Y CONDICIONES DE EJECUCION, EN FUNCION
DE SU DESEMPENO Y FUNCIONALIDAD

La Oficina de Comunicaciones y Prensa, a través de la Unidad de Gestién de Comunicaciones, tiene a su
cargo los servicios de atencion al ciudadano a través de canales no presenciales, entre los que se encuentra
el asistente virtual del RENIEC denominada RENATA.

La presente contratacion tiene como objetivo garantizar la continuidad de Renata, asegurando la prestacion
de un servicio de atencion ciudadana agil, accesible y disponible las 24 horas del dia, mediante la
suscripcion al software del Asistente Integral — Chatbot con Inteligencia Artificial en la nube (PaaS) de la
marca AIVO.
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4.2

Descripcion del servicio a contratar

En ese sentido, el RENIEC requiere contratar el servicio de suscripcion al software del Asistente
Integral - Chatbot con Inteligencia Artificial en la nube, en la modalidad Plataforma como Servicio
(PaaS), de la marca AIVO, considerando el siguiente detalle, que se presenta en el cuadro a
continuacion:

Numero de PLAZO DE EJECUCION DEL
BESCRECe Licencias SERVICIO
Suscripcion Licencia Aivo 1
Suite Business 270 dias calendario
Suscripcioén Voice 1

Como parte del servicio el contratista debe incluir lo siguiente:

e Permitir hacer uso de minutos voz, hasta un maximo de 915,003 minutos voice.

e Permitir maximo hasta 1'300,005 Sesiones AgentBot/Live.

e Permitir maximo hasta 33,003 mensajes masivos informativos y/o campafias para la

ciudadania via WhatsApp (Engage Templates)
e Contar con Personal especializado en disefio y gestion de contenido conversacional para
asistente virtual enfocado a mejorar la experiencia del ciudadano.

El ofertante presentara una estructura de costos sobre todos los servicios de los términos de
referencia.

En el caso se requiera mayor cantidad de sesiones, minutos 0 mensajes se efectuara la
prestacion adicional del servicio.

En ningun caso el ofertante debera adicionar sesiones, minutos o mensajes, sin previa
autorizacion de la prestacién adicional.

En caso el ofertante afecte como mejora adicional sesiones, minutos o mensaje no debera

tener costo alguno para la entidad.

Del reporte de consumo de sesiones, minutos y mensajes, se procedera con sincerar la
totalidad de la bolsa contratada efectos de gestionar la reduccién de la prestacion.

Sistema de entrega
No aplica

4.3 Actividades

Suscripcion de 02 Licencias Aivo

- Suscripcion Licencia Aivo Suite Business
- Suscripcion Voice

El software debe tener interfaz grafica en idioma espafriol.

Funcionalidades de Agentbot para Web, web Mobile, WhatsApp, Facebook, Instagram,
transcripcién de mensajes de voz, APl de mensajeria.

Funcionalidad de Motor con Inteligencia Artificial conversacional: identificacidon semantica,
autocorreccion, lenguaje informal, comprension de emojis, multilenguaje.
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Funcionalidad de Conocimiento: herramienta de disefio de flujo, importacién de preguntas de Excel,
Multibot, Al Generativa.

Funcionalidad de Satisfaccion y entrenamiento: medicion de satisfaccion, Score de satisfaccion.

Funcionalidad de reporte: panel de reportes personalizados, reportes de sesiones e interacciones,
reportes de transferencia, reportes de chats, API de analiticas.

Funciones de seguridad y privacidad: proteccién de datos personales, ISO 27001, infraestructura
CSA, cifrado de datos +TSL 1.2 y AES 256, encriptacion de base de datos, enmascaramiento de
datos, aislamiento de datos.

La gestion del servidor, el mantenimiento de la infraestructura y la administracién de la capa de
seguridad deben ser responsabilidad del contratista del servicio en la nube donde se aloja el
software del Chatbot con inteligencia artificial y debe ser transparente para el RENIEC.

El servicio debe contar con mecanismos de seguridad que lo protegen de cualquier tipo de ataque
externo o interno. Los requerimientos de seguridad no son opcionales y se refiere al asistente virtual
RENATA y debe contar con los mecanismos de seguridad necesarios que respondan a lo solicitado
tanto en proteccion de ataques, gestién de ancho de banda, sistema de deteccién de intrusos,
control de trafico de red. Estos son requisitos minimos de la plataforma presentada y debe estar
protegida ante cualquier ataque que pueda afectar su infraestructura.

Asegurar el respaldo de la informacion distribuida en la plataforma, y proporcionar medios que
permitan a la Entidad de requerirse descargar dicha informacioén para su almacenamiento en otros
medios. La descarga se solicitara a demanda por La Entidad y sera realizada por el contratista. La
informacion contenida debe corresponder a la data histérica acumulada desde el primer dia de
operacion.

La suscripcion al software debe corresponder a la versién vigente y actualizada proporcionada por
el fabricante, garantizando el acceso a todas las funcionalidades y mejoras disponible.

Durante el periodo de suscripcidn, el servicio deberd garantizar el acceso continuo a la ultima
version del software, incluyendo actualizaciones y mejoras liberadas por el fabricante.

La suscripcion al software debera tener una vigencia de 270 dias calendarios.

La suscripcion debera estar registrada a nombre del RENIEC y la notificacion de suscripcion debera
ser remitida al correo institucional SoftwareReniec@reniec.gob.pe. En caso el contratista requiera
informacion adicional para el registro o suscripcion, esta debera ser solicitada exclusivamente a
través de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldégico.

El servicio debe contar con asistencia técnica dentro del horario de lunes a viernes de 09:00am a
05:00pm y debe estar disponible a través de correo electrénico o plataforma web que incluya
acceso a una base de conocimiento en linea y atencion mediante chat. La atencién no debera ser
mayor a 4 horas.

En caso de presentarse inconvenientes durante la descarga, instalacion, configuracion u operacion
del software, se debera contar con la asistencia técnica oportuna por parte del contratista.

Permitir mensajes masivos informativos y/o campafas para la ciudadania via WhatsApp (Engage
Template), en coordinacién con el equipo de RENIEC
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- El contratista debe contar con un personal con conocimientos en disefio y gestion de contenido
conversacional para asistente virtual, debe estar debidamente capacitado y certificado por el
fabricante del software propuesto.

- El contratista realizara las sgtes. actividades de disefio y gestion de contenido conversacional para
el asistente virtual enfocado a mejorar la experiencia del ciudadano:
v' Disefio y adaptacion del contenido conversacional conforme a la identidad institucional y

necesidades informativas del RENIEC en los canales donde el asistente virtual esta situado:
Web, WhatsApp, Facebook, Instagram, Voice (IVR).

v" Emision respuesta continua de las interacciones entre los ciudadanos y la asistente virtual.

v Identificacién de oportunidades de mejora basadas en el comportamiento y las consultas reales
de los ciudadanos.

v' Actualizacion y mantenimiento de la base de conocimiento del bot en la plataforma MyAivo
(AgentBot).

v" Documentacion y seguimiento de cambios realizados en el contenido publicado.

v" Reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo a solicitud de la entidad.

v'Asesoramiento y acompafamiento técnico del uso de la plataforma MyAivo.

- Las actividades de asistencia técnica y de disefio de gestion de contenido conversacional para el
asistente virtual debera ser gestionadas por el contratista desde sus propias instalaciones (de
manera remota) o de ser necesario en las instalaciones del RENIEC, para ello debe disponer de
todos los recursos informaticos, asi como personal clave, necesario para el cumplimiento de la
obligacién contractual.

4.4 Entregables
El contratista presentara lo siguiente:

4.4.1 Primer entregable:

El primer entregable debe contener un informe que describa la prestacion ejecutada durante el
periodo de 1 a 30 dias calendarios, contabilizado desde la firma del acta de activacién de las
licencias de la suscripcion del software:

v' Consumo de minutos de voz

v' Consumo de sesiones AgentBot

v' - Consumo de plantillas de participacion

v Reporte de la asistencia técnica, detallando fecha y hora de reporte, fecha y hora de
respuesta, tiempo empleado y las actividades realizadas.

v Reporte de las actividades de disefio y gestion de contenido conversacional realizadas

para el asistente virtual.

Asimismo, debe adjuntar:

v Documento que acredite la suscripcion de las dos licencias: a) software del asistente
integral - chatbot con inteligencia artificial de la marca AIVO y b) suscripcion a la suite de
inteligencia artificial del software AIVO con voz, precisando el periodo de suscripcion.

v" Acta de activacién de las licencias o suscripcion

El plazo para presentar el informe sera hasta diez (10) dias calendarios, contabilizado a partir
del dia siguiente del término del periodo correspondiente al primer entregable.
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4.4.2 Segundo entregable:

El segundo entregable debe contener un informe que describa la prestacion ejecutada durante
el periodo de 31 a 90 dias calendarios, contabilizado desde la firma del acta de activacion de
las licencias de la suscripcion del software:

v' Consumo de minutos de voz.

v Consumo de sesiones AgentBot

v" Consumo de plantillas de participacion.

v Reporte de la asistencia técnica, detallando fecha y hora de reporte, fecha y hora de
respuesta, tiempo empleado y las actividades realizadas.

v

Reporte de las actividades de disefio y gestién de contenido conversacional realizadas
para el asistente virtual.

El plazo para presentar el informe sera hasta diez (10) dias calendarios, contabilizado a partir
del dia siguiente del término del periodo correspondiente segundo entregable.

4.4.3 Tercer entregable:

El tercer entregable debe contener un informe que describa la prestacion ejecutada durante el
periodo de 91 a 180 dias calendarios, contabilizado desde la firma del acta de activacion de
las licencias de la suscripcién del software:

v'_Consumo de minutos de voz.

v/ Consumo de sesiones AgentBot

v' Consumo de plantillas de participacion.

v Reporte de la asistencia técnica, detallando fecha y hora de reporte, fecha y hora de
respuesta, tiempo empleado y las actividades realizadas.

v Reporte de las actividades de disefio y gestion de contenido conversacional realizadas

para el asistente virtual.

El plazo para presentar el informe sera hasta diez (10) dias calendarios, contabilizado a partir
del dia siguiente del término del periodo correspondiente al tercer entregable.

4.4.4 Cuarto entregable:

El tercer entregable debe contener un informe que describa la prestacion ejecutada durante el
periodo de 181 a 270 dias calendarios, contabilizado desde la firma del acta de activacion de
las licencias de la suscripcién del software:

v' Consumo de minutos de voz.

v'  Consumo de sesiones AgentBot

v/ Consumo de plantillas de participacion.

v" Reporte de la asistencia técnica, detallando fecha y hora de reporte, fecha y hora de
respuesta, tiempo empleado y las actividades realizadas.

v

Reporte de las actividades de disefio y gestion de contenido conversacional realizadas
para el asistente virtual.

El plazo para presentar el informe sera hasta diez (10) dias calendarios, contabilizado a partir
del dia siguiente del término del periodo correspondiente al cuarto entregable.

Lugar de presentacion de los entregables:

El entregable debe ser presentado a través de la Mesa de Partes presencial, sito en Jr. Bolivia N°
109, Torre del Centro Civico, Distrito Cercado de Lima, Provincia y Regién de Lima o Mesa de Partes
Virtual de RENIEC, disponible en el link:
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/personaNatural.htm dirigido a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.
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4.5 Plan de trabajo
No aplica

4.6 Cronograma
No aplica

4.7 Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos y normas técnicas:
No aplica

4.8 Seguros
No aplica

4.9 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica

4.10 Lugar y plazo de prestacion del servicio
4101 Lugar
El servicio sera brindado de manera remota desde la nube del contratista o fabricante, en
caso de asistencia presencial sera en la Sede Nicolas de Piérola, sito en Av. Nicolas de
Piérola N° 529 Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima.

4.10.2 Plazo

El plazo de ejecucion del servicio sera de doscientos setenta (270) dias calendarios,
contados desde la firma del acta de activacion de las licencias de la suscripcion del software.

El contratista debe realizar la activacion de las licencias de la suscripcion del software (2
licencias), en el plazo maximo de diez (10) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

V. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

No aplica

VI. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

6.1 Otras obligaciones

6.1.1 Otras obligaciones del contratista
- El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.
- La acreditacion sera por un canal autorizado oficialmente para su comercializacion.

6.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
En caso de asistencia presencial, la Oficina de Tecnologias de la Informacién gestionara y
brindara el acceso a las instalaciones del RENIEC.

6.2 Propuesta de Subcontratacion
No aplica

6.3 Medidas de control durante la ejecucién contractual
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6.4

6.5

* Areas que coordinaran con el contratista: Oficina de Comunicaciones y Prensa y/o Oficina
de Tecnologias de la Informacion.

* Area que brindara la conformidad: Oficina de Tecnologia de la Informacién previo informe de
la Oficina de Comunicaciones y Prensa

Conformidad de la prestacion

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025.

La conformidad es otorgada por la Oficina de Tecnologia de la Informacion previo informe de la
Oficina de Comunicaciones y Prensa en el plazo maximo de siete (7) dias calendario, contabilizados
desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de ocho dias para subsanar. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD
CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para
efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcidon o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de

Forma de pago

El RENIEC se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, segun detalle:

N° de Pagos Porcentaje

1 25% del monto total de la contratacidn, posterior a la emision de la
conformidad del primer entregable

5 25% del monto total de la contratacidn, posterior a la emision de la

conformidad del segundo entregable

3 25% del monto total de la contratacién, posterior a la emision de la
conformidad del tercer entregable

A 25% del monto total de la contratacidn, posterior a la emision de la
conformidad del cuarto entregable

Luego de la recepciéon formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

De acuerdo al Articulo 67 de la Ley, el pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles
luego de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion
de la demora, por cinco dias habiles.
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6.6

6.7

6.8

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad contratante
debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacién efectuada emitida por la Oficina
de Tecnologia de la Informacién previo informe de la Oficina de Comunicaciones y Prensa.
- Comprobante de pago.

Salvo el documento de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante en la
Mesa Partes Presencial o virtual, sito en el Jr. Bolivia N° 109, Torre del Centro Civico, Distrito
Cercado de Lima, Provincia y Departamento de Lima o Mesa de Partes Virtual del RENIEC
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/personaNatural.htm), respectivamente. Tener
presente que la plataforma virtual esta habilitada todos los dias, las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana para la presentacion de documentos. Los documentos ingresados entre las 00.00 horas
y las 23.59 horas de un dia habil, se consideran presentados en la misma fecha. Los documentos
ingresados en dia no laborable, se consideran presentados el primer dia habil siguiente.

Modalidad de pago

Esquema: Suma Alzada

Férmula de reajuste
No aplica

Otras penalidades aplicables

6.8.1 Penalidad por Mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

, o 0.10 x monto
Penalidad diaria = ——

Donde F = 0.40

F x plazo

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

6.8.2 Otras Penalidades:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

NO

Supuestos de aplicacion de . Procedimiento de
. Forma de calculo e A\
penalidad verificacion
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Retraso en la presentacion del o Se verifica la fecha de

p 0.5 % del valor de la UIT .
1 entregable, mayor a 10 dias ; . presentacion del

. vigente, por cada dia de retraso

calendario entregable.
Se verifica la fecha de
presentacion de la
activacién de la suscripcién.

Retraso en la activacion de la 0.5 % del valor de la UIT
suscripcion del software. vigente, por cada dia de retraso

Retraso en la atencion de la
3 | asistencia técnica, mayor de
04 horas

0.01 % del valor de la UIT Se verifica la hora de la
vigente, por cada dia de retraso | atencion

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la 3ejecucién de la
garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento

6.9 Responsabilidad por vicios ocultos
De acuerdo al Articulo N° 69 de la Ley, ¢) En los contratos de bienes y servicios, el contratista es

responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un afio (1) contado a partir
de la conformidad otorgada por la entidad contratante.

VIl. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

No Aplica

VIIl. RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

IX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se rigen por el Codigo
Civil.

X. OTRAS OBLIGACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1 Clausula Anticorrupcion y Antisoborno:

A la notificacion de la orden de servicio y/o suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara 'y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a el comité del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.




® O

MECALTIN HADONAL D2 IDEVTINCACKIN ¥ CLTADD CIvil

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato’. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco?. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno de RENIEC, el cual se establece en su
politica de sistema gestion antisoborno de la institucién, debidamente certificado (NTP ISO
37001:2017) y se encuentra disponible en el portal web de RENIEC.

10.2 Propiedad intelectual
No aplica

XIl. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD RELACIONADA A SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

EL CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en la ejecucion de las labores del presente
contrato/orden de servicio, las politicas, los procedimientos, los estandares y los controles de seguridad de
la informacion establecidos por EL RENIEC, los mismos que declara conocer y aceptar.

o Debera proteger los activos de informacion (informacion, software, hardware fisicos, documentacion,
entre otros) EL RENIEC de acceso no autorizado, pérdida, modificacion y/o destruccion, falsificacion,
robo, uso Indebido y/o divulgaciéon no autorizada.

e Se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos los documentos
o informaciones de EL RENIEC a los que tenga acceso en ejecucion del presente contrato/orden de
servicio. Se entiende que la obligacion asumida por EL CONTRATISTA esta referida no solo a los
documentos e informaciones sefialados como “confidenciales” sino a todos los documentos o
informaciones que debido al presente contrato/orden de servicio o vinculado con la ejecucion del
mismo pueda ser conocida por cualquier medio por EL CONTRATISTA.

" Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
2 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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e  En consecuencia, debera abstenerse de divulgar tales documentos, conversaciones, acuerdos de
reuniones y comentarios que como parte de la funcién son de uso conocimiento, sea en forma directa
o indirecta.

e Solo podra revelar al personal que estrictamente sea necesario para la realizacién de las actividades
materia del presente contrato/orden de servicio, los documentos e informaciones a los que se refiere
el numeral precedente.

e En el caso que fuera requerido (a) por alguna autoridad administrativa o judicial para revelar la
informacion y/o documentacion a la que se refiere la presente clausula, EL CONTRATISTA debera
notificar anticipadamente a EL RENIEC para que esta adopte las medidas que considere necesarias
para proteger la confidencialidad de la informacion.

e Se deja expresamente establecido que el deber de confidencialidad o suscripcién del presente
contrato/orden de servicio se extiende incluso hasta después del cese de la relacién contractual con
la organizacién por el lapso de 5 anos).

e Se compromete a devolver todo activo (software, documentacion, equipos, claves de acceso, entre
otros) que le haya proporcionado EL RENIEC para el desempeno de sus funciones al momento de
resolucién o término del presente contrato/orden de servicio, sin que sea necesario que éste se lo
requiera.

e El incumplimiento de las obligaciones que asume EL CONTRATISTA en las cladusulas precedentes
constituye la resolucion del presente contrato/orden de servicio, sin perjuicio de la obligacion de EL
CONTRATISTA de pagar a EL RENIEC la indemnizacion correspondiente.

o Debe llevar a cabo sus obligaciones bajo este Acuerdo usando las mismas normas de seguridad que
utiliza para proteger su propia informacién, o por lo menos un razonable grado de seguridad, por lo
cual el personal que presta el servicio debe conocer las siguientes Conductas no aceptadas:

o Todas aquellas indicadas en la Ley como figuras penales relativas a la informatica (Ley de
Delitos Informaticos, Ley N° 30096), derechos de autor (Decreto Legislativo N° 822) y a la ley
de proteccion de datos personales (Ley N° 29733); algunos ejemplos de éstas:

v" Acceso o intromision en sistemas para apoderarse, usar o conocer indebidamente la
informacién contenida en él.

v/ Dafio o alteracién de los datos contenidos en un sistema de informacion.

v Inutilizacion de sistemas de informacion, sus partes o componentes, y/o la obstaculizacion
en la prestacion de los servicios.

v' Revelacion o difusién de datos contenidos en un sistema.

Copiar o distribuir software, datos, cédigos y manuales sin la expresa autorizacion

v Usar copias no autorizadas del software (sin la debida licencia). Esto incluye la ejecucion
simultanea de software en dos o mas computadores salvo que conste debidamente
autorizado en la licencia de uso.

v Fabricar, adquirir o utilizar cualquier elemento que sirva para remover o burlar, aspectos de
seguridad del software, servidores informaticos, equipos o de las redes.

AN

v Utilizar los recursos, accesos a los sistemas o paginas web, a las que tenga acceso, para
realizar otras actividades distintas a las enmarcadas dentro de mis funciones

Xll. OTROS REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LA ADMISION DE OFERTAS

e Registro Nacional de Proveedores vigente

e Encontrarse Activo y Habido en el Registro unico del Contribuyente.

e No contar con impedimento para contratar con el estado, segun Articulo 30° de la Ley
General de Contrataciones Publicas.
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Xlll. DOCUMENTACION QUE DEBE SER PRESENTADA POR EL POSTOR EN LA OFERTA

TECNICA

A.

DOCUMENTACION REFERIDA A LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 [Un millébn con
00/100 soles], por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los quince (15) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Suscripcion y/o renovaciéon y/o mantenimiento de software y/o herramienta de inteligencia
artificial, y/o

e Suscripcidn y/o renovacion y/o mantenimiento a software y/o herramienta de gestion de
contenidos con inteligencia artificial, y/o

e Suscripcidn y/o renovaciéon y/o mantenimiento a software y/o herramienta de aprendizaje
automatico, y/o.

e  Suscripcion y/o renovacion y/o mantenimiento a software y/o herramienta de asistente virtual

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en
la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden acreditar
como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de
dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
conjuntamente el objeto del contrato.
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